ZAKAZKA: Nakup parkovacich automatov 32392 - MST
Verejny obstaravatel na zdklade Ziadosti zaujemcu predklada

Vysvetlenie €. 3

25.09.2020 13:50:14

Otdzka ¢. 1

Ve smlouvé a zadavaci dokumentaci je uvedeno, Ze smlouva je uzaviena na dobu urcitou 48 mésic(.
Technicka podpora plynouci z poZadavkl Zadavatele je 10 let. Ve vysvétleni zadavaci dokumentace ¢.
1 vSak Zadavatel v odpovédi ¢. 1 uvadi, Ze pozaduje kalkulaci veskerych nakladl po dobu deseti let.
Uchazec tedy v nabidce uvede komplexni cenu spojenou s provozem parkovacich automatd po dobu
48 mésicq, jak je uvedeno ve smlouveé ¢i jak je uvedeno ve vysvétleni zaddvaci dokumentace, a to 10
let?

Odpoved'na otdzku ¢. 1

Ramcova dohoda na doddvku automatov sa podla bodu 5.1. ¢lanku V. uzatvara na dobu urcitu, na 48
mesiacov alebo do vyCerpania finan¢né limitu podla bodu 4.1 tejto Zmluvy, podla toho, ktord z
uvedenych skutocnosti nastane skor.

Zaroven podla bodu 3.14. ¢lanku Ill. rdmcovej dohody Dodavatel sa zavazuje pocas zaruénej doby,
ktora trvd 5 rokov od dodania konkrétneho PA, odstranit poruchu na PA do 48 hodin od jej nahldsenia
Objednavatelom. Pri neodstranitelnej poruche PA je povinny Dodavatel vymenit PA za funkény do 48
hodin od nahldsenia. V pripade omeskania so splnenim tejto povinnosti, je Objedndvatel opravneny
pozadovat od Dodavatela a Dodavatel je v tom pripade povinny uhradit Objednéavatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 100 EUR / za kazdy, aj zacaty deri omesSkania so splnenim povinnosti a podla bodu
3.16. ¢lanku 1. rdmcovej dohody dodavatel garantuje technickd podporu objednavatelovi po dobu
minimalne 10 rokov odo dfia dodania posledného PA.

Otdzka c. 2

Zadavatel planuje objednani parkovacich automatl jednorazovou dodavkou ¢i na zakladé postupnych
objednavek? Je moziné pripadné specifikovat detailné tento poZadavek (harmonogram vymény a
instalace novych parkovacich automatu)?

Odpoved'na otdzku ¢. 2

Mesto Trnava bude parkovacie automaty objednéavat postupne po dobu 48 mesiacov. Harmonogram
doplriovania PA bude =zavisiet od vysky finanénych prostriedkov schvalenych mestskym
zastupitelstvom.

Otdzka ¢. 3

Uchazec si chce ovéfrit skutecnost, Ze si Zadavatel uzavie pfimou smlouvu s provozovatelem banky na
zpracovani bezhotovostnich operaci, vzhledem k tomu, Ze Uchazec dle zdkona nemlze poskytovat
bankovni sluzby pro tfeti strany.

Odpoved'na otdzku ¢. 3

Verejny obstaravatel nebude uzavierat zmluvu s bankou. Verejny obstaravatel poZaduje riesenie ,na
klac, t. j. tato sluzbu bude pri uchddzacom dodavanych automatoch zabezpecovat tento uchadzac,
ato za podmienky, Ze poplatok za uhradené bezhotovostné platby prostrednictvom bankového
terminalu méZe byt najviac do vysky 4% z uhradenej platby. Tento poplatok nebude sti¢astou cenovej
ponuky uchadzaca.

Otdzka ¢. 4

Zadavatel poZaduje v technické specifikaci jako vybaveni parkovaciho automatu ¢tecku kontaktnich a
bezkontaktnich karet. Pro¢ vyZaduje Zadavatel kontaktni Ctecku? Velkd vétSina bezhotovostnich
operaci je v soucasné dobé uskutecnovana bezkontaktné. Zbytecné se tak prodrazuje provoz, Udrzba
a v neposledni fadé potizovaci cena parkovaciho automatu. Trva Zadavatel i na vybaveni parkovaciho
automatu kontaktni ¢te¢kou?

Odpoved na otdzku ¢. 4

Verejny obstaravatel pozaduje len platbu kartou bezkontaktne.



Otdzka ¢. 5

Zadavatel vyZaduje v zadavaci dokumentaci solarni panel s moznosti natoceni do vice smérd, ale
zaroven moznost pfipojeni ke zdroji vefejného osvétleni. Proc vyzaduje Zadavatel i tuto moznost, kdyz
varianta soldrniho panelu je vysoce spolehlivd v kombinaci s akumulatorem? V ramci dobrého
hospodare se tak prodrazuje pofizovaci cena parkovaciho automatu. Je dostacujici dodani parkovaciho
automatu se soldrnim panelem?

Odpoved'na otdzku ¢. 5

Verejny obstaravatel pozaduje vybavenie automatu solarnym fotovoltaickym napajanim.

Otdzka ¢. 6

V zadavaci dokumentaci (softvérové vybaveni) vyZaduje Zadavatel pripojeni parkovaciho automatu
prostfednictvim mobilni sité, ale zarover s metalickym/optickym pFipojenim. Optické pfipojeni s sebou
prinasi vysoké naklady na vybudovani metalického ptipojeni, pficemz sit 4G je dostate¢né stabilni a
spolehliva pro provoz sluzeb parkovacich automatt. Je dostacujici pfipojeni prostfednictvim mobilni
sité?

Odpoved'na otdzku ¢. 6

V parkovacom automate pozadujeme iba predpripravu na moznost pripojenia metalickym/optickym
pripojenim, tzn. parkovaci automat nemusi byt pri instalacii pripojeny metalickym/optickym
pripojenim.
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Otdzka ¢. 1

Kapitola C, bod 13, ¢ast Technické parametre

»PA musi byt vybaveny soldrnym panelom s dostatocnym vykonom pre zabezpeclenie 24 hodinovej
nepretrzitej prevdadzky s moZnostou natocenia v smere dopadu najvéiésieho svetla. Prevadzkyschopnost
PA musi byt zabezpecend v rozpdti tepl6t -20C aZ +50C pri napdjani zo soldrneho ¢ldnku. PA musi taktieZ
obsahovat mozZnost pripojenia k zdroju verejného osvetlenia.”

Vzhladom na réznu cenu zariadenia pri variantnych konfigurdcidch je pre presny vypocet ceny
potrebny pocet kusov zariadeni v danej konfiguracii. Mbze Obstaravatel zverejnit rozpis poctu
zariadeni podla typu napdjania?

Odpoved ' na otdzku ¢. 1

Verejny obstaravatel pozaduje vybavenie automatu soldarnym fotovoltaickym napajanim.

Otdzka c. 2

Dostatoény vykon soldrneho panela pre zabezpedenie 24 hodinovej nepretrzitej prevadzky ma byt
merany v idedlnych podmienkach? (plné sInecné Ziarenie bez tienenia)

Odpoved' na otdzku ¢. 2

Vykon solarneho panela musi zabezpedit 24 hodinovi nepretrzitl prevadzku PA aj za nepriaznivého
pocasia, pripadne pri umiestneni PA v tienistom prostredi.

Otdzka ¢. 3

Ako dlho ma vydrzat batéria PA pri znemozZneni produkcie el. energie zo solarneho panela pri tomto
type napajania? (znemoznenim sa mysli: vandalizmus, snehova pokryvka, napadané listie,...)
Odpoved'na otdzku ¢. 3

Nespecifikujeme ,vydrz batérie”, pri znemoZzneni produkcie el. energie zo soldrneho panela batériu
budeme vymienat do sfunkénenia solarneho panela.

Otdzka ¢. 4

,PA musi spifiat poZiadavky na dostato¢nti zasobu parkovacich listkov pri pozadovanej dizke listka vr.
grafickych informacii (min. 6 000 ks listkov/kotuc).” Vzhladom na velky pocet listkov kotuci by sme
chceli poziadat Obstaravatela o dalSie informacie, ktoré ovplyvnia technické riesenie PA

Ako chce Obstaravatel zabezpedit minimalny pocet listkov, ak sa cez PA budu predavat listky tretich
stran? (potencidlne tlacené na vacsi alebo mensi format)

Podla nasich skusenosti je vhodnejsie zadefinovat priemer kottca s papierom vo vybranej gramazi,
pretoZe Obstaravatel nevie urcit kolko listkov v akom formate sa bude tladit.



Odpoved ' na otdzku ¢. 4
Verejny obstaravatel nechce urcovat presné parametre koticov papiera, kazdy vyrobca PA ma svoje
tlaiarne na iny druh papiera a tdto podmienka by mohla byt diskriminaéna. Minimalny pocet
listkov/kotu¢ bol uréeny na zaklade informécii z trhovych konzultacii. Navin kotuc¢a papiera musi byt
minimalne 250 metrov.

Otdzka ¢. 5

Moze Obstaravatel zverejnit pozadovany format parkovacieho listku (Vyska/sirka)?

Odpoved'na otdzku ¢. 5

Format parkovacieho listka bude rieseny s uspesSnym uchadzacom podla technickych danosti dodanych
PA, t. j. verejny obstardvatel nestanovil poziadavky na konkrétny format parkovacieho listka

Otdzka ¢. 6

PoZzaduje Obstardvatel bezpecnostny (backmarkovany) papier na listkoch?
Odpoved'na otdzku ¢. 6

Verejny obstaravatel nepozaduje bezpecnostny papier.

Otdzka c. 7

Moze Obstaravatel zverejnit poZzadovanu gramaz papiera?

Odpoved'na otdzku ¢. 7

Gramaz papiera nie je uréena, mohlo by sa jednat o diskrimina¢nt podmienku, vyrobca automatov
dodava automaty so svojimi tlaciarfiami s papierom vhodnym do tychto tlaciarni.

Otdzka ¢. 8

PA musi byt vybaveny tladiarfiou parkovacich listkov. Parkovaci listok musi obsahovat vietky povinné
Udaje a tiez QR kéd s udajom o ECV vozidla.

Moze Obstaravatel vymenovat ¢o sa mysli pod pojmom ,povinné udaje“?

Odpoved'na otdzku ¢. 8

Na listku by mali byt minimalne nasledujice udaje: nazov, adresa, 1CO, DIC prevadzkovatela, nazov
parkovacej zény v ktorej je listok platny, datum a ¢as zakupenia listka, ¢as dokedy je listok platny a
vySka uhradenej sumy.

Otdzka ¢. 9

,PA musi zaistit postupné Cislovanie jednotlivych vyberov trezorovej pokladni¢nej schranky vr. tlace
lokalneho vyuctovania.”

Co mysli Obstaravatel , &islovanim jednotlivych vyberov trezorovej pokladni¢nej schranky“ ? (¢islovanie
samotnych trezorov / pocitanie poctu vyberov schranky z PA / ...)

Odpoved'na otdzku ¢. 9

Kazdy automat musi mat pri vybere trezorovej pokladni¢nej schranky cislo vyberu zaznamenané na
pokladniénom listku. Postupné vybery musia obsahovat vzostupné ¢islovanie od 1 po X.

Otdzka ¢. 10

“PA musi zabezpecit tlac¢ histdrie vyberu trezorovej pokladni¢nej schranky.”

Obstaravatel ma na mysli zabezpecenie tlace z pohladu back-end softvéru alebo tla¢ histérie vyberu
priamo v danom PA?

Odpoved' na otdzku ¢. 10

Verejny obstaravatel pozaduje tla¢ z backendu softvéru, nakolko sa tym bude Setrit papier na tlac
parkovacich listkov.

Otdzka ¢. 11

Aké udaje ma obsahovat histéria vyberu trezorovej pokladni¢nej schranky?
Odpoved ' na otdzku ¢. 11

Tie isté Udaje, ktoré budu vytlacené pri vyberoch trezorov s hotovostou z PA.



Otdzka ¢. 12

Pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak, Dodavatel je povinny dodat ¢iastkové plnenie a nainstalovat
PA s uvedenim do prevadzky v lehote do 60 dni od objednania ¢iastkového plnenia.”

Pozaduje Obstaravatel vyrobne nové zariadenia alebo je mozné pouzit recyklované zariadenia?
Odpoved'na otdzku ¢. 12

Verejny obstaravatel pozaduje nové PA.

Otdzka ¢. 13

Vzhladom na rézne naklady pri réznom odbere komponentov chceme poZiadat Obstaravatela o
uvedenie minimdlneho a maximalneho pldanovaného poctu kusov zariadeni v jednom ciastkovom
plneni.

Odpoved'na otdzku ¢. 13

Pocet dodanych PA v roznych ¢asovych obdobiach (v jednotlivych rokoch trvania rémcovej dohody)
bude zavisiet od schvalenych finan¢nych prostriedkov a vystutazenej ceny jedného PA.

Otdzka ¢. 14

Vzhladom na sucasnu pandemickd situdciu v krajine chceme v pripade, Ze Obstardvatel poZaduje
dodanie vyrobne novych zariadeni, poziadat o predienie dodacej doby ¢iastkového plnenia na
minimalne 16 tyZdfov.

Odpoved'na otdzku ¢. 14

Verejny obstaravatel predlZuje dodaciu dobu ¢iastkového plnenia na 16 tyZdriov.

Otdzka ¢. 15

Vie Obstaravatel garantovat minimalne celkové mnozstvo zakipenych PA?

Odpoved'na otdzku ¢. 15

Verejny obstaravatel nevieme garantovat urcité minimalne mnozstvo. Mnozstvo PA bude vzidy zavisiet
od schvalenia finanénych prostriedkov mestskym zastupitelstvom, pricom pri uréovani
predpokladaného poctu PA sa vychadzalo zredlnych potrieb a parkovacej politiky verejného
obstaravatela.

Otdzka ¢. 16

Vie Obstaravatel' v akom mnozstve, a vakom ¢asovom rozsahu bude pozadovat prvé ¢iastkové plnenie?
Odpoved'na otdzku ¢. 16

Presné mnozstvo bude zavisiet aj od vysutazenej ceny jedného PA. Termin dodania PA bude zavisiet
od vysledku verejného obstaravania, resp. od okamihu ukoncenia sutaze.

Otdzka ¢.17

Bod 13.1 uvadza: ,Verejny obstaravatel Mesto Trnava ma zaujem uzavriet rdmcovd dohodu s dobou
trvania 48 mesiacov, na nakup PA v predpokladanom mnozstve 100 ks, vratane dopravy, montaze,
softvérove] instalacie a uvedenia do prevadzky. PA sa budi umiestriovat v parkovacich zonach na Gzemi
mesta Trnava.”

MozZe Obstaravatel upresnit miesta, kde budd PA umiestnené a poZadovany sposob ukotvenia?
(idedlne mapa / tabulka so zadefinovanym podloZim — betdn, chodnik, )

Odpoved ' na otdzku ¢. 17

Betonové zaklady na ukotvenie PA vratane elektrickych alebo optickych kablov bude riesit verejny
obstaravatel vo vlastne]j dispozicii a na vlastné naklady. Presné pozicie na instalaciu PA bude riesit
verejny obstardvatel' s UspeSnym uchadzacom pred dodanim PA.

Otdzka ¢. 18

MozZe Obstaravatel upresnit aky druh konektivity je pripraveny pre jednotlivé montazne miesta?
Odpoved'na otdzku ¢. 18

Miesta osadenia PA si bude riesit verejny obstaravatel vo vlastnej rézii.

Otdzka ¢. 19
V pripade, Ze Obstaravatel chce vybudovat nové miesta pre PA, kolko z novych miest pre PA bude treba
vybudovat aj s vystuzenim podloZia?



Odpoved na otdzku ¢. 19
Zaklad pod PA bude pripraveny, dodavatel nainstaluje PA na pripraveny zaklad.

Otdzka ¢. 20

Obstaravatel v dokumente ,,Vysvetlenie ¢.1“ odpovedal potencidlnemu zaujemcovi na otadzku ¢.1, Ze:
,Ano je tym myslené zabezpedenie komunikacie medzi platobnym terminalom parkovacieho automatu
a banky tak, aby verejnému obstaravatelovi nevznikli dalSie poplatky pri platbach v automatoch
platobnymi kartami.”.

Moze Obstaravatel zverejnit predpokladany pocet transakcii za urcité ¢asové obdobie a ich
predpokladanu hodnotu?

Odpoved'na otdzku ¢. 20

V sucasnosti sa platobnymi kartami za parkovanie v meste Trnava neplati a verejny obstardvatel teda
nedisponuje potrebnymi informaciami, na zaklade ktorych by vedel zverejnit predpokladany pocet
transakcii; odhad predpokladaného poctu transakcii by bol zo strany verejného obstaravatela len
Spekuldciou.

01.10.2020 14:50:44

Otdzka ¢. 1

Dria 10.09.2020 zverejnil verejny obstaravatel na portali uvo.gov.sk Sutazné podklady (dalej len ,,SP“),
v ktorych sa uvddza nasledovné.

SP —strana 17

,PA musi spiiiat poZiadavky na dostato¢nti zasobu parkovacich listkov pri pozadovanej dizke listka vr.
grafickych informacii (min. 6 000 ks listkov/kotu¢).”

Ziadame o upresnenie pozadovanej dizky listka popripade pozadované rozmery listka v ramci nejakych
tolerancii, nakolko v SP nie je tato poZzadovana dizka $pecifikovana.

Odpoved ' na otdzku ¢. 1

Format parkovacieho listka bude rieSeny s ispesnym uchadzacom podla technickych danosti dodanych
PA. Verejny obstaravatel nestanovil poZiadavky na konkrétny format parkovacieho listka.

05.10.2020 10:34:25

Otdzka ¢. 1

1. Technické parametre: PA musi byt vybaveny solarnym panelom s dostatoénym vykonom pre
zabezpedenie 24 hodinovej nepretrzitej prevadzky s moznostou natoéenia v smere dopadu najvacsieho
svetla. Prevadzkyschopnost PA musi byt zabezpecena v rozpéti teplét -20C az +50C pri napajani zo
solarneho ¢lanku. PA musi taktiez obsahovat moznost pripojenia k zdroju verejného osvetlenia. Na
zaklade dlhoroénych skusenosti s poprednymi svetovymi vyrobcami parkovacej technolégie Vam
mozeme potvrdit (na zaklade spatnej vazby od vyrobcu Parkeon-Flowbird) Ze neexistuje rieSenie pri
ktorom automat ma& mozZnost pripojenia na verejné osvetlenie a zaroven solarne-fotovoltaické
napdjanie. Prosim o opravu zadavacej dokumentacii, respektive vyberu konkrétneho riesenia bud' cez
napdjanie soldr-fotovoltaika alebo cez napdjanie na verejné osvetlenie.

Odpoved na otdzku ¢. 1

Verejny obstaravatel pozaduje vybavenie automatu soldarnym fotovoltaickym napajanim, ktoré vsak
musi byt dostatoéne vykonné, aby zabezpedilo nepretrzitd 24 hodinovi prevadzku PA aj pri maximalnej
zataZi (nonstop informacie na velkom grafickom displeji, platby za parkovanie, platby za rézne iné
sluzby...)

Otdzka ¢. 2

Dodavatel zabezpeli na svoje naklady vykonanie potrebnych montaznych a instalacnych dprav a
vykonov pri osadeni a instalacii PA v sulade s platnou legislativou a STN normami tak, aby bola
zabezpectend bezpedéna a riadna prevadzka PA. Dodavatel nie je schopny ocenit tuto funkcionalitu kvoli
poziadavke na zdroj napajania verejné osvetlenie a poZiadavke na ethernet pripojenie. Tieto mozZnosti
znamenaju obrovské naklady na predpripravu, prave preto takmer Ziadne mesto nevoli tuto



kombinaciu, ako priklad uvddzame mesto Praha kde je nainstalovanych 1140 parkovacich automatov
na soldrne prepojenie s modemom 4G. Ocakdva teda dodavatel od uchadzaca dodanie zakladovej
konstrukcie zaroven a priprava stavebnych zdkladov na svoje ndaklady? Dodavatel je schopny
zabezpedit stavebny zaklad pre PA len v pripade Ze mesto zabezpedi pritiahnutie kabeldze v pripade ze
napriek odporucaniu si zvoli ethernet alebo napojenie na verejné osvetlenie.

Odpoved'na otdzku ¢. 2

Stavebny zaklad pod parkovaci automat vybuduje verejny obstaravatel vo vlastnej rézii, na svoje
naklady. Od dodavatela sa ocakava iba dodanie konstrukénych rozmerov, pripadne dodanie zdkladovej
konstrukcie, ak je tato sucastou automatu.

Otdzka . 3

Dodavatel musi garantovat technicki podporu objednéavatelovi po dobu minimalne 10 rokov odo dia
dodania posledného PA. Aku sluzbu ocakava zadavatel pod pojmom technickd podpora? Prosime o
vySpecifikovanie takejto sluzby.

Odpoved'na otdzku ¢. 3

10 roc¢na technicka podpora znamenda garanciu vsetkych oprav systému nad ramec kompetencii
zamestnancov Mesta Trnava (existencia, realna moznost dodavky nahradnych dielov, programovanie
systému a podobne)

Otdzka c. 4

PA musi byt vybaveny moznostou zaddvania ECV pri ndkupe parkovacieho listka a moznostou platby
za vykonané transakcie mincami, kartou kontaktne aj bezkontaktne, mobilom, hodinkami a inymi
zariadeniami pomocou NFC. Uchddzac neodporuca rieSenie aj s kontaktnou citackou a to z viacerych
dovodov. Prva je Ze takmer vsetky dostupné platobné karty su s bezkontaktnou ¢itackou ktora okrem
iného podporuje aj NFC platby cez Smart zariadenia so sluZzbou Google Play a Apple Pay aZ do vysky
50€. Spomenut by sme mohli okrem zbytoéného navysenia ceny zariadenia aj riziko poskodenia a
naklady na udrzbu. Prosime o zrusSenie tejto poZiadavky.

Odpoved'na otdzku ¢. 4

Verejny obstaravatel pozaduje len platbu kartou bezkontaktne.

Otdzka ¢. 5

Vysutazend cena musi zahfriat vSetky poplatky suvisiace s prevadzkovanim softvéru a platobnej brany.
Podla dokumentacie dodavatel bude mat povinnost uhradit poplatky za udrziavanie platobnych
terminalov, nikde sa ale neuvadza poplatok za transakcie uskutocnené cez platobné karty. Tento
poplatok nie je mozné preniest na uchadzaca. Nie je moziné vopred uréit vysku uskutocnenych
transakcii ani v kratkom a ani v dlhodobom horizonte, prave preto nie je mozné zahrnut poplatky
spracovatelské do ceny PA. Pripominame Ze tieto platby su mikroplatby, ¢asto len desiatky centov,
prave preto je nakladné spracovat velké mnozstvo transakcii v malych ¢iastkach, napriek tomu sa vsak
poplatok pohybuje medzi 2,5 az 4% z ceny transakcie.

Odpoved'na otdzku ¢. 5

Poplatok za uhradené bezhotovostné platby prostrednictvom bankového termindlu méze byt najviac
do vysky 4% z uhradenej platby a nebude sucastou cenovej ponuky uchadzaca.

Otdzka . 6

Objednévatel ma narok pocas trvania zmluvy poZadovat od Dodavatela raz roéne bezodplatne
akukolvek zmenu v ramci tarifnej Struktudry (cenniku), prevadzkovych hodin a akychkolvek inych ddajov
nastavenych v parkovacom systéme a Dodavatel je povinny tieto zmeny bezodplatne vykonat v lehote
30 dni od prijatia pozZiadavky Objedndvatela, pokial sa zmluvné strany nedohodnu na inej lehote. Pre
nacenenie tejto poziadavky je nutné vediet kolko tarifnych Struktir ma alebo bude mat v ramci
vsetkych zén na ktorych prevadzkuje parkovanie. Je cena parkovania v meste jednotna? Planuje mesto
mat rézne ceny parkovanie v réznych oblastiach?

Odpoved na otdzku ¢. 6

VSeobecne zdvazné nariadenie v ktorom budu uvedené zdny spoplatnenia (urcite viac ako tri),
hodinové vysky uhrad v tychto zénach, (r6zne pre kazdu zénu) a cas spoplatnenia ( v kazdej zéne
odlisny), bude podliehat schvéleniu mestskym zastupitelstvom, takZe nie je mozné pred schvalenim



potvrdit ,,cennik”. Mb6Zeme potvrdit, Ze cena parkovania nebude jednotna a ceny a ¢as spoplatnenia v
réznych zénach budu odlisné.
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Otdzka ¢. 1

Ako bude mesto riesit opravy, v pripade poskodenia automatov vandalizmom, vy$sou mocou alebo
inym zapric¢ineniami, ktoré nie st zahrnuté v zaruke? Budete to chciet riesit formou cennika alebo si
vyZiadate cenovu ponuku na aktualnu opravu, ktora bude nutnd?

Odpoved'na otdzku ¢. 1

Mesto Trnava si vyziada aktualnu cenovi ponuku na opravu a nahlasi na poistoviiu $kodovu udalost.

Otdzka ¢. 2

Ako bude mesto riesit opravy, pozaruéného servisu? Budete to chciet riesit formou cennika alebo si
vyziadate cenovu ponuku na aktudlnu opravu, ktord bude nutna?

Odpoved'na otdzku ¢. 2

Verejny obstaravatel si vyZiada aktudlnu cenovi ponuku na opravu.

Otdzka ¢. 3

Prosime o dospecifikovanie technickej podpory a ¢i sa jedna iba o drZanie ndhradnych dielov alebo ich
alternativ na sklade.

Odpoved'na otdzku ¢. 3

Technickd podpora znamena garanciu vSetkych oprav systému nad ramec kompetencii zamestnancov
Mesta Trnava (existencia, redlna moznost dodavky nahradnych dielov, programovanie systému a
podobne).

Otdazka c. 4

Prosime o udanie pribliznej hodnoty prvej objednavky (pociatoény nakup automatov), nakolko je
potrebné vytvorit infrastruktiru, instalacia softwaru, elektriku a iné. Toto vsetko su naklady, ktoré je
nutné zahrnat do nase cenovej ponuky.

Odpoved'na otdzku ¢. 4

Mnozstvo bude zavisiet od vysutazenej ceny jedného PA. Termin dodania PA bude zavisiet od vysledku
verejného obstaravania, resp. od okamihu ukonéenia sutaze (v zasade je nim uzavretie zmluvy
s UspesSnym uchadzacom).

Otdzka ¢. 5

Vzhladom na bezpecné osadenie automatov je potrebné vykonat stavebné Upravy (vybetdonovanie
patky,...), tieto prace bude vykonavat objednavatel alebo dodavatel.

Odpoved' na otdzku ¢. 5

Verejny obstaravatel vykona potrebné stavebné Upravy vo vlastnej réZii a na vlastné naklady.

Otdzka . 6

Prosime o zaslanie presnej Specifikacie a lokalizacie osadenia automatov. (projekt, MAPA, ...).
Odpoved na otdzku ¢. 6

Presné pozicie na instalaciu PA bude riesit verejny obstaravatel's UspeSnym uchadza¢om pred dodanim
PA. Pre podanie ponuky tato informacia nie je potrebna a ani nutna — predmetom zdkazky je dodanie
tovaru.

Otdzka ¢. 7

Prosime o potvrdenie, Ze v pripade zaru¢nej vymeny suciastky automatu, stale plati povodna zarucna
doba automatu, ako je to bezné pri predaji hardwaru.

Odpoved na otdzku ¢. 7

V pripade zarucnej vymeny suciastky automatu stale plati pévodna zarucna doba automatu, Cize 5
rokov od dodania automatu.



Otdzka ¢. 8

Vzhladom na to, Ze v zadani nebolo jasne definované, chceme si ujasnit postup nahlasovania poruch.
Obcan nahlasi svoj podnet na mestsky uUrad, ndsledne kontaktnd osoba objednavatela ohlasuje tento
problém dodavatelovi. Prosim o akceptovanie tohto Standardného postupu.

Odpoved ' na otdzku ¢. 8

Preverenie poruchy a opravu automatu vykona servisny technik objednavatela. V pripade, Ze servisny
technik objednavatela nie je schopny odstranit problém v PA, ohlasuje tento problém dodavatelovi.

Verejny obstaravatel upravil sutazné podklady v zmysle predmetnych vysvetleni.

v Trnave, dna 13.11.2020



