REZERVACNI A ODBAVOVACI SYSTEM SPORTOVIST
rozSireni stavajiciho systému EPOS 10 spolecnosti HaSaM, s.r.o.

Specifikace zakazky

Pfedmétem elektronické aukce je dodavka, rozsiteni software, zafizeni a sluzeb na zajisténi provozu rezervacniho a
odbavovaciho systému sportovist zadavatele (dale jen ,rezervaéni systém®). Rezervacni systém musi splfiovat nize
uvedené specifikace zadavatele.
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Popis zakladnich pozadavkU na rezervacni systém

Rezervacni systém bude centralizovany pro vSechna sportovisté zadavatele s jednotnou centralni
evidenci klient(l, konfiguraci a spravou jejich prav na vyuziti jednotlivych sportovist a evidenci a
odbavovanim jejich pfistupl na konkrétnim sportovisti.

Struktura rezervacniho systému bude rozdélena na jednotlivé jednotky, kde jednotka pfedstavuje jedno
sportovisté (sportovni aredl). Kazda jednotka bude mit samostatnou konfiguraci nezavislou na ostatnich
jednotkdach systému, a to predevsim:

e uZivatele a spravce

e ceniky, cenotvorba, cenové hladiny

e (iselné Fady dokladl

Pro fizeni pristupl (neboli prav na uZziti) na jednotlivé jednotky (sportovni aredly) a jejich sportovisté
(hFisté, haly, kurty apod.) bude vedena centralizovana databaze klient( a jejich identifikator(. Budou zde
vedena prava pfistupl na jednotliva sportovisté a jejich prostor, tedy mozZnost prichodu turnikety,
dvermi apod.

Rezervacni systém bude moduldrni tak, aby pro kazdy sportovni areal bylo presné mozno definovat a
licencovat jen moduly na tomto aredlu pro provoz potiebné.

Pfi obsluze navstévnikd sportovist musi systém umét Fidit tyto hardwarové periferie:

e turnikety

e motorické a mechanické branky

e sbérace Cipl s vicefazovou kontrolou Cipu (pred vliozenim, pfi propadu do sbérace)

e elektronické zamky Satnich skfini

e automatické doplatkové pokladny

e automatické pokladny pro prodej vstupenek

e automatické termindly pro odbaveni voucher( vstupenek zakoupenych pres e-shop a slevové portaly
e informacni terminaly pro zdkazniky

e reklamni a informacni LCD panely

Systém musi pfi prichodu navstévnika turniketem umoznit prislusSnému hardware (napt. LCD displej)
signalizovat opticky a pripadné akusticky vstup na zlevnéné vstupenky (napf. déti do urcitého véku,
drzitelé prikazu ZTP apod.).

Systém musi pfi prachodu navstévnika turniketem umoznit poridit automaticky jeho fotku. Obsluha
mUze porovnat tuto fotku s referenénim snimkem, ktery je uloZen spolu s osobnimi Gdaji zdkaznika. Tuto
kontrolu je moZné pouzit pro kontrolu neprenosnych vstupenek pro abonenty.

Soucdasti rezervacniho systému musi byt modul umoziujici komunikaci s webovym portalem zadavatele.
Systém musi poskytovat webovému portalu typu , prezentace” informace o:

e aktudlnim poctu osob na jednotlivych sportovistich v arealu

e informace o pravidelnych aktivitach typu trénink nebo zapas



e informace o jednorazovych aktivitach a rezervacich jednotlivych sportovist
e informace o Uctu a stavu elektronické penéZenky pro abonenty

B.  Funkcionality rezervacniho systému
1. Cenotvorba, prodej, platebni metody

Cena polozky ceniku se musi fidit aktualné platnou cenovou hladinou. V rdmci cenové hladiny je mozno
definovat podrobny ¢asovy harmonogram cen s rozliSenim ro¢niho obdobi (sezény), dne v tydnu a
konkrétni hodiny prodeje. Pro jednotlivé sezény lze na stfedisku definovat samostatné cenové hladiny.
Cenové hladiny systém musi pfepinat automaticky.

Pti prodeji musi systém umoznovat tvorbu pokladnich dokladd z predem definovaného seznamu
prodejnich polozek. Pfi prodeji se cena polozky fidi aktudlné platnou cenovou hladinou. Produkty
(polozky ceniku) se na pokladni doklad vkladaji budto vybérem z Ciselniku rezervacniho systému nebo
nactenim ¢arového kédu scannerem.

Systém musi podporovat tyto nejrozsifenéjsi typy plateb:

e hotovostni platby v K¢

e platby z depozitu klienta evidovaného v rezervacnim systému (viz niZze Vstup pro abonenty)

e platby bankovni kartou

e platby zaméstnaneckou kartou (napf. Edenred a Sodexho,se kterymi ma zadavatel v soucasnosti jiz
uzavienou smlouvu)

e bezhotovostni Uhrady na zakladé vystaveného dokladu (faktury)

Rezervacni systém musi umoznit poskytnuti slevy na cely doklad nebo na jeho jednotlivé polozky. Pokud
je sleva vybrdna z predem definovaného ciselniku, musi systém umozZnit nastaveni pravidel, ktera omezi
aplikaci slevy na konkrétni produkt nebo skupinu produktl. Pokladni pak muzZe aplikovat slevu na cely
doklad, sleva je vSak poskytnuta podle pravidla jen na predem zvolené produkty. Pokladni mize vysi slevy
na cely doklad nebo zvoleny fadek urcit také Ciselné v procentech. Vyslednad sleva se na pokladnim dokladu
projevi v zavislosti na nastaveni systému modifikaci pivodni ceny radku nebo jako novy radek se zapornou
cenou.

Vystavené doklady musi jit stornovat pripadné refundovat. Storno a refundace muize byt provadéna iv
ramci jiného prodejniho bloku (uzadvérky) jinym uZivatelem (zaméstnancem), nez ktery plvodni doklad
vytvofil. Pro storno a refundaci lze vyzadat autorizaci obsluhou s vyssim opravnénim. Storno a refundaci
na konkrétni doklad Ize provést pouze jednou.

Storno slouzi k anulovani pokladniho dokladu. Pfi stornovani dokladu dojde k automatickému vystaveni
parového pokladniho dokladu, ktera obsahuje vsechny polozky plvodniho dokladu. Pokladni obsluha
m{ze zvolit jiny typ platby, neZ ktera byla pouZita na ptivodnim dokladu. Pokud byla s prodejem polozek
na pokladnim dokladu spojena dalsi akce v systému (aktivace vstupenky, rezervace kapacity, odtiZzeni
skladu...), je tato akce automaticky anulovana.

Refundace slouzi ke kompenzaci neuplné poskytnutych sluzeb. Pfi refundaci pokladniho dokladu maze
obsluha pro vybrané polozky na pokladnim dokladu zvolit procentualni nebo absolutni vysku refundace.
Systém vyZaduje zadani ddvodu refundace. Systém automaticky vytvofi vazbu mezi plvodnim a
refundacnim dokladem. Pokud byla s prodejem poloZek na pokladnim dokladu spojena dalsi akce v
systému, z(stava tato akce v platnosti. Refundace se aplikuje vidy na jiZz vystaveny a zaplaceny doklad.



Sprava aktivit s rezervaci sportovist pro skupiny

Systém umoZiuje spravu pravidelnych (opakujicich se) i ad hoc aktivit, jako jsou tréninky nebo zapasy
profesiondlnich ¢i amatérskych tymu a klub(l. Dana aktivita je pak automaticky spojena s rezervaci mista
(sportovisté v ramci sportovniho arealu). Kazda aktivita ma tyto vlastnosti:

e aktivita ma konkrétniho platce (pravnicky nebo fyzicky subjekt)

e aktivitu definuje plan mista a ¢asu

e aktivita obsahuje seznam konkrétnich ¢lent s evidenci jejich osobnich Gdaju
e aktivita obsahuje seznam anonymnich ¢lenl (maji pouze Cip pro identifikaci)

Systém musi umoznit pfesunout nebo zrusit jednotlivou aktivitu.

Systém umoZiuje fizeni vstupu na sportovisté. Pres turniket je propustén ¢len aktivity s Cipem pouze v
dobé probihajici aktivity.

Systém umozZni planovat aktivity na sportovisti (pronajem sportovisté) s jejich rezervaci. Pro tyto
rezervace se definuje tydenni rozpis a pripadné jejich opakovani. Systém eviduje konkrétniho platce
pronajmu (pravnicky nebo fyzicky subjekt). Na zakladé této evidence Ize odeslat data s podklady

k fakturaci nebo pfimo vystavit fakturu. Takto lze rezervovat naptiklad haly, kurty, venkovni htisté, vodni
plochy nebo konkrétni plavecké drahy.

Sprava aktivit s rezervaci pro jednotlivce

Systém musi umozZnit prode]j vstupenek s moznosti rezervace mista a pripadné obsluhy (napf. solarium,
sauna). Vlastnosti rezervované aktivity

e aktivita ma vyhrazené misto (sportovisté v rdmci sportovniho arealu)

e aktivita ma vyhrazeny cas a délku

e u aktivity musi byt definovan jeji aktualni stav z hlediska odbaveni (napf. ,rezervace”, ,zaplaceno”,
»uskuteénéno”)

Cena rezervované sluzby se fidi cenikem. Obsluha m{ize na zédkladé vlastniho rozhodnuti zménit délku
rezervované sluzby.

Rezervace Ize prehledné spravovat v ndhledu s kalendarem. Pro webovou prezentaci poskytuje systém
prehled platnych rezervaci.

Sprava jednorazovych vstupenek

Jednorazové vstupenky slouZi pro odbaveni jednorazového vstupu na sportovisté. Jednorazova
vstupenka je v ramci cenové hladiny definovana prodejni cenou.

Jednorazové vstupenky z hlediska ceny za pobyt:

e celodenni vstupenka bez doplatku, pfi které zakaznik (ndvstévnik sportovisté) zaplati jednorazovy
poplatek za pobyt

e cCasova vstupenka sdoplatkem. PFi prodeji zakaznik zaplati jednorazovy poplatek za predem
definovany interval, pfi jehoZz prekroceni lze nastavit cenu za interval, kterd je pak zdkaznikem
doplacena

PFi pobytu ve sportovnim aredlu musi systém umét zpoplatnit:

e (as straveny v konkrétni zoné, tzn. napf. na konkrétnim sportovisti
e vstup do konkrétni zéony (Ize definovat pocev vstupl zdarma)



Systém dale musi umoznit ziskat benefity (napf. volné minuty) pro pobyt ve zpoplatnéné zéné za predem
stanovenych podminek, napf.:

e pfivstupu do jiné zpoplatnéné zény
e pfi zakoupeni konkrétniho produktu uvniti aredlu (obcerstveni) nebo dosazeni urcitého obratu pfi
nakupech v rdmci pobytu v arealu

Systém nesmi umoznit odchod z aredlu pokud pfi pobytu na nékterém ze sportovist, v nékteré zoné
systému, vznikne doplatek. Doplatek zle uhradit na pokladné nebo na automatické doplatkové pokladné.
Vysi doplatku musi systém vyhodnotit automaticky.

Jednordazova vstupenka muze byt typu:

e cCarovy kéd

e QRkod

o (ip

Odbaveni vstupenky Ize omezit provozni dobou konkrétni zény (daného sportovisté) a pripadné ¢asovym
rozvrhem vstupenky.

Sprava vstupenek pro abonenty

Rezervacni systém musi umoZznit spravu a prodej vstupenek pro opakovany vstup. Ty mohou byt
nasledujiciho typu:

l. Elektronické penézenky (dale jen ,,EP“) bez pfimého vstupu

Zakaznik si na EP vlozi financni depozit. Z tohoto depozitu postupné plati na pokladnach sportovnich
arealll jednorazové vstupenky. Vyska depozitu mize ovlivnit cenovou hladinu nebo automatickou slevu
pfi nakupu konkrétni vstupenky. Depozit na EP Ize vkladat opakované.

Il. Elektronické penézenky (dale jen ,,EP“) s moZnosti pfimého vstupu

Zakaznik si na EP vloZi depozit. Pfi vstupu na konkrétni sportovisté zakaznik pouziva pfimo EP. Systém
automaticky spocitd cenu za pobyt podle pfedem definovanych pravidel. Cena za pobyt se hradi z
depozitu na EP. Pokud pti odchodu ze zény neni na EP dostatek prostiredk, turniket zakaznika nepusti ze
zény a je pozadovano vlozZeni dalsiho depozitu. Drzitel ma pouze jednu EP, cenu za pobyt v jednotlivych
zénach (na jednotlivych sportovistich) urcuje systém automaticky. EP Ize pouzit i pfi platbé na pokladné
(napf. zakoupeni masaze). Depozit na EP Ize pouZit jako vratnou zalohu pfi poskytnuti urcitych sluzeb,
napt. zaloha na skfinku, zapujceni sportovniho materidlu (tenisova raketa) apod.

Systém musi umoZnit na zakladé predem definovanych pravidel poskytovat registrovanym zakaznik(im
(abonentlim) benefity, jako napf.:

e Vstup zdarma

e Slevy na poskytnutou sluzbu

e Volné minuty pro pobyt v z6né

Vypujcky

Systém musi umozZnit evidovat vypujcky. Za sluzbu spojenou s vypuljc¢kou zaplati zakaznik cenu podle
platného ceniku. Informace o vypujcce je svazana se vstupenkou. Pokud zakaznik zapGjceny predmét
vrati, dojde ke zruseni této vazby. Systém musi pfi odchodu navstévnika z aredlu nebo pfi thradé
doplatku ovéfit aktudlni stav vypljcek. P¥i ztraté zaplijceného predmétu systém automaticky vygeneruje
doplatek s pokutou za ztratu. Vysku pokuty Ize nastavit pro kazdy produkt samostatné.



10.

Sprava voucheru

Systém musi umozZnit na pokladné libovolného sportovniho aredlu nebo pres e-shop prodat voucher na
konkrétni sluzbu. Voucher nese unikatni strojové Citelny kéd pro snadné odbaveni (na pokladné s
obsluhou nebo samoobsluzném automatu) pfi jeho vyuZiti. Pro voucher je mozno definovat délku
platnosti. Systém umozZni sledovat prodej, vyuZiti a expiraci voucherd. Platnost voucheru lze prodlouzit
administrativné nebo za poplatek.

Sprava pohybu zaméstnanc v arealu sportovist

Systém umozni definovat pristupova prava pro zaméstnance. Na zakladé téchto pristupovych prav je
zaméstnanec opravnén opakované prochazet turnikety. Pro povolené zény je mozné definovat ¢asovy
profil. Prichody zaméstnanci se nepocitaji do obsazenosti arealu.

Reporting
Systém musi umoZnit zobrazeni veskerych nasbiranych dat formou tiskovych sestav, a to:

e vaplikaci
e prostfednictvim webového prohlizece
e automatickym zasilanim tiskovych vystupt elektronicky

Systém umozni definici uzivatelskych tiskovych sestav. Tiskové sestavy bude mozné exportovat do
béZnych formatd (XLSX, CSV, PDF)

Rozhrani pro systémy tietich stran

Rezervacni systém musi podporovat komunikaci se systémy tfetich stran, a to minimadlné v nasledujicim
rozsahu:

l. Komunikace se slevovymi portaly

Systém podporuje automatické odbaveni voucher(l zakoupenych na slevovych portalech, napr.
Slevomat, Sleva dne, Grupon, Multisport.

Il. Komunikace s portdly typu E-SHOP
Systém musi poskytovat data a komunikovat s portaly na:

e prodej jednorazovych vstupenek
e dotace elektronickych penézenek
e rezervaci sluZeb, prihlaseni do sportovnich aktivit, a to i opakujicich se

Il. Komunikace s externimi gastro programy

Systém musi umozZnit komunikaci s gastro systémy treti strany, které jsou provozovany v daném
sportovnim aredlu. Pro tyto systémy je pak umoZnéna platba z Cipu

e pro jednorazové vstupenky (s doplatkem pfi odchodu)
e pro abonenty

V. Komunikace s externim vérnostnim systémem
Systém umozni komunikaci s externimi vérnostnimi systémy, napf. za Ucelem

e evidence plateb registrovanych zakaznikd
e aplikace slev na pokladni doklad



V. Obecné fizeni prichodu zakaznika systémem treti strany
Systém umozni automaticky ovéfit prlichod osoby s identifikatorem v systému treti strany.
VI. Export dat do Ucetnich systém{

Systém musi umoZnit vytvoreni exportniho mustku pro export dat do Ucetniho systém, a to
v pozadovaném formatu.

Pfehled sportovnich aredl( a sportovist na nich
1. Zimni stadion

2. Sportovni hala Dvorakova
a. Squashovy kurt 2x
b. Slouéenad plocha: 2x badminton nebo 1x tenis
c. Sauna
d. Bazén

3. Meéstské lazné
a. Plavecky bazén (4 drahy)
b. Sauna
c. Solarium

4. Plovarna Louka
a. Plavecky bazén (8 drah)
b. Volnocasovy bazén (3 drahy)

5. Koupalisté Mramotice
a. Volnocasovy bazén pro verejnost

6. Sportovni hala Curie
a. Sportovni hala s palubkou
b. Posilovna - rozcvicovna
c. Zasedaci mistnost

7. Maéstsky stadion v Hornim parku
Fotbalovy stadion

Atleticka draha

Kurt tenis

Kurt beachvoleyball

Zimni ledové kluzisté

HFisté s umélym povrchem

Bruslarskda plocha s umélym povrchem
Skatepark
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8. Fotbalové hristé O. Chlupa
9. Dopravni hfisté J. Horejsiho
10. Basketbalové h¥isté Prazska

11. Viceucelové hristé Pfimétice za kostelem



12. Viceucelové hristé Naceratice
13. Venkovni ledové kluzisté

14. Kluzisté s umélym povrchem

D. PoZadavky na Gé&astniky VR

l. Uvedte alesponi 3 referencni instalace srovnatelného rozsahu

Ve Znojmé dne 21.10.2020

Sprdva nemovitosti mésta Znojma, prispévkova organizace
Pontassievska 317/14, 669 02 Znojmo



