Opis predmetu zakazky:

Predmetom zdkazky je dodanie softvéru digitdlnej kniznice zabezpecujuceho pristup najma
k zdigitalizovanym dokumentom z knizni¢nych fondov viacerych institdcii. Primarnym poslanim
softvéru je zabezpecenie online spristupfiovania digitalizovanych a born-digital dokumentov najma pre
slovensku siet kniznic, vysoké skoly, vedecko-vyskumné organizacie, vydavatelov vedeckych a vedecko-
popularnych diel, ktoré sliZia na podporu vedy a vyskumu. Okrem inych ucelov je softvér uréeny aj na
poskytovanie sluzieb Virtuadlnych Studovni pre vedu a vyskum na Slovensku, prostrednictvom ktorych
je spristupnovanych priblizne 600 000 digitalizovanych stran Studijnej a vedecko-vyskumnej literatury
pre pracovnikov a Studentov piatich slovenskych univerzit (pouzivatelia). Jednym z dalSich ucelov
softvéru je aj zabezpecovanie spristupnovania digitalizovaného knizného fondu CVTI SR v priestoroch
CVTI SR ¢o predstavuje zatial priblizne 400 000 stran. V ramci dodavky softvéru je potrebné integrovat
redakény systém do softvéru digitalnej kniznice — vytvdranie Specializovanych dynamicky
generovanych prehladovych webovych strdnok, ktory na zdklade roznych (predovsetkym
metadatovych faziet z naimportovanych dokumentov) vytvara komplexny prehlad entit (0s6b, miest,
udalosti stvislosti a faktov) — cielom funkcionality je mat mozZnost prevadzkovat priestor pre realizaciu
Digital humanities — ako nastroja na pomoc pri vzdelavani a vyskume — na zaklade naimportovaného
roznorodého digitalneho obsahu. Predmetom zakazky je aj poskytovanie a zabezpeclenie sluzieb
spojenych s prevadzkou systému a to s cielom zabezpecit jeho dostupnost a dlhodobd udrzatelnost
v zmysle celého rozsahu opisu predmetu zdkazky a to na tri roky. Sluzby podpory prevadzky budu
zahfniat zabezpecdovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie
spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky systému digitdlnej kniZznice vratane rieSenia
incidentov. Cielom opisu predmetu zdkazky je zadefinovanie potrebnych sluzieb a ¢innosti, ktoré su
nevyhnutné na zabezpecenie systémovej, aplikacnej podpory a rozvoja softvéru digitdlnej kniznice.

Aktualny stav systému digitalnej kniznice (prehlad funkcnych projektov) :

- SluZba virtualnej kniZnice

o Jednou z aktudlnych sluzieb, ktoré digitalna kniznica poskytuje je spristupfiovanie
digitalizovanych  kniznicnych  dokumentov a elektronickych kniznych dokumentov
prostrednictvom sluzby virtudlnych studovni (dedikovany virtualny priestor pre Studium
digitalizovanej literatury). Sluzba virtudlnych studovni je momentalne zmluvne poskytovana
piatimslovenskym  univerzitdm, Historickému dstavu SAV  adalSim  prdvnickym
subjektom.Virtualnu Studovnu zaroven poskytujeme periodikdm vydavanych CVTI SR (ITlib a
Quark).

O Prevadzka virtudlnych kniznic predstavuje import na zaklade existujuceho katalogizacného
zaznamu z akademickej kniznice spolu s importom vopred vyspecifikovanych metadat. Softvér
digitalnej kniznice funguje ako jeden systémovy celok, ktory moéze fungovat aj ako dedikovany
systém (samostatne virtualne oddeleny) pre konkrétnu akademickud kniznicu. Systém vie oddelit
digitadlny obsah jednotlivych institlcii a pre kazdého zmluvného partnera vie vytvorit vlastnu
vstupnu webovu stranku, pripadne viaceré webové stranky na ktorych su dostupné dynamicky
generované digitdlne objekty patriace vyhradne do zbierky zmluvného partnera. Moznosti
usporiadania objektov na Specializovanych webovych strankach — dedikovanych, napriklad
akademickym knizniciam, je velmi vela a to v zavislosti od mnoZstva metadat. Na zaklade
metadat sa cielene zoskupuju a putavo prezentuju jednotlivé digitdlne objekty. Systém



dynamicky a v redlnom case na dedikovanu stranku akademickej kniznice generuje aktudlne
obdlky knih, ktoré boli prdve importované, alebo najnovsie vydané. Pripadne spadaju pod urcity
Studijny program, boli vydané urcitym autorskym kolektivom v uréitom roku, alebo boli vydané
konkrétnym vydavatelom. Z hladiska typov dokumentov systém na dedikovanej stranke
akademickej kniZznice zoskupuje dokumenty na minimalne ucebnice, zborniky a skriptd. Systém
vsak poskytuje viac moznosti, délezité je, Ze systém vie tieto skupiny flexibilne kombinovat a
vytvarat nové skupiny podla individudlnych poZiadaviek akademickej kniznice. Pri
Specializovanych strankach pre akademické kniznice ma kazda virtualna kniznica vlastny dizajn.
Digitalizované data akademickej kniznice systém spristupriuje len na vopred zadefinovanom
rozhrani IP adries zaslanych akademickou kniznicou, pricom méze ist o IP adresy akademickej
kniZnice, celej univerzity a jej detaSovanych pracovisk, spolu s internatmi a dalSimi priestormi
Skoly. Z hladiska dostupnych funkcionalit systém poskytuje napriklad online poznamky,
hodnotenie digitdlneho obsahu pouzivatelmi. Pre dostupnost vyssie uvedenych funkcii je
potrebnd autentifikdcia do systému s platnou emailovou adresou. Systém digitdlnej kniZznice
poskytuje dostatoény komfort aj neautentifikovanym pouzivatelom a je na zvdzeni akademicke;j
kniznice, ktoré funkcie svojim pouzivatefom spristupni a ktoré ponechd nedostupné. Pocas
aplikacie tohto modelu je mozné ponechat funkcionality kopirovania ¢asti textu, ¢asti obrazkov,
pripadne stiahnutie niekolkych stran z dokumentu, alebo celého dokumentu. Systém
pouzivatelom poskytuje vyhladdvanie podla slov na urovni celej zbierky, ale i konkrétneho
dokumentu, zoskupovanie obsahu podla faziet v kombinacidch s inymi kritériami (datum
vydania, vyskyt frazy v obsahu). Z hladiska funkcii pre autentifikovanych pouzivatelov su
vyznamné aj funkcie pozndmok v texte, oznacenie oblibeného obsahu a moZnosti ich zdielania
s ostatnymi pouzivatelmi. V pripade neautentifikovaného pristupu je systém digitalnej kniznice
prednastaveny tak, Ze pouZivatel primarne pracuje len s dokumentmi akademickej kniznice, vie
si zobrazit aj volne pristupné dokumenty CVTI SR. Pripadne dokumenty z inych virtudlnych
Studovni — v takom pripade vsak len titulnd stranu spolu s metadatovym bibliografickym
popisom. V pripade, Ze jednu naimportovanu knihu vlastnia viaceré kniznice — spristupriujeme
jeden dokument vo viacerych Studovniach zmluvnych partnerov. V rdmci virtuadlnych studovni je
jednou z dalSich moznosti vyhladdvania informacii aj plnotextové vyhladavanie, ktoré méze byt
umiestnené na dedikovanej titulnej stranke venovanej akademickej kniznici (vytvorenej v ramci
redakéného systému digitalnej kniznice). Systém podporuje skloriovanie slov v slovenskom
jazyku a je moZné v ramci vyhladavania viacerych terminov uréit ich vzdjomnu blizkost.
Plnotextové vyhladavanie je moiné fazetovo skombinovat s bibliografickymi metadatami,
pripadne ¢asovym rozsahom. Ucelom Virtudlnej $tudovne je disponovat moZnostami
okamzitého pristupu k potrebnym dokumentom alebo informaciam pre zmluvnych partnerov
CVTI SR. Realiza¢né zmluvy k Virtualnym Studovniam CVTI SR sU dostupné na v ramci CRZ a ich
sucastou jej aj podrobny bibliograficky zoznam naimportovanych kniznych dokumentov :

= https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=4128866&I=sk

= https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=4128888&|=sk

= https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=40843498&|=sk

= https://www.crz.gov.sk/index.php?I1D=4073067&I=sk

= https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=4055530&I=sk

= https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=4941761&I=skhttps://www.crz.go
v.sk/index.php?ID=4789475&|=sk
https://www.crz.gov.sk/data/att/2467764.pdf

Virtudlne Studovne su dostupné na nasledujucich URL (s lokalizaciou do anglictiny):

= https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/digitalna-kniznica-spu-v-nitre
= https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/digitalna-kniznica-upis
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= https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/itlib-virtualna-studovna

= https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/historicky-casopis-virtualna-
studovna

= https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/casopis-historia-virtualna-
studovna

= https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/digitalna-kniznica-sek

= https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/digitalna-kniznica-sek-1

= https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/digitalna-kniznica-sek-2

= https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/digitalna-kniznica-sek-3

=  https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/digitalna-kniznica-sek-4

= https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/digitalna-kniznica-sek-5

=  https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/digitalna-kniznica-sek-6

= https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/digitalna-kniznica-sek-7

= https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/digitalna-kniznica-sek-8

=  https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/10

=  https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/12

= https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/umb-digitalna-kniznica

= https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/aos-digitalna-kniznica

= https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/ggu-sav-digitalna-kniznica-gg-
casopis

= https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/ucm-digitalna-kniznica

= https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/ggu-sav-digitalna-kniznica

Zoznam naimportovanych a spristupnenych dokumentov len z vlastnictva CVTI SR (v celkovom
pocte 1781 kniznych dokumentov — dostupné na) :

o https://www.cvtisr.sk/buxus/docs//digi/digitalna kniznica cvtisr.pdf

Celkovy orientatny pocet naimportovanych kniznych dokumentov je k 13.10.2020 cca 4 500.
Celkovy pocet objektov sa zvySuje na tyZdennej baze. Objem naimportovanych stran predstavuje
k 03.11.2020 cca 990 000.

Niektoré knizni¢né dokumenty su niektorym pouzivatelom pristupné az po autentifikacii (napriklad
na zaklade IP adresy), v pripade neautentifikovaného pouZivatela systém zobrazi pri autorsky
chranenych dokumentoch len obalku daného dokumentu. Autentifikacia je multifaktorova a méze
prebiehat na zaklade viacerych autentifikacnych metdd (napr. prihlasenie + IP adresa).

Medzi sucasné funkcionality digitalnej kniznice patri aj prepojenie na knizni¢ny kataldg CVTI SR so
zabezpecenim transferu existujucich bibliografickych metadat. Oba systémy (softvér digitalnej
kniZnice a knizni¢ny katalég CVTI SR musia byt schopné medzi sebou komunikovat a minimalne
davkovo si vymienat bibliografické metadatové informacie). Export naimportovanych objektov
musi byt dostupny minimalne cez protokol OAI-PMH.

Roznorody obsah digitalnej kniznice (Clanky, strany, odseky) z réznych knizni¢nych dokumentov
(periodika, knihy, mapy) je mozné na zaklade réznych typov metadat, plného textu, datumov,
pospéjat do nového komplexného recyklovaného informacéného produktu, ktory agreguje
informdcie z viacerych zdrojov digitalnej kniZznice a vytvara komplexny prehlad objektov (oséb,
miest, udalosti), suvislosti a faktov v hypertexte. Systém disponuje funkcionalitami integrovaného
autonémneho redakéného systému na recyklovanie importovanych digitdlnych objektov a
vytvaranie jednoduchych informacnych prehladov.
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o Specializované prehladové stranky generované z naimportovanych objektov v digitalnej kniznici:

= https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/80-rokov-cvtisr
= https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/novinky-digitalna-kniznica-cvti-sr

- Mesacéna zataz sucasného systému predstavuje cca 1 000 unikatnych pouZivatelov z toho
je priblizne 700 autentifikovanych r6znymi spdsobmi. Tendencia poctu pouzivatelov bude
zvysujuca, len v roku 2021 predpokladame trojndsobné zvysSenie poctu pouzivatelov.

CVTI SR zabezpecuje tieto sluzby prostrednictvom systému digitdlnej kniZznice Medialnfo dostupného
na zaklade zmluvy 121/PK/2013.

- Informacie o licencii:

o Sucasna licencia je obmedzend na importom 1000000 digitalizovanych stran
tradicnych kniznicnych dokumentov (pripadne born-digital) aje platnd bez
¢asového ohranicenia. Su¢asna licencia povoluje nasledujice funkcie :

= pristup na zdklade kombinacii prav,
= rozSirené vyhladavanie,

= extrakcia jednotlivych stran,

= anotacie,

= pravitko,

= redakcny systém Mediainfo,

= publikovanie dat,

= import audio/video,

= viacjazy¢né rozhranie,

= zobrazovanie a zvyraznovanie plného textu na skenoch,
= extrakcia zon ako obrazkov,

=  moznost manualneho prepisu (rukopisy),
= podpora geolokacii,

= nahravanie formularov,

= podpora LDAP,

= vlastné LOGO / farby rozhrania,

= display,

= zdloZzka obllbené,

= extrakcia textu,

= strankovanie,

®  viacjazy¢né metadatové polia,

= prepojenie na workflow,

= import PDF,

= zoskupovanie dokumentov,

= triedenie dokumentov,

= zdielanie,

= editovanie OCR,

= porovnanie,

= preklad rozhrania systému — maximalny pocet 10,
= kosik na nakupovanie,

=  import skenov,

=  editovanie metadat,

= vyhladdvanie,

= stiahnutie celého objektu,

= preklad naimportovanych objektov,
= histdria,
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= podpora rozhrania RTL,

= |imit na pocet zobrazenych stran,
= import Standardov METS/ALTO,
= import dokumentov OFFICE.

Predmet zakazky je moiné zabezpelit rozsirenim existujlucej licencie systému digitdlnej kniznice
Medialnfo z 1000 000 digitalizovanych (prip. born-digital) stran/objektov (primarne knizni¢nych
dokumentov) na 2 000 000 alebo dodanim iného ekvivalentného softvéru s rovnakymi alebo lepsimi
funkcionalitami s uvedenim do identického stavu aky je opisany v aktualnom stave systému av
prehlade funkénych projektov.

Softvér musi spifiat nasledujice parametre a funkcionality:

e webové prezentacné rieSenie pre primarne pre knihy, periodika, rukopisy, mapy, obrazy,
plany, vided ako aj iny skenovany alebo born-digital obsah.

e pokrocilé pouZivatelské rozhranie musi pouzivatelovi umoznovat nastavovanie individudlnych
aplikacii, vytvaranie osobnych digitadlnych kniznic, moZnost interaktivneho vyberu textovych
blokov aobrazkov ako aj stahovanie a tla¢ digitdlneho obsahu na zaklade osobnych
pristupovych prav.

e vertikdlna a horizontélna skalovatelnost webovej architektdry musi byt navrhnuta tak, aby
bola schopna rést spolu s rastom digitalnych zbierok.

e modularita softvéru musi umoznovat viaceré scenare instalacie a integracie. Softvér musi
vediet fungovat nezavisle ako samostatné riesenie, ale musi byt aj integrovatelnym riesenim
do existujucej infrastruktary (napriklad ako centralny vyhladavac, repozitar bibliografickych
zdznamov, JPEG 2000 repozitar/server).

e musi umoznovat rychle zobrazenie objemnych/rozmernych skenov/objektov v intuitivnom a
uzivatel'sky prijemnom prostredi webového prehliadaca.

e zobrazenie kazdej velkosti/rozliSenia skenov/strany online bez potreby stahovania celého

suboru/strany.
e zobrazenie stoviek kompletnych skenov sicasne pomocou single view (jedného pohladu).
e plna kontrola — zobrazenia vodoznakov na strankach a plna kontrola stahovania skenov, knih
a objektov,
e podpora dynamickych metadat pre zobrazovanie kazdého vodoznaku.
e viacjazy¢né rozhranie.
e autentifikacia prostrednictvom LDAP a AD.
e podpora vytvarania skupin pouzivatelov a mozZnost limitovat pristupové prava pre skupiny
pouzivatelov/uzivatelské prava.
e moznost limitovat pristupové prava pomocou IP adries.
e verejny pristup/konto bez nutnosti prihlasenia s limitovanymi pristupovymi pravami.
e moznost viacjazyéného prehladavania v metadatach a vyhladavania v obsahoch plnych textov.
e vyhladavany text sa zobrazi a zvyrazni priamo na zobrazenej strane.
e volne rozsiritelna podpora schém metadat pre kazdy objekt.
e vyhladavanie:
e plnotextové,
e vyhladavanie v metadatach,
e Booleovské operatory,
e  Proximity Search (pribuzné vyhladavanie),
e  Fuzzy Search,



o fazetové triedenie vysledkov vyhladavania,

extrakcia vytazeného textu.

Uprava vytazeného textu.

moznost anotdcie s koordinatami slov s ulozenim do obrazku.

moznost prekladu vybraného textu pomocou Google a Microsoft nastrojov.

hierarchickd kategorizacia objektov.

anotdcia textu a kreslenie priamo na zobrazeny obsah.

zdielanie pozndmok s ostatnymi pouzivatelmi a na socialnych sietach.

cely import dokumentov (vratane metadatového popisu) musi prebiehat online v ramci
webového rozhrania softvéru.

davkové importy (alebo sériové publikovanie, alebo prostrednictvom definovanych
identifikatorov).

schopnost upravovat metadata po importe.

hromadna Uprava metadat pre mnohé importované objekty.

jednoduché rozhranie s responzivnym dizajnom, ktoré funguje na vsetkych pocitacoch a
inteligentnych zariadeniach.

podpora vyhladavania vo videach (prostrednictvom titulkov).

podpora geolokacii pre kazdy objekt a zobrazenie na interaktivnych mapach.

vstavany redakcny systém (CMS), ktory umozZiiuje opatovné poufZitie Casti zbierok na strankach
s prispOsobitelnym obsahom aktualizovanym v realnom case.

kontrola expozicie metadat a plného textu pre vyhladdvace na zaklade overenych schém
metadat. Moznost lubovolnej selekcie exponovania konkrétnych objektov a konkrétnych
metadat ako aj pridanie limitov mnoZstva exponovanych tdajov pre plny text.

vystavenie Casti zbierok prostrednictvom OAI-PMH na zber metadat.

zber metadat z bibliografickych systémov / sluzieb prostrednictvom sluZieb Z39.50 alebo SOAP.
schopnost ziskat metadata zo sluzby Worldcat a podobnych sluzieb.

schopnost pripojit sa k platobnym branam napr. Paypal — poZadovanie platby za pristup alebo
stahovanie urcenych objektov.

moznost integracie s platobnymi branami a umoZnenie predaja pristupu alebo predaj
stahovania objektov.

moznost zobrazovania tisicov digitdlnych obrazov naraz, ¢o umoziiuje rychlu navigaciu medzi
jednotlivymi skenmi/stranami.

moznost zobrazenia viac ako jednej strany bok po boku.

moznost rychleho zoomovania na fubovolnu ¢ast digitdlneho obrazu pre zobrazenie Uplnych
detailov.

podpora streamovania skenov/stran vo formate JPEG 2000.

podpora viacstupriového cachovania (fileserver, proxyserver, aplikacny server).

podpora grafickych formatov min. TIFF, JPG a PDF.

moznost prezerat zbierky podla datumu, typu a kategorizacie dokumentov.

moznost extrahovania textu a obrazkov priamo zo zobrazenych dokumentov.

moznost online prekladu extrahovaného textu.

podpora plnotextového vyhladdvania v rdmci vSetkych zbierok a dokumentov so zvyraznenim
najdenych vyrazov priamo na zobrazenom dokumente.



e podpora plnotextového vyhladavania v ramci vyselektovanych metadat, a/alebo fazet so
zvyraznenim ndjdenych vyrazov priamo na zobrazenom dokumente.

e podpora faziet.

e podpora vytvdarania vlastnych “pouzivatelskych zbierok.”

e podpora vytvdarania zbierok z obrazov patriacich k réznym dokumentom.

e podpora online generovania PDF dokumentov z jednotlivych stran alebo skupin stran.

e podpora linkovania na existujuce bibliografické metadata.

e zdielanie odkazov na $pecificky dokument, jeho strany, pripadne konkrétnu ¢ast jednej strany.

e plna kontrola nad funkciami pouZivatelského rozhrania (zapinanie a vypinanie réznych funkcii
v zavislosti na type).

e podpora Upravy popisnych, technickych a Strukturnych metadat

e podpora kategorizacie a editovania metadat.

e neobmedzend mozZnost vytvarania kategorii.

e mozZnost personalizicie pouZivatelského rozhrania (logo, pozadie, farby).

e zobrazenie vyhladavanych vyrazov na naskenovanych strandch knizni¢nych dokumentov
v redlnom case.

e rozsiritelnd licencia.

e vsetky funkcie vymenované v sucasne;j licencii na 1 000 000 stran.

e licencia na minimalne 2 000 000 stran digitalizovanych (prip. born-digital) stran/objektov
(primarne knizniénych dokumentov) s neobmedzenou platnostou v rozsahu trvania a pocte
pouzivatelov.

Sucastou predmetu zakazky je aj integracia softvéru a uvedenie do prevadzky (do aktudlneho stavu
opisaného ako , Aktualny stav systému digitalnej kniZnice (prehlad funkénych projektov))” a to
v mieste plnenia. V pripade dodania nového softvéru a nefunkénosti prevadzkovanych sluzieb CVTI SR
tretim stranam v ramci tzv. ,Virtudlnych Studovni” znasa pripadné sankcie od zmluvnych partnerov
CVTI SR dodavatel nového softvérového riesenia.

Softvér, alebo licencia musi byt dodany a uvedeny do prevadzky najneskdr do 6 tyzdriov od dna
ucinnosti zmluvy.

Zakazka bude ciastocne financovand z narodného projektu Horizontalna IKT podpora a centrdlna
infrastruktira pre institucie vyskumu a vyvoja Datového centra pre vyskum a vyvoj (dalej len DC VaV)
v ramci aktivity ¢islo 3 — Rozvoj a modernizacia digitalizatného pracoviska. V ktorom rozvijame
a modernizujme infrastrukturu vybudovanu v ramci projektu DC VaV v programovom obdobi 2007 -
2013 a zavadza a buduje nové komponenty pre komplexné fungovanie DC VaV tak, aby vyhovovalo
poziadavkam vyskumnej komunity a v plnej miere slizZilo ako vyskumno-vyvojova infrastruktira pre
cely rad vyskumnych oblasti. Projekt je zamerany na riesSenie IKT podpory a centralnej infrastruktury
pre institucie vyskumu a vyvoja.

Dodavatel je povinny (v pripade pisomnej Ziadosti objednavatela) zabezpecit a dodat :

e maximdlne jedno celodenné Skolenie pouzivatelov systému za kazdy kalenddarny rok technickej
podpory.

e pouzivatelské prirucky, manudl pre adminov.

e licencny certifikat.



V ramci prevadzkovej podpory a udriby sa dodavatel zavizuje poskytovat servisné sluzby v
zodpovedajucej kvalite zaistujucej spravnu, spolahlivi a bezpeéni prevadzku systému. Servisnymi
sluzbami sa pre ucel zmluvy rozumie podpora produkénej prevadzky a zaistenie udrzby systému.
systém musi byt schopny prevadzky s dostupnostou najmenej 98% (nerataju sa planované odstavky a
vypadky infrastruktury).

Trojroéna udrzba softvéru, ktord bude obsahovat nasledujuce sluzby :

e technickd podpora,
e implementaciu novej verzie softvéru,
e rychle opravy a aktualizaciu softvéru.

Dodavatel je povinny zaistovat operativnu podporu, v ramci ktorej budd moct pracovnici
objednavatela hlasit dodavatelovi zistené problémy, incidenty a poZiadavky prevadzky systému. Len
pre tieto Ulely sa dodavatel zavdzuje prevadzkovat elektronicky helpdesk systém pre spravu
incidentov, problémov a poziadaviek.

Dodavatel je povinny vsetky Udaje suvisiace so Zivotnym cyklom hlasenia incidentu evidovat vo
webovej aplikacii pre evidenciu incidentov a zabezpecit moznost ziskat informacie o nahlasenych
problémoch, incidentoch a poziadavkdch pracovnikom objednavatela prostrednictvom on-line
pristupu.

Technicka podpora je realizovana najma :

e cez zakaznicky online portal
o kde sa vytvaraju jednotlivé incidenty a prideluje sa im priorita,
o do ktorého je mozné spolu s textovym opisom incidentu mozné nahrat zdznam
obrazovky, alebo inl podpornu dokumentaciu,
o prostrednictvom ktorého je mozné komunikovat s pracovnikmi podpory.
o kde je mozné sledovat cely priebeh incidentov.
o v ktorom je mozné komunikovat po slovensky, pripadne anglicky.
e Rychlou opravou — ktoru povazujeme za individualnu opravu dolezitych funkcii systému,
ktoré su pri¢inou zastavenia produkcie systému, pripadne zastavenia poskytovania sluZieb.
e Aktualizaciou softvéru — ktord predstavuje subor opatreni, ktoré zlepsSuju alebo opravuju
produkt.
e Softvérovou zaplatou — ktoré su poskytované na rieSenie vyznamnych problémov zistenych
v danej verzii produktu.
e Formou online Skoleni a online podpory cez videokonferenciu so vzdialenym pripojenim sa
na plochu pouzivatela.
e Asistenciou pri migraciach a zalohach.
e Pomocou pri zbere Statistickych udajov.
e Pomocou pri prepojeni systému s inymi systémami (napriklad synchronizacia metadat,
komunikacia so systémami DMS, integracia LDAP, AD, integracia s platobnymi branami
a inymi produktmi tretich stran ktoré musia komunikovat so systémom).



Doba reakénej odozvy

Zavaznost Kritéria Doba reakénej odozvy
Nepodstatna Sp6sobuje maly dopad, alebo Do 14 dni
nema vplyv na poskytovanie
sluZieb.
Nizka Spbsobuje maly dopad na Do 96 hodin
poskytovanie sluZieb.
Vysoka Spbsobuje vacsi dopad na Do 48 hodin
poskytovanie sluZieb.
Kriticka Sp6sobuje zavazny dopad na Do 24 hodin
poskytovanie sluZieb.
Zablokovanie Celkova nefunkcnost systému, Do 8 hodin
alebo poskytovanych sluzieb.

Zavaznost jednotlivych incidentov technickej podpory si voli zakaznik sém a dodavatel ma pravo
znizovat ich zdvaznost len po vzajomnej dohode so zadavatelom incidentu.

Dodavatel povinny v primeranom ¢ase poskytnat opravu nahlaseného problému, alebo poskytnut iné
akceptovatelné riesenie.

Technicka podpora je poskytovana od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov, zamestnanci
technickej podpory musia byt dostupni minimalne v ¢ase 08:30 — 16:30.

Dodavatel sa zavazuje otestovat novo implementovani zmenu na vlastnych vyvojovych
prostriedkoch a nasledne az zmenu nasadit na u objednavatela.

Dodavatel je povinny vykondvat Udrzbu Systému, ¢im sa rozumie zaistenie spravnej, spolahlivej a
bezpecnej prevadzky celého systému, ¢o predstavuje hlavne:

a) pravidelné vykonavanie administracie systému,

b) pravidelné vykondvanie vykonovych optimalizacii systému,

c) monitoring prevadzky systému,

d) pravidelné zalohovanie systému,

e) preverovanie obnovitelhosti systému,

f) zabezpecenie pripadnej reinstalacie systému.

Kazda pravidelna udrzba (update, upgrade, patch) sa moze vykonavat vo vopred naplanovanych ¢asoch
(oknach udrzby) a to aj mimo servisného intervalu. Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi
vCasné upozornenia o vSetkych planovanych ¢asoch udrzby systému.




