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uvoD

Kazdé su¢asné moderné mesto sa snazi vytvarat priaznivé Zivotné podmienky pre svojich obyvatelov.
Okrem poskytovania zakladnych sluzieb ob&anom, environmentalnej ochrany Zzivotného prostredia,
poskytovania moznosti kultirneho vyZitia a vytvarania pracovnych prilezitosti je jednou z fundamentalnych
podmienok vytvorenie bezpe¢ného prostredia pre zivot. Prave pocit bezpecia patri k najzakladnejSim fudskym
potrebam. Ludia sa potrebuju citit bezpecne nielen vo svojich obydliach, ale aj v uliciach mesta, v praci, na
spologenskych a kultirnych podujatiach. Chcu v pokoji pracovat, nakupovat a cestovat. Zelaju si, aby sa ich
deti bezpe€ne dostali do Skoly a zo 8koly domov. Rovnako je bezpecie nevyhnutnou podmienkou pre dalsi
ekonomicky a hospodarsky rozvoj mesta, volnoasovych aktivit ob&anov ale aj turizmu. Zachovanie a
posilfiovanie bezpecnosti je Zelanym stavom celej spolo€nosti, ktora sa snazi vyvijat' aktivity, ktoré k tomu
smeruju. Na urovni miest je to vytvaranie autoritativneho prvku v Struktire mesta — mestskej policie, ktora ako
bezpelnostna zlozka samospravy by mala byt nositelom istoty, ze obanom bude poskytnuta primerana
ochrana. Popri situaCnej prevencii, ktora je realizovana beznou hliadkovou &innostou prislusnikov Mestskej
policie v Ziari nad Hronom su neoddelitelnou sudastou bezpeénostného systému mesta prostriedky
bezpec€nostnej technickej podpory, predstavujuce technické zariadenia, alebo subory tychto zariadeni, ktoré
vyraznou mierou prispievaju k pocitu bezpecia ob&anov. Okrem uz existujiceho pultu centralnej ochrany
objektov (PCO) prevadzkovaného mestskou policiou, bezpecnostného monitorovacieho kamerového systému
(MKS) a informa&nych meracov rychlosti by to mali byt prave tiesfiové hlasky (Help Pointy), ktoré by mali
zvySit bezpe€nost naSho mesta. Za tymto u€elom je sucasne potrebné zabezpedenie integracie a vzajomnej
kooperacie prostriedkov bezpecnostnej technickej podpory za u€elom dosiahnutia synergickych efektov

v politike bezpecnosti.
1. CIELE PROJEKTU

Ciefom projektu je prevencia kriminality mesta Ziar nad Hronom a zvy3ovanie jeho bezpeénosti
vybudovanim siete Tiesfiovych hlasok - Komunika&no-bezpe&nostného SOS systému v uliciach mesta Ziar
nad Hronom a jeho su€asné prepojenie s existujucim Monitorovacim kamerovym systémom mesta (dalej len
MKS). Prepojenim oboch systémov sa dosiahne synergicky efekt, ktory sa prejavi zvySenim bezpenosti
v uliciach mesta a vytvoria sa tzv. bezpeCné zény v okoli tiesfiovych hlasok s priamym komunikaénych
spojenim na bezpecnostné zlozky, ktoré budi sticasne nepretrzite monitorované bezpeénostnym kamerovym
systémom mesta. Vyuzitie bezpeénostnych kamier tak dostane dalSi novy rozmer. Projekt kontinualne
nadvazuje nielen na projekty budovania, rozSirovania a modernizacie bezpe€nostného kamerového systému
(budovaného od roku 2005) ale aj na projekt zriadenia Chranenej dielne (monitorovacieho pracoviska MKS)
vdaka ktorému je mesto nepretrzite aktivne monitorované operatormi kamerového systému. Potreba
zavedenia hlasového Komunika&no-bezpeénostného SOS systému vychadza z rieSenia kritickych situacii ako
nasilného napadnutia ob&anov, privolania rychlej zdravotnej pomoci, ozndmenia poZiaru pripadne v inych

ohrozujucich situaciach kedy ob&an nemdze pouzit dostupné komunikacné technolégie (napr. mobilny
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telefén), alebo mu to je znemoznené (strata, lipez a pod.). Navrhované miesta pre zavedenie SOS systému
vychadzaju zo $tatistiky mestskej policie mesta Ziar nad Hronom ako aj $tatistik a odport¢ani PZ SR a su
povazované za kritické s vysokou frekvenciou pohybu osdb. Systém ma sluzit pre ochranu obyvatelstva,
zvySovanie bezpec¢nosti v navrhovanych miestach a taktiez po psychologickej stranke ako blizSie spojenie
bezpelnostnych a zachrannych zloZiek s obyvatelmi mesta a tym zvySenie pocitu bezpec€nosti.
Personalnu udrzatelnost projektu zabezpeci Chranené pracovisko MKS pozostavajuce zo 6-tich vySkolenych
pracovnikov so zniZzenou pracovnou schopnostou v kontinualnej nadvaznosti na stalu sluzbu operacného
strediska MsP (SSOS) a tim pracovnikov mestskej policie. RozSirenie a modernizacia kamerového systému
mesta umozni vytvorit podmienky pre integraciu kamier a tiesfiovych hlasok.

Tiesfiové hlasky budi uz svojim umiestnenim na verejnom priestranstve v dosahu obc&anov

vzbudzovat vacsi pocit bezpecia pricom zatla¢enim tiesrnového tlacidla:

— sa uskuto¢ni okamzité hlasové spojenie na operacné pracovisko mestskej policie,

— Vv pripade aktivacie sa na operacnom pracovisku synchrénne prenasa obraz z prisluSnej kamery,

— automaticky sa aktivuje pridavna opticka signalizacia (majak), ktora upozorniuje okoloiducich ob&anov
alebo prislusnikov policie na tiesfiovu situaciu a umoznuje zasahovym jednotkam lepSie sa zorientovat,

— prebieha hlasova komunikacia,

— prostrednictvom reproduktorov moze operacny vysielat hlasové upozornenie,

— aktivovat’ priposluch z fubovolnej hlasky, napr. ak detekuje prostrednictvom mestského kamerového
systému podozrivé konanie v blizkosti,

— vizualiza¢na aplikacia automaticky lokalizuje miesto aktivneho volania na mape

— moznost prepojenia na policiu, zlozky 1ZS (HaZZ, ZZS) a okamzité vyrozumenie prostrednictvom
vysielaciek

Komunikagno-bezpecnostny SOS systém dava suCasne moznost kazdému obcanovi aktivne sa
podielat na budovani bezpe&ného prostredia najma tym, Ze rozSiruje komunikaéné moznosti a otvara dalsi
velmi jednoduchy informacny kanal, ktorym mdzu obyvatelia mesta oznamovat bezpecnostnym zloZkam

prave prebiehajuce protipravne konanie, alebo zvysit svoju ochranu ak sa citia bezprostredne ohrozeni.

2. KOMUNIKACNO-BEZPECNOSTNY SYSTEM

RieSenie tiesfiového komunika&ného systému zabezpec&uje pre ob&anov, navstevnikov a pod. v ramci
definovanej lokality moznost signalizacie a hlasovej komunikacie s operaénym pracoviskom mestskej policie
v pripade tiesnovej situacie alebo s pracoviskom informacnej sluzby v pripade poziadavky na pomoc alebo

poskytnutie informacie. RieSenie pozostava z nasledovnych funkénych blokov:

e Stip tiesfiového volania — Help Point osadeného tiesfiovym tlagidlom, komunikaénou hlaskou

e Komunikacny server — pre pripojenie komunikacnych hlasok a zabezpecenie Specializovanych
bezpe&nostnych funkcii

e  Operacné pracovisko — pre prijem a vybavenie tieshovych volani

RieSenie Komunikaéno-bezpeénostného SOS systému bude zabezpecovat' :

1. hlasové spojenie medzi ohlasovatelom a operaénym pracovnikom MsP
2. aktivny priposluch okolia operacnym pracovnikom v pripade potreby
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aktivne hlasné vyrozumenie operacénym pracovnikom / rozhlas

funkciu analyzy zneuzitia (antivandal)

orientaénu a stavovu funkciu pre obyvatelov a bezpeénostné a zachranné zlozky (majak)
nepretrzitu 24 hodinovu prevadzku Help Pointov pomocou viastného zalozného napajania
automatické monitorovanie samotnej funkénosti Help Pointov

integraciu s existujucim kamerovym systémom

automatické presmerovanie kritického hovoru na tiesfiovu linku 1ZS (112) v pripade nedostupnosti,
pripadne na iného U€astnika (PZ SR, ZZS, HaZZ) prostrednictvom pevnej linky

10. pInohodnotné dispecerské funkcie Riadiaceho pultu operaéného pracovnika

11. pripravu na dalSie rozSirovanie poctu Help Pointov

© 0N Ok w

Princip fungovania Komunikaéno — bezpecnostného systému mesta zobrazuje nasledujica schéma:

FUNGOVANIE KOMUNIKACNO — BEZPECNOSTNEHO SYSTEMU
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Systém bude pozostavat’ z nasledujlcich casti:

A. Komunika¢no-bezpeénostného servera s prisluSnymi modulmi
B. Riadiaceho komunika&ného pultu PCO Mestskej Policie
C. Tiesnovych hlasok - Help Pointov

2.1 Komunikaéno-bezpeénostny server

Komunikaéno-bezpec&nostny server bude inStalovany v priestoroch Mestskej policie (stala sluzba MsP
alebo Chranena dielfa) a bude sluzit na pripojenie Ucastnikov a riadenie a ovladanie funkénych prvkov
pripojenych zariadeni pomocou nativnej IP technoldgie.

Systém bude plne modularny a softvérovo riadeny a bude zabezpecovat prostrednictvom $irky pasma
16kHz atechnolégie OpenDuplex®,s funkciou permanentného otvorenia komunikaénych kandlov a
s eliminaciou okolitého hluku, vysokokvalitni komunikaciu pre maximalnu zrozumitelnost v prostrediach ako
su napriklad prifahlé miesta cestnej komunikacie, centra miest a obci a pod.. Server ma 5 zasuvnych pozicii
pre moduly, pri€om je vybaveny:

1. Centralnym procesorom

2. Operaénym softvérom

3. Modulom pre pripojenie 12 IP u&astnikov (7 Help Pointov, 3 ovladacie IP moduly pre integraciu
s analégovymi kamerami 360Vision).

4. Modulom pre pripojenie 4 digitalnych u¢astnikov (Riadiaci pult, stolova hlaska, modul).

5. Modulom analégového telefénneho rozhrania pre pripojenie do verejnej telefonnej siete
sltziaci na presmerovanie hovorov z Mestskej policie na Statnu policiu z mozného dévodu, Ze sa
na operacnom pracovisku v danej chvili nebude nachadzat opera&ny pracovnik.

6. Modulom rozhrania pre integraciu a ovladanie existujiceho kamerového systému. Sluzi na
okamZité zobrazenie kamier na pulte opera&ného pracoviska pri vyvolani z Help Pointu na
Riadiaci pult a pri poSkodzovani Help Pointu.

V danej konfiguracii bude systém, pripojenim dalSieho modulu a licencii, rozSiritelny az do kapacity

24 IP ucastnikov. Komunikaéno-bezpecnostny server bude mat integrované rozhranie pre konfiguraciu
a diagnostiku, ¢im bude mozné upravovat systémové nastavenia, diagnostikovat’ a rieSit’ pripadné poruchy
na serveri alebo na jednotlivych Help Pointoch aj vzdialene z dovodu rychleho zasahu technickej podpory.

Komunikaéno-bezpe&nostny server bude mozné v buducnosti rozsirit prostrednictvom jednotlivych
modulov o funkcie ako:

Zaznam hovorov medzi Help Pointami a pracovnikmi mestskej policie, pripadne radia

Integracia radiovych vysielaciek, vytvaranie konferencii (napr. HaZZ SR)

Reporting vSetkych udalosti pre spatnu kontrolu

Integracia do grafického nadstavbového systému s moznostou zobrazovania prostrednictvom tzv.
e-map jednotlivé zariadenia (Help Pointy, kamery a pod), ich stavy a pod.

el A
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2.2 Riadiaci komunikaény pult PC

Riadiaci komunikaény pult PCO bude zabezpedovat’ komunikaciu pre operacného pracovnika
smerom k Help Pointom a taktiez k inym u&astnikom prostrednictvom modulu pre pripojenie do verejnej
telefénnej siete podla nastavenia a poskytovat’ plné dispecerské funkcie s moznostou riadenia
a ovladania jednotlivych Casti systému ako: aktivny priposluch, aktivne hlasné vyrozumenie, oviadanie
modulov opticke] signalizacie kazdého Help Pointu a pod.. Pult bude uloZzeny na pracovisku operaéného
pracovnika v budove Mestskej policie a bude pozostavat z komunikaéného modulu a ovladacieho modulu.

Komunikaény modul bude obsahovat vstavany reproduktor, graficky 8-riadkovy displej s
podsvietenim, viacfarebna opticka signalizacia, pinu &iselnicu a 3 funkéné tlacidla.

Ovladaci modul bude obsahovat 12 programovatelnych tlagidiel s multifunkénou optickou
signalizaciou pre zobrazovanie stavov jednotlivych Help Pointov ako: napriklad stav pohotovosti, stav
poruchy, ¢akajuci hovor, prerusenie spojenia a pod..

Riadiaci komunikacny pult bude umozfiovat okrem optickej signalizacie na pulte aj akusticku
signalizaciu podla nastavenia. Pult bude pripojeny do lokalnej siete prostrednictvom IP protokolu a zaroven
bude sluzit ako bezpeénostny prvok v pripade napadnutia operacného pracovnika Mestskej policie
zavolanim na tiesfovu linku 112. Privolanie pomoci méze byt pomocou zatlagenia prideleného funkéného
tlacidla, ¢iselnou kombinaciou alebo prevratenim pultu o0 90°, kde sa pomocou integrovaného polohového
senzoru aktivuje poplach pripadne hovor.

Pracovnik mestskej policie bude disponovat stolovou hlaskou z dévodu aktivneho priposluchu
komunikacie medzi pracovnikom PCO (chranena dielfia) a volajucim ob&anom (HelpPoint). V ramci daného
prepojenia bude mozna taktiez priama vzajomna komunikacia medzi pracovnikom policie a pracovnikom
chranenej dielne, hlavne v pripade vyrozumenia o potrebe zasahu (informacie ziskané z kamerového

systému).

2.3 Tiesnova hlaska - Help Point

Help Pointy budu vo variantoch nastenné a samostatne stojace. Pre pripojenie bude pouzita
technolégia IP komunikagného protokolu s pouZitim kablového rozvodu alebo bezdrétovej technoldgie
s prepojenim na existujiucu IP siet mestského kamerového systému prostrednictvom CCTV kamier
umiestnenych na stipoch. V meste budd na uréenych miestach instalované stipy tiesfiového volania (help
pointy). Tieto su vybavené komunikacnou hlaskou s vyraznym tiesfiovym tla€idlom. Prostrednictvom
tiesfiového tlacidla aktivuje ob¢an signalizaciu a okamzité hlasové spojenie na operacné pracovisko mestskej
policie. Na operaénom pracovisku po potvrdeni a prijati tiesfiového volania obsluha ma akustické (hlasové)
ako aj vizuélne (v pripade integracie s kamerovym systémom) spojenie s prisluSnou osobou, ktora aktivovala
tiesfiové tlagidlo. Stipy tiesfového volania budd v robustnom antivandal vyhotoveni, ktoré su uréené do

vonkajsieho prostredia (IP65). Komunikadné hlasky v stipoch tiesfiového volania spolu s komunikagnym
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serverom disponuju viacerymi S$pecifickymi funkciami a vlastnostami pre bezpecnostné aplikacie typu
tiesfiovych volani:

o Nepretrzité monitorovanie pripojenie a dostupnosti (konektivity) tiesfovych komunikacnych hlasok

e Nepretrzité monitorovanie funkénosti tiesfiovych hlasok (funkénost hlasky, mikrofénu aj reproduktora)

e Funkcia audio-monitoringu — obsluha mbéze z operaéného pracoviska aktivovat priposluch z flubovolnej
hlasky, napr. ak detekuje prostrednictvom mestského kamerového systému podozrivé konanie v blizkosti

o Automatické aktivovanie tiesfiovej signalizacie v pripade, ak v blizkosti hlasky vola ob&an o pomoc
(detekcia hlasu)

e Sabotazne kontakty v stipoch tiesriového volania s okamzitou signalizaciou naru$enia v pripade snahy o
poskodenie

¢ Hlasové oznamy pre obCana v pripade aktivovaného tiesfiového volania — upokojujuca sprava

e Automaticky zaznam prebiehajuceho hovoru do hlasovej pamate

o Moznost nastavenia opakovaného stlacenia tiesfiového tlacidla (potvrdenie) — ochrana pred zneuzitim

Stipy tiesfiového volania st prepojené s komunikaénym serverom priamo prostrednictvom metalickych vedeni
(IP, 2-drétové, 4-drotove), resp. IP bezdrétové — v zavislosti od dostupnosti infrastruktdry v mieste osadenia
stipu Helppoint. Bezdrotové pripojenie mdze byt prostrednictvom WLAN pripojenia (s dosahom radovo do 5
km vo volnom priestranstve), resp. prostrednictvom mobilného datového pripojenia cez siet GSM/UMTS ( v
dosahu mobilnej 3G siete). Suc€astou rieSenia je komunikacné rozhranie pre pripojenie do definovane;j siete.
Napajanie stipov tiesfiového volania je lokalne 230V/50Hz, resp. prostrednictvom fotovoltaickych panelov v

pripade, kedy nie je sietové napajanie lokalne dostupné.

Kazdy Help Point bude obsahovat’

a) antivandal komunikacnu jednotku s jednym piezoelektrickym tlagidlom s antivandal certifikaciou
IKO9 v masivhom prevedeni s krytim IP54.

b) oranzovy kryt s napismi po stranach ,SOS*.

c) integrovanu multifunkénd opticku signalizaciu priamo na komunikacnej jednotke pre zobrazenie
stavu pritomnosti a stavu spojenia.

d) pridavny modul optickej signalizacie, ktory bude umiestneny na vrchnej strane Help pointu a svojou
prevadzkou bude pInit Orientaéni a stavova funkciu. Blikajuca farba bude zobrazovat na
dostato€nu vzdialenost pre obyvatelov, okoloiducich konkrétny stav podla aktualnej situacie.

e) Help Pointy, pridavné moduly optickej signalizacie (PMOS) a moduly pre bezdrbtovy prenos (MBP)
budl napajané napatim 230V zo stipov verejného osvetlenia a mestskych budov prostrednictvom
Integrovaného komunikaéného napajacieho a zalohovaného modulu (IKNZ) a budu zalohované, tak
aby v pripade vypadku napajania bola zabezpeéenad minimalne 3 hodinova prevadzka atym

zabezpec€eny datovy prenos po existujucej IP sieti.

Kazdy Help Point bude disponovat’ nasledujucimi funkciami:
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2.3.1 Komunikaéna funkcia:

priame, rychle a vysoko zrozumitelné hlasové spojenie v Sirke pasma 16kHz s operaénym pracovnikom
Mestskej policie a Statnou policiou (zabezpeduje komunikaény server), bude pouzita technolégia
OpenDuplex® duplexnej komunikacie s permanentne otvorenymi hlasovymi kanalmi pre eliminaciu
okolitého hluku z prifahlej mestskej komunikacie, s citlivostou mikrofénového modulu do vzdialenosti
7-10m s moznostou hlasného odposluchu okolia Help Pointu pre bezpelnostné ucely Policie
a 2.5W vykonom integrovaného modulu zosilfiovaéa pre hlasni komunikaciu a vyrozumenie zo

strany operacného pracovnika.

2.3.2 Bezpeénostna funkcia:

monitoringu linky vedenia v pripade vypadku spojenia s Help Pointom a signalizacie na riadiacom pulte
OP, monitoringu funkénosti reproduktora a mikrofénu v pripade nasilného poskodenia reproduktorovej

a mikrofénovej ¢asti a tamprovou ochranou proti nasilnému poskodeniu Help Pointu.

2.3.3 Pamatova funkcia:

pre uloZenie konkrétnej hlasovej informacie, ktora sa automaticky aktivuje po zatlaceni tlacidla.

2.3.4 Funkcia analyzy zneuzitia:

pre automaticky kratky zdznam zvuku okolia prebiehajuci v zdznamovej slucke, ktory bude sluzit’ pre
operacného pracovnika na vyhodnotenie situacie, i sa nejedna o neopravnené pouzitie Help Pointu este

pred nadviazanim priameho spojenia s u¢astnikom.

2.3.5 Funkcia aktivneho priposluchu:

moznost aktivacie mikrofénu Help Pointu v pripade spozorovania podozrivej cinnosti operaénym

pracovnikom mestskej policie pre identifikaciu i sa jedna o trestnu €innost.

2.3.6  Funkcia aktivneho hlasného vyrozumenia:

moznost automaticky vyhlasit oznam pripadne upozornenie do vybraného/nych Help Pointu/ov pripadne

do vSetkych inStalovanych.

2.3.7 Orientacna a stavova funkcia:

Predstavuje optickll signalizaciu stavu priamo na Help Pointe modulom multifunkénej optickej
signalizacie. Pomocou pridavného dvojfarebného optického modulu umiesteného vo vySke nad Help
Pointom bude mozné zaregistrovat pre obyvatefov, chodcov pomocou blikajucej farby na dostatoénu
vzdialenost v okoli (v ulici, na krizovatke) pritomnost Help Pointu modrou farbou. V pripade pouzitia Help
Pointu systém automaticky prepne opticku signalizaciu z modrej na ¢ervenu farbu, ktora bude signalom

pre bezpecnostné a zachranné zlozky mesta. Orientatné a stavové funkcie Help Pointov bude méoct
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ovladat taktiez operac¢ny pracovnik Mestskej policie prostrednictvom Riadiaceho komunikaéného pultu
PCO.

3. INTEGRACIA S KAMEROVYM SYSTEMOM

Hlasovy komunikaény systém umozhuje integraciu s kamerovymi systémami prostrednictvom
ovladacich modulov. Pri aktivacii tieshového tlacidla na Help Pointe (aktivaciou poplachového vstupu CCTV
systému) zobrazi kamerovy systém pracovnikovi konkrétnu kameru s jej automatickym natoéenim
a priblizenim na uréené miesto. Systém umozriuje flexibilné priradenie vazby kamery na prislusné koncové

zariadenie (hlasku, vstup, vystup).

COMWIN Riadiaca Server Py T v
Khent hlaska viz.aplikacie Kamera1 Tiesfovihliska Kamera2 Tiesiowdhiiska
{ N " I's N - f N ~
L] = S @ | w |
Al b | |
. _J p. A A A — oy S— - A

A |

‘ i ﬂs#anéska mera 4 Tiesfiovg iaska  Kampra 3
~ B (
=) e
. J
- =) 4 ’ "
Logick vizhs medzi

—_— Signaizé{:ia - ~ koncowym zariadenim
HKS a kamenou

— % Videosiream

Rozmiestnenie tiesfiovych hldsok bude prioritne volené tak, aby sa v ich dosahu nachadzala kamera CCTV
teda monitorovacieho kamerového systému. V miestach kde sa nenachadzaju IP kamery budu pouZité
analégoveé kamery PTZ.

Systém tiez umoznuje integrovat kamerové systémy spolu so sietou tieshovych hlasok do
vizualizaCnej aplikacie na operacnych pracoviskach. Integracia obrazu do platformy HKS a sucasné
zobrazenie aktivnej hlasky na mape mesta tak méze poskytovat obsluhe sucasne s hlasovou komunikaciou
aj obrazovu informaciu. Obsluha mé k dispozicii komplexny pohlad na situaciu a mdze kvalifikovanejSie a
efektivnejSie zasiahnut. V ramci mestského kamerového systému budu jednotlivé kamery, geograficky
zodpovedajuce rozmiestneniu tiesfiovych hlasok, logicky priradené prislusnym komunikaénym hlaskam.
Vizualizaény program umoZiujuci zobrazenie konkrétnej aktivnej hlasky na mape mesta by v8ak vyzadoval
dalSie dodatoéné naklady spojené zo zakupenim Specialneho softwaru a integrovanie tiesfiovych hlasok

a kamier do mapového podkladu mesta.
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5. FAZY, TERMINY REALIZACIE A NAKLADY PROJEKTU

Faza 1- Pripravné prace, vykonanie VO

Spustenie projektu

Aktualizacia pozadovanych technickych parametrov Komunikacno-bezpeénostného SOS systému —
tiesfiovych hlasok s reflexiou na vyvoj v bezpe€nostnych komunika&nych technoldgiach

Vykonanie verejného obstaravania na dodavku Komunikacno-bezpecnostného SOS systému
Registracia Komunika&no-bezpe&nostného SOS systému ako informaéného systému na UOOU na
zaklade zakona €. 122/2013 Zb. o ochrane osobnych udajov

Spracovanie internej smernice o Komunikacno-bezpe&nostnom SOS systéme

Faza 2 — Dodanie a montaz tiesnovych hlasok

Montaz, dodavka a nakonfigurovanie komunikaéného serveru a tiesfiovych hlasok
Ozivenie a skusobna prevadzka

Zaskolenie personalu (operatorov MKS)

Odovzdanie diela do uzivania

Ukoncenie projektu

Naklady na realizaciu projektu — Konecné naklady budu stanovené az na zaklade ponuk v obstaravacom

procese. Cena zahffia pripravné prace, dodavku zariadenia, montaz, uvedenie do prevadzky a zaskolenie.

Presné naklady budu sucastou rozpoctu (vykaz — vymer) obstarané na zaklade verejnej sutaze.

6. UMIESTNENIE TIESNOVYCH HLASOK

Komunikaéno-bezpe&nostny SOS systém tiesfiovych hlasok bude pokryvat nasledovné vytipované

lokality v meste Ziar nad Hronom:

Noo,s~ODNE

Centralna autobusova stanica na Ul. SNP

Krizovatka Ul. A. Kmeta a Ul. Dukelskych hrdinov pri Planetariu M. Hella
Parkovisko pri ll. ZS. na Ul. M. R. Stefanika

Parkovisko resp. oddychova zéna pri OC Luna na Nam. MS

Krizovatka Ul. Chrasteka a Ul. Svitavskej pri mestskom bytovom dome Jadran
Krizovatka Ul. Jilemnického s Ul. Bernolakovou oproti parkovisku pri IV. ZS.
Park S. Moysesa — fitness-zéna

Help Pointy budu umiestnené podla Specifikacie na miestach, ktoré vykazuji bezpeénostné riziko.

Spdsob intalacie Help Pointov a ich pripojenie je Specifické pre kazdé miesto podla popisu nizSie:
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ROZMIESTNENIE
TIESNOVYCH HLASOK
V MESTE

LY

IAR NAD HRONOM

Skratky:

VO - Verejné osvetlenie

MKS - Monitorovaci kamerovy systém

CCTV - Closed-Circuit Television (uzavrety televizny okruh)

PMOS - Pridavny moduly optickej signalizacie = Stroboskopicka lampa (modra) + drobny montazny material

MBP - Modul pre bezdrétovy prenos = WiFi pristupovy bod, napdjaci zdroj s funkciou zalohovania vratane
akumulatora 12V-7Ah + drobny montazny material

IKNZ - Integrovany komunikaény napajaci a zalohovany modul = WiFi pristupovy bod, napajaci zdroj
s funkciou zalohovania vratane Akumulatora 12V-7Ah, Switch 5 portovy (metal housing) + drobny
montazny material

HP -  Help Point (Tieshova hlaska)
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6.1 Centralna autobusova stanica na Ul. SNP
6.1.1 Umiestnenie HP, IKNZ, MBP, PMOS

Strana 14 z 24

Obr. 1 - Tiesfiova hlaska pri CAS s dosahom kamery Obr. 2 - Tiesfiova hlaska pri CAS — opac¢ny pohlad

6.1.2 Osadenie, montaz, nosné prvky

e Umiestnenie stipu HP v blizkosti CAS na travnatej ploche zabeténovanim podfa navrhu (obr. 1 a 2)
e Moduly IKNZ, MBP a PMOS budu integrované priamo v stipe HP.
o Napdjanie 230V stlpu HP bude zabezpe€ené umiestnenim kabelaze v trubke v zemi.

6.1.3 Napajanie

e Napajanie stipov tiestiového volania je lokalne 230V/50Hz zo stipu VO, objektu mesta, resp.
prostrednictvom fotovoltaickych panelov v pripade, kedy nie je sietové napajanie lokalne dostupné.

6.1.4 Prevadzkové podmienky
e Prevadzkova teplota -20°C az + 50°C.
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6.2 Krizovatka Ul. A. Kmet'a a Ul. Dukelskych hrdinov pri Planetariu M. Hella
6.2.1 Umiestnenie HP, IKNZ, MBP, PMOS

Strana 15 z 24
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Obr. 3 - Tiesfiova hlaska na Ul. Duk. Hrdinov s dosahom kamery Obr. 4 - Tiesnova hlaska na Ul. Dukelskych hrdinov

6.2.2 Osadenie, montaz, nosné prvky

e Umiestnenie stipu HP na Ul. Duk. hrdinov zabeténovanim do chodnika podfa navrhu (obr. 3 a 4).
e Moduly IKNZ, MBP a PMOS budu integrované priamo v stipe HP.
e Napajanie 230V stipu HP bude zabezpe&ené umiestnenim kabelaze v trubke v zemi.

6.2.3 Napajanie

e Napajanie stipov tiesfiového volania je lokalne 230V/50Hz zo stipu VO, objektu Penzidnu, resp.
prostrednictvom fotovoltaickych panelov v pripade, kedy nie je sietové napajanie lokalne dostupné.

6.2.4 Prevadzkové podmienky
e Prevadzkova teplota -20°C az + 50°C.
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Parkovisko pri Il. ZS. na Ul. M. R. Stefanika
Umiestnenie HP, IKNZ, MBP, PMOS

6.3
6.3.1

Strana 16 z 24

-

Osadenie, montaz, nosné prvky

6.3.2
e Umiestnenie HP na fasade budovy Il. ZS podla navrhu (obr. 5 a obr. 6).
e IKNZ bude umiestneny nad HP pod strechou v rozbocovacej krabici 380x300x120mm, min. IP56.
¢ Umiestnenie PMOS na stene budovy na konzole podla navrhu.
¢ Umiestnenie MBP v blizkosti PMOS podla navrhu.
e Prepojenie medzi HP a ostatnymi modulmi bude zabezpeené kabelazou typu CATSE, v trase HP —
IKNZ zasekanim do fasady a trubkovanim, v trase IKNZ — MBP a PMOS listovanim.
6.3.3 Napajanie
e Napajanie stipov tiesfiového volania je lokalne 230V/50Hz zo stipu VO, objektu mesta, resp.
prostrednictvom fotovoltaickych panelov v pripade, kedy nie je sietové napajanie lokalne dostupné.
6.3.4 Prevadzkové podmienky
e Prevadzkova teplota -20°C az + 50°C.
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Parkovisko resp. oddychova zéna pri OC Luna na Nam. MS
Umiestnenie HP, IKNZ, MBP, PMOS

6.4.4

Osadenie, montaz, nosné prvky

Umiestnenie stipu HP na Nam MS pri OC Luna vedla oddychovej zény podia navrhu (obr. 7 a 8).
Moduly IKNZ, MBP a PMOS budu integrované priamo v stipe HP.
Napajanie 230V stipu HP bude zabezpe&ené umiestnenim kabelaze v trubke v zemi.

Napajanie
Napajanie stipov tiesfiového volania je lokalne 230V/50Hz zo stipu VO, objektu mesta, objektu OC

Luna resp. prostrednictvom fotovoltaickych panelov v pripade, kedy nie je sietové napajanie lokalne
dostupné.

Prevadzkové podmienky
Prevadzkova teplota -20°C az + 50°C.
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6.5 Krizovatka Ul. Chrasteka a Ul. Svitavskej pri mestskom bytovom dome Jadran
6.5.1 Umiestnenie HP, IKNZ, MBP, PMOS

Strana 18 z 24
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Obr. 9 - Tiesfiova hlaska na Ul. Chrasteka ¢. 19 Obr. 10 - Tiesrniova hlaska na Ul. Chrasteka 19 s dosahom kamery.

6.5.2 Osadenie, montaz, nosné prvky

e Umiestnenie stipu HP na Ul. Chrasteka — krizovatka s Ul. Svitavskou na travnatej ploche
zabetoénovanim podla navrhu (obr. 9 a obr. 10).

e Moduly IKNZ, MBP a PMOS budu integrované priamo v stipe HP.

e Napajanie 230V stipu HP bude zabezpe&ené umiestnenim kabelaze v trubke v zemi.

6.5.3 Napajanie

e Napajanie stipov tiesfiového volania je lokalne 230V/50Hz zo stipu VO, objektu mestského bytového
domu Jadran (Chrasteka ¢&. 19), resp. prostrednictvom fotovoltaickych panelov v pripade, kedy nie je
sietové napajanie lokalne dostupné.

6.5.4 Prevadzkové podmienky
e Prevadzkova teplota -20°C az + 50°C.
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Krizovatka Ul. Jilemnického s Ul. Bernolakovou oproti parkovisku pri IV. ZS.
Umiestnenie HP, IKNZ, MBP, PMOS

Obr. 11 - Tiesfiova hlaska na Ul. Jilemnického oproti IV. ZS Obr. 12 - Tiesnova hlaska na Ul. Jilemnického s dosahom kamery.

6.6.2 Osadenie, montaz, nosné prvky
e Umiestnenie stipu HP na krizovatke Ul. Jilemnického s Ul. Bernoldkovou na travnatej ploche
zabetoénovanim podla navrhu (obr. 11 a obr. 12).
e Moduly IKNZ, MBP a PMOS budu integrované priamo v stipe HP.
o Napédjanie 230V stlpu HP bude zabezpe€ené umiestnenim kabelaze v trubke v zemi.
6.6.3 Napajanie
e Napajanie stipov tiesfiového volania je lokalne 230V/50Hz zo stipu VO, objektu SZS obchodu a
sluzieb, resp. prostrednictvom fotovoltaickych panelov v pripade, kedy nie je sietové napajanie lokalne
dostupné.
6.6.4 Prevadzkové podmienky
e Prevadzkova teplota -20°C az + 50°C.
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6.7 Park S. Moysesa — fitness - zéna
6.7.1 Umiestnenie HP, IKNZ, MBP, PMOS

Strana 20 z 24

6.7.2 Osadenie, montaz, nosné prvky

e Umiestnenie stipu HP v Parku S. Moysesa vedla fitness-zény na travnatej ploche zabeténovanim
podfa navrhu (obr. 13 a obr. 14).

e Moduly IKNZ, MBP a PMOS budu integrované priamo v stipe HP.

e Napajanie 230V stipu HP bude zabezpe&ené umiestnenim kabelaze v trubke v zemi.

6.7.3 Napajanie

e Napajanie stipov tiesfiového volania je lokalne 230V/50Hz zo stipu VO, objektu mesta, resp.
prostrednictvom fotovoltaickych panelov v pripade, kedy nie je sietové napajanie lokalne dostupné.

6.7.4 Prevadzkové podmienky
e Prevadzkova teplota -20°C az + 50°C.

B Mesto Ziar nad Hronom
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7. TECHNICKE SPECIFIKACIE

7.1  Technicka Specifikacia Help Pointu s umiestnenim na stenu a na stip

Help Point bude pozostavat z tiesfiovej nastennej hlasky v antivandal prevedeni:

e predny panel: uSlachtila ocel 3mm

e mikrofén: v§esmerovy, citlivost 7-10m

e reproduktor: Specialna membrana pre optimalnu zvukovu kvalitu, tlak zvuku 85 dB/1 W/1 m

e modul zosilfiovaca: 2,5 W, trieda ,D*

e 3 bezpotencialové vstupy

e 2 spinané vystupy

o 1 piezoelektrické tlacidlo

e operacna teplota -20°C az + 60°C

e antivandal IKO9

o krytie IP54

Material nerezova ocel, ocelova montazna platia, vySka 1050 mm, povrchova Uprava praskovou farbou

podla RAL, oznacenie SOS reflexnou nalepkou, priestor elektroniky IP65. Spinany napajaci zdroj 230V/24V,
60W. Integrovany IP komunikacny modul, rozhranie Ethernet 2xRJ45, jedno programovatelné tiesriové tlacidlo
s podsvietenim, integrovany zosilova¢ 2,5W, 2x reproduktor, mikrofén, multifunkéna opticka signalizacia, 3

vstupy/2 spinané vystupy.

7.2  Technicka Specifikacia stipového Help Pointu (HP)

Material nerezova ocel, ocelova montazna platfia, vySka 2200 mm, povrchové Uprava praskovou farbou
podla RAL, oznacenie SOS reflexnou nalepkou, montazna doska s vy$kovo nastavitelnou zakladfou, rozmery
220*220*2200 mm, priestor elektroniky IP65. Integrovany IP komunika&ny modul, rozhranie Ethernet 1xRJ45,
jedno programovatelné tiesriové tlacidlo s podsvietenim, integrovany zosilova¢ 2,5W, 2x reproduktor,
mikrofén, Spinany napajaci zdroj 230V/24V, 60W. Stvorbodovy uzamykaci mechanizmus, bezpeénostna

zamka, sabotazny kontakt.

7.3 Technicka Specifikacia Integrovaného komunikaéného napajacieho a

zalohovaného modulu (IKNZ)

Integrovany komunikacny napajaci a zalohovany modul zabezpecuje:

IP komunikaciu: potrebna Sirka prenosového pasma 160 kbit/s

napajanie HP, PMOS a MBP

prepojenie na existujuce IP kamery pomocou integrovaného IP Switchu

zalohovanie napajania batériovymi modulmi s kapacitou 7 Ah (min. prevadzka pri vypadku pradu: 3 hod.)

HAowbdE
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7.4  Technicka Specifikacia pridavného modulu optickej signalizacie (PMOS)

Modul pridavnej optickej signalizacie bude integrovany v stipovom Help Pointe, alebo kablovo pripojeny
na HP a IKNZ. Bude umiestiiovany vo vySke cca 3m, pripadne podfa situacie na mieste. Zableskovy majak,

xenoénovy, IP65, napajanie 24Vdc, material ABS, farba modra.

7.5 Technicka specifikacia modulu pre bezdrétovy prenos (MBP)

Modul pre bezdrbtovy prenos bude zabezpecovat bezdrétovd komunikaciu medzi IKNZ pri HP a IKNZ pri

CCTV a bude integrovany v stipovom Help Pointe, alebo umiestneny v blizkosti hlasky.
8. DOHLADOVE CENTRUM

Dohladové centrum Komunikaéno — bezpeénostného SOS systému bude na Mestskej policii v Ziari
nad Hronom konkrétne v chranenej dielni monitorovacieho kamerového systému (MKS) alebo priamo na
pracovisku stalej sluzby operacného strediska mestskej policie. Prostrednictvom operatorov MKS je
zabezpeceny nepretrzity 24 hodinovy dohfad nad monitorovanymi priestormi, ktoré su pristupné verejnosti.
Tiesnové hlasky budi umiestfiované vzdy v dosahu bezpecnostnej kamery, ktora je su€astou MKS. V pripade
stladenia tiesfiového tlagidla Help Pointu systém umoZzni, Ze sa kamera nie len zameria na tiesfiovu hlasku,
ale su€asne umozni operatorovi MKS aktivne monitorovat jej bezprostredné okolie a lepSie sa tak zamerat na
rizikd a okolnosti prebiehajucej krizovej situacie. Vizualne vystupy z bezpelnostnych kamier su paralelne
umiestnené aj na stalej sluzbe opera¢ného strediska MsP (bez moznosti ovladania kamier) takze aj operacny

dostojnik mestskej policie ma okamzity prehlfad o vzniknutej situacii.

9. INFORMACNE TABULE

Kazdy Help point méze byt doplneny informacnou tabufou s tlacidlom pre nocné prisvietenie. Na
infotabuli by bola vyobrazena mapa mesta s vyznagenim celej siete Help pointov a tieZz bezpe&nostnych
kamier. Po zatlageni tlaCidla by sa zaplo podsvietenie mapy a zasvietila by LED diéda sugasne s napisom
.Nachadzate sa tu.“ v mieste, kde sa nachadza osoba, ktora zatladila tla€idlo. Naklady na informaéné tabule
nie su zahrnuté v rozpocte projektu nakolko nie st jeho su€ast'ou a su len doplnkovym fakultativnym navrhom.
Informacie o bezpecénostnych prvkoch mézu byt rieSené ako samostatny projekt pricom informacné tabule

mozu byt umiestiiované aj v inych Castiach mesta a nielen ako sucast' tiesfiovych hlasok.

B Mesto Ziar nad Hronom Tel: 045/678 71 20, 678 71 11
S. Moysesa 46 A Fax: 045/678 71 55
965 19 Ziar nad Hronom | EL3AGET www.ziar.sk, msu@ziar.sk




EN
L
MESTO ZIAR NAD HRONOM

Priklad informacnej tabule:

o o zahradkarska

POPIS

@ TIESNOVE HLASKY

Centrélna autobusové stanica na Ul SNP
Krizovatka UI. A. Kmeta a UL. Duke\skych hmlnoVDn Planetariu M. Hella
Parkovisko pri Il. Z8. na UI. M. R. Stef:

Fanioka op, diyehov Sén o OC Luna i Ném. MS

Krizovatka UI. Chrasteka a UI. Svitavskej pri mestskom bytovom dome Jadran
Krizovatka UL Jilemnickéhos UL Bermolakovou opro parkoviskus pri 1V.

Park §. Moysesa - finess-zona

112 — Integrovany zachranny systém
150 — Hasiésky zachranny zbor
155 — Zdravotna zachranna sluzba
158 — Policajny zbor SR

159 — Mestska policia |

BEZPECNOSTNE KAMERY

1 x Kamera MsU - umiestnena na vykovej budove ObU. Monitoruje podorys Nam.
Maﬁce Slovensket UL 8. Moysesa od UL. Dr. Janskeho prakicky az po UI. A. Kmeta.
je umiestnend na budove Datového Grad. Monitoruje obchodné
| s e ey
4 Dalkovlsko) ako aj parkoviska na UI. Strovej, krizovatky UI. Pod Donatom a U,

i Kamsva CAS — umiestnend na beténovom stipe pri zahradnictve Liana. Tato
Centrainu UL SNP

Kok (U SNP 8 U1 A Kmota) kupma okall Kooy, okoll Voo

0 § autobusovej zastavky MHD a v neposlednej rade aj zabavné nocné podniky v

a zdsob, p8 ‘spodnej Gasti mesta na Ul. SNP.

547/»0':05 nékug

mera l. 28 - nachadzajica sa v arealy zékiadnej Skoly. Kamera manioruje
. {akmer wiucne area! . 25, kde priotou je naima inrisko z umelym rawnikom
s Komplex bucov I, Z

1x Kamera Techodom - umiestnena na_ budove Techodomu snimajica krizovatku

NP s 3 od kastiela
jednotiek na uiici SNP aZ po autobusovi stanicu, okolie nocnych zabavnjch podnikov
a pohostinstiev na ulici SNP.
1 Kamera Prior - je umiestnen na budove obchodného domu Prior a monitoruje
sveteln krizovatku spajajicu ulicu SNP s ulicami Dr. Janskeého a Ul. M. Benku (od
Podwskov).

x Kamera IV. 28. ¢. 1 - nachadzajdce sa v aredli V. zakladnej skoly na Ul
Jilemnického. Jedna kamera je umiestnena na prednom rohu budovy Skoly a
monitoruje aredl skoly. Kamera ,dovidi aj na predn cast budovy SZ8 Sluzieb a

z obohods. Manitonis e kizovatku L. Jlemmicho s uicou Bemolakovou a Gast
o inym parkoviskom.
& T e e
S ©we 05 1 x Kamera Siid - nachadzajica sa rohu budovy stidu a monitorjeparkovisko na
QCh Ve, S e ite o pe eyl D s
5 57 AN N P K  Smm— (ot o otay. i b
o Weners. A 3 S ! némes\m e e
W zavody ' 2 < 5SS T Khmera Jadrany - nachadzlia sa na ulci M. Cdstaka 5, 19 a spo
\ L = verejného osvetlenia. Kamera monitoruje krizovatku UI. Chrasteka s ulicou
¥ > Svitavskou, celd ulicu M. Chrasteka po krizovatku s Ul. SNP a Ul suucha cast
-8 Ul Sutarske a byions domy zname ako adrany o uice Cisil
“ v rohu budovy avian na 1

Duks\skych hrdinov. Kamera monitoruje aredl Planetaria M. Hella a jeho vehod, Ulicu

¢ Dukelskych hrdinov po kizovatku s Ul. Cyrila a Metoda, kiiZovatku s ulicou A.
P %, Kmeta, obchodné prevadzky a podniky na UI. Dukelskych hrdinov a krizovatku s
8% wlicou Hutnikov.
.8 , 4 1 x Kamera Fitnes zéna — nova staticka digitaina kamera. Umiestnena je v parku $.
Ch i) Moysesa monitoruje fitnes zonu v parku.
S 4 Kamery mini 2004 nové stateké digéine kamery umiestrend na sps vimin
* s & 200 v parku §. Moysesa. Monitoruj celd mini ZOO a Gast okola rybnika s
altankom.

%, Doprav.
ihriska <
4 <

B
Autobus,
stanica |
JNTA ¢ -
\ J 5
“L\

Stadion

ihrisko
garéze

NACHADZATE
SATU

3 )
aaslal Povysenia\

sv. Kriza

Informacna tabula poskytne kazdému uzivatelovi informacie o rozmiestneni bezpecnostnych kamier a Help
pointov v uliciach mesta. Didda, ktora sa na mape po zatladeni tladitka rozsvieti uréi jeho aktualnu polohu
a umozni mu lepSie sa zorientovat. V pripade pocitu ohrozenia alebo nebezpe&enstva si tak obfan mbze

naplanovat trasu mestom tak aby sa pohyboval po monitorovanych zénach a v blizkosti tiesfiovych hlasok.
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ZAVER

Komunikagno — bezpe&nostny SOS systém Mesta Ziar nad Hronom je dal$im logickym krokom
k vytvaraniu bezpe¢ného prostredia v meste. Jeho vyznam a prinos sa zvySuje najma v nadvaznosti na
rozvijajuci sa mestsky bezpecnostny kamerovy systém s ktorym bude tvorit integrovany celok. Vytvori sa tym
tieZz novy komunikagny kanal, ktorym budi méct obCania mesta ale aj jeho navstevnici, oznamovat protipravne
konanie ktorého sa stali obetou alebo svedkom. Okrem funk&nosti tiesfiovych hlasok bude k vy33ej
bezpecnosti prispievat aj vizualna informacia o ich umiestneni, ktora v spojeni s nalezitou propagaciou vyvola
v okoloiducom ob&anovi vacsi pocit bezpecia, ktory nebude faloSny ale sa bude opierat o skutoéné moznosti,

ktoré suCasna moderna bezpecnostna technika poskytuje.
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