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UvoD

Mobilna aplikacia je ur€ena pre poistencov VSZP. Cielom je priniest klientovi sluzby tykajuce sa ich
zdravia, informacie ktorymi VSZP disponuje a ktoré su pre poistencov vyuZitelné v beznom Zivote a
preto je vhodné mat ich vzdy so sebou vo svojom mobilnom teleféne. NizSie dalej v tomto manuali
su popisané sluzby, ktoré pomahaju tento ciel naplnit.

1. ZAKLADNE INFORMACIE

Mobilna aplikacia VSZP (dalej aj ,MA®) je od verzie 4.0 dostupna pre mobilné zariadenia s platformou
ANDROID od verzie 5 a vysSie (pouzivatelom s verziou androidu nizSou ako 5 uz nebude umoznené
aplikaciu aktualizovat na verziu mobilnej aplikacie 4.0 a vy38iu, budu méct pouzivat’ starSiu verziu
s funkciami, ktoré obsahuije, t. j. nebudu mat nové funkcie verzii od 4.0), pre iOS od verzie 10 a vySSie.
Ostatné platformy ako Windows Mobile, BlackBerry a pod. nie su podporované. PouZivat mobilnu
aplikaciu je mozné na mobilnych telefénoch aj na tabletoch. Aplikacia je dostupna v obchodoch pre
pouzivatelov z krajin Eurdpskej unie.

Sluzby MA nie su v 100% zhode z pohfadu obsahu so sluzbami ePobolky dostupnymi cez
www.epobocka.com.

Mobilna aplikacia ma verejny a chraneny (oznaceny zamkom) obsah dostupny cez hlavné menu:

Verejny obsah je dostupny hned po inStalovani aplikacie a tvoria ho:
. sekcia ,SOS Karta prvej pomoci“ — €itanie udajov,

SOS karta prvej pomoci
Preukaz poistenca

Moiji lekari a prevencia
Moje zdravie

(& Penazenka zdravia
Vyhody a zl'avy

Do lekarne

V mojom okoli

Moje reklamacie
Prihlasenie do ePobocky
Kontakty

Nastavenia

. sekcia ,, Vyhody a zlavy*“

. sekcia ,V mojom okoli“ — prehfad lekarni, lekarov, pohotovosti,
o¢nych optik a vydajni zdravotnych pomocok

. sekcia ,Kontakty“ — call centrum, napiSte nam a kontaktné
miesta, moznost' ,chcem sa poistit™

. sekcia ,Registracia“

Chraneny obsah je pristupny len prihlasenym autentifikovanym
pouzivatelom do aplikacie a tvoria ho nasledovné sekcie:

e sekcia ,Karta prvej pomoci“ — s moznostou editacie udajov,
° sekcia ,Preukazy poistenca®,

e sekcia ,Moji lekari a prevencia®“,

. sekcia ,Moje zdravie®,

e sekcia ,Penazenka zdravia“

e sekcia ,Do lekarne”

e  sekcia ,Moje reklamacie®

e  sekcia ,Prihlasenie do ePobocky*

e  sekcia ,Nastavenia“
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2. INSTALACIA MOBILNEJ APLIKACIE

MA si uzivatel nainstaluje stiahnutim aplikacie v Google Play Store pre zariadenia s platformou
Android alebo v Apple Store pre zariadenia s platformou iOS. Aplikacia ma nazov VSZP.

Logo aplikacie:

4

Pri prvom spusteni MA sa uZivatelovi zobrazi tutorial — kratke predstavenie novych sluZieb mobilnej
aplikacie, ktoré boli pridané v druhej etapa.

Obrazovky tutorialu, ktoré boli vytvorené pre nové sluzby v ramci verzie 4.0 etapy:

@ TestFlight wi! 4G

VSEOBECNA
ZDRAVOTNA
POISTOVNA

Vitajte v mobilnej aplikécii
Vseobecnej zdravotnej poistovne!
Na nasledujucich strankach néjdete
zakladné informacie o jej obsahu.

Preskogit

@ TestFlight w1l 4G 1:47

Hodnotenie

Daijte nam vediet, ako ste boli
spokojny s vySetrenim, vyuzite
moznost ohodnotit Vadu navitevu u
lekara.

Preskocit

PenaZenka zdravia

Skupinovy benefitny systém pre poistencov
VEZP. Umoiiiuje ziskat skupine poistencov
finanény prispevok na zdravotnu starostlivost
az do vysky 800 eur roéne.

@ TestFlight «! 4G

Do lekarne

R ®

L

Prehlad aktuélnych, ale aj
opakovanych elektronickych
receptov, liekové interakcie, Uspora
na doplatkoch a moznost hodnotit
navstevu lekara.

DR Y

Presko¢it

Jednoduchsi
pristup do
ePobocky

Do ePobotky sa mozete prihlasif jednoducho
bez GRID karty. Staéi povolif pristup priamo z
mobilnej aplikacie.

@ TestFlight wil 4G

Prevencia

Informacie o preventivnych
prehliadkach, na ktoré mate narok z
verejného zdravotného poistenia, a

zoznam vasich lekarov.

Preskogit
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@ TestFlight il 4G 1:50

V mojom okoli

Informécie o najblizSej ambulancii,
pohotovosti alebo lekarni, spolu s
otvaracimi hodinami ¢i kontaktmi.

LR R R
Preskogit

@ TestFlight wil 4G 11:50

Preukaz poistenca

Majte vzdy so sebou Vas preukaz

poistenca spolu s preukazmi Vasich

deti a 0s6b, ktoré mate v opatere.

Vstupte

Moje zdravie

TV

Prehlad zdravotnych vykonov a liekov
uhradenych poistoviiou.

Preskocit

@ TestFlight wll 4G 11:60

Pridanie dietata

Pridanim dietata do aplikacie
ziskate pristup k jeho zdravotnym
ukonom, liekom a zdravotnému
preukazu.

Presko¢it

3. PRIHLASENIE DO MOBILNEJ APLIKACIE

Poistenec musi mat pre spristupnenie chraneného obsahu vytvorené konto s aktivhou eSluzbou
Poistenec (dalej ,POI*), vydanu GRID kartu, alebo aktivovat si aplikaciu v lekarni, pripadne na
pobocke. Bez zadania prihlasovacieho mena (login), hesla pozicie z GRID karty, pripadne aktivacie
v lekarni alebo na pobocCke sa nebude mozné do MA prihlasit. V pripade, ak uzivatel nema vytvorené
konto, mbze sa zaregistrovat aj priamo cez MA. Obrazok nizSie s intuitivnym smerovanim na
registraciu do MA, nie na prihlasku do VSZP tak, aby nedochadzalo k zamene.

o Prvé prihlasenie/Aktivacia MA: pri prvom prihlaseni do MA sa vyZaduje :

o prihlasovacie meno/heslo,
o bezpecnostny predmet pre autentifikovanych klientov (vid' nizSie) - GRID karta alebo

SMS kod
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o aktivacia v lekarni, pripadne na pobocke (ak nie je klient autentifikovany alebo nema
k dispozicii GRID kartu alebo moznost' zaslania SMS)
o vytvorenie vlastného PINu pre zjednoduSené prihlasenie.

e Opakované prihlasenie: kazdé dalSie prihlasenie sa realizuje zadanim PINu — Ciselného 4-
miestneho kodu. Opatovné prihlasenie cez prihlasovacie meno, heslo, GRID Kkartu,
prihlasenim cez SMS kod, pripadne aktivaciu v lekarni/na pobocke bude nutné iba v pripade
odhlasenia z dovodu nespravne zadaného PINu v pocte trikrat, alebo ak si viac ako 12
mesiacov uzivatel MA neotvori. Po uplynuti tejto doby budu uZivatelia automaticky odhlaseni.

e Zabudli ste heslo funkcionalita je su¢astou Uvodnej obrazovky — tato funk&nost je totozna
ako vePobocke. Po zadani prihlasovacieho mena a mailovej adresy bude novo
vygenerované heslo zaslané obratom uzivatelovi na e-mailovu adresu, ktoru ma evidovanu
na konte.

e V pripade, Zze ma uzivatel na svojom konte v ePobocke aktivnu sluzbu aj pre svoje deti alebo
osoby zverené do starostlivosti, zobrazia sa mu v MA sluzby aj za tieto osoby.

Obrazovka Prihlasenie bola doplnena o informaciu o potrebe pouzitia tych istych prihlasovacich
udajov, ako do ePobocky, ak ju uzivatel ma zriadenu.

Nova obrazovka pre prveé prihlasenie do MA

=  Prihldsenie =  Prihlasenie

Zabudli ste heslo? Zabudli ste hesto?

Neméte pristup? Zaregistrujte sa. Nemite pristup? Zaregistrujte sa.

. Ak nie ste polstencom V4ZP, mbZete 32 nim stof
Ak nie ste poistencom VAZP, mbiete sa nim stal et ; honkehie

v
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4. AKTIVACIA MOBILNEJ APLIKACIE

Po zadani prihlasovacieho mena a hesla v obrazovke pre prihlasenie sa klientovi zobrazi obrazovka
pre vyber spésobu aktivacie aplikacie:

e pre neautentifikovanych klientov (klienti, ktorych totoZnost' nebola eSte overena pri prevzati
GRID karty alebo aktivacii aplikacie na poboCke alebo v lekarni a eSte nevyuzivali elektronické
sluzby V§ZP)

o poistenci, byvali poistenci
= Chcem prejst na Peflazenku zdravia
= Aktivacia v lekarni alebo na pobocke
o nepoistenci (nikdy neboli evidovani vo VSZP)
= Chcem prejst na Pefiazenku zdravia
e pre uz autentifikovanych klientov
* GRID karta
= SMS kod
= Aktivacia v lekarni alebo na pobocke

Ak ma uzivatel GRID kartu, mdze pre aktivovanie aplikacie zvolit GRID kartu. Kazdy klient bez ohladu
na to, ¢ GRID kartu ma, alebo nema, méze vyuzit aktivovanie aplikacie v lekarni alebo na pobocke.
Autentifikovany klient (klient, ktory uz vyuziva na tomto konte elektronické sluzby ePobocky/mobilnej
aplikacie a bol overeny na doklad totoznosti pri prevzati GRID karty alebo aktivacii eSluzby na
pobocke Ci v lekarni) ma moznost aktivacie prostrednictvom SMS kodu zaslaného na mobilné &islo
evidované na konte. Podmienkou je evidované mobilné Cislo slovenského operatora na konte.

Obrazovky spdsobu aktivacie podfa typu uzivatela

Autentifikovani klienti
s GRID kartou

Nepoistenci (nikdy vo V8ZP) Poistenci, byvali poistenci
neautentifikovani neautentifikovani

= Aktivécia aplikécie Aktivacia aplikacie =  Aktivacia aplikacie

® ® ®

Vyberte si sposob aktivcie aplikdcie. Vyberte si sposob aktivécie aplikécie. Vyberte si sposob aktivécie aplikacie.

Aktivacia cez SMS kéd o] Chcem prejst na

oo . Chcem prejst na
I PefiaZenku zdravia QB Pefiazenku zdravia (B
Aplikéciu si aktivujete pomocou

SMS kodu, ktory zasleme na Vase
registrované telefénne &islo.

Aktivacia na pobocke
VSZP alebo v lekarni ﬁ%
Aplikaciu Vam aktivuje zamestnanec

na pobocke VSZP alebo lekarnik vo
vybranych lekariach.

Aktivacia cez GRID

kartu
Aplikaciu si aktivujte sami zadanim
pozicie z Vasej GRID karty.

Zalozte si Penazenku zdravia aj bez
nutnosti aktivacie aplikacie.

Zalozte si Penazenku zdravia aj bez
nutnosti aktivécie aplikacie.

Aktivacia na pobocke
VSZP alebo v lekarni %
Aplikaciu Vam aktivuje zamestnanec ’

na pobocke V$ZP alebo lekarnik vo
vybranych lekdriach.
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Klientovi sa v obrazovke ponukne len ta moznost aktivacie aplikaciu, ktora je pre neho dostupna.
Napriklad, ak nema ku kontu vydanu GRID kartu, tato moznost’ aktivacie aplikacie sa nezobrazi.

Obrazovka Aktivacia na pobocke alebo v lekarni

Klient zvoli moznost ,Aktivacie v lekarni alebo na pobocke*®.

& Aktivacia aplikacie

e Vramci obrazovky je moznost' prekliknut sa na zoznam lekarni,
v ktorych klientovi aplikaciu aktivuju a tiez zoznam pobociek VSZP.

fsr

Aktivacia na pobocke alebo v

lekarni e V pripade vyuzitia moznosti aktivacie aplikacie v lekarni alebo
na pobocke je potrebné kliknut na ,Dalej*. Nasledne sa zobrazi &iarovy
Niz$ie najdete zoznam lekarni a , , , , . . , . )
pobotiek, v ktorych si aplikaciu kod, ktory zosnima lekarefi alebo pobocCka po overeni totoZnosti
aktivujete. Pre pokracovanie X
kliknite na ,Dalej", zobrazi sa Vam kl lenta.

ciarovy kod, ktory spolu s dokladom
totoznosti ukazete lekarnikovi alebo
pracovnikovi na pobocke.

Zoznam lekarni

Obrazovka pre zosnimanie ¢iarového kodu

e  Zobrazeny giarovy kod klient ukaze z mobilu lekarnikovi alebo

pracovnikovi poboc¢ky spolu s obdianskym preukazom z dévodu
overenia totoznosti klienta.

. Lekarnik/pobockovy pracovnik overi totoznost klienta, zosnima
Ciarovy kod a nasledne potvrdi aktivaciu aplikacie.

. Zobrazeny Ciarovy kdéd ma platnost 10 minut a ¢as platnosti je
zobrazeny nad Ciarovym kdédom. Po uplynuti 10 minut sa vygeneruje
a zobrazuje novy kod s novou platnostou 10 minat.

UBWSZ J919d

. Po potvrdeni lekarnikom/pracovnikom pobocky, sa Kklientovi
zobrazi obrazovka pre zadanie PIN koédu a nasledne vstupuje do
chranenej zony aplikacie iba zadanim PIN kodu.

£8S90£9048
£019661£6201.89008858(EST)
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Obrazovka pre zadanie PIN kodu po potvrdeni klienta lekarnikom alebo pracovnikom pobocky

Zadajte vlastny PIN kéd na . Po aktivovani aplikacie lekarnikom/ pracovnikom pobocky sa
zjednodusenie pristupu do aplikacie.

klientovi zobrazi obrazovka pre zadanie PIN kodu

° V obrazovke pre zadanie PIN kédu sa zaroven zobrazi
informacia o lekarni/pobocke VSZP, ktora aktivovala klientovi aplikaciu

0

VSZP Pobocka Riaditefstvo VSZP dakuje
za Vasu navitevu.

Ak sa Kklient, ktory uz bol raz autentifikovany, opatovne bude chciet prihlasit’ do aplikacie, bude mat
moznost prihlasit sa okrem GRID karty a aktivacie v lekarni alebo na poboc¢ke uz aj pomocou SMS
kodu. Tato volbu bude mat’ automaticky prednastavenu ako prva zo vSetkych moznosti. SMS kéd mu
bude zaslany na mobilné &islo, ktoré si zadal pri registracii, a ktoré je evidované na konte pouzivatela

Opakované prihlasenie do mobilnej aplikacie a vyber moznosti autentifikacie

o RI30629 % M 13:41
=  Aktivdcia aplikécie
<  SMSkoéd
®

Vyberte si sposob aktivacie aplikacie.

®

Zadajte kod z SMS spravy alebo pockajte
na jeho automatické nacitanie.

Aktivacia cez SMS kéd :]

Aplikéciu si aktivujete pomocou
SMS kodu, ktory zasleme na Vase

registrované telefénne ¢islo.
SMS kad

Odoslat

Aktivacia na pobocke
VSZP alebo v lekarni ﬁ%
Aplikdciu Vam aktivuje zamestnanec ’ Znova odoslat SMS kéd

na pobocke VSZP alebo lekérnik vo
vybranych lekarnach.

Aktivacia cez GRID

kartu
Aplikaciu si aktivujte sami zadanim
pozicie z Vasej GRID karty.

>
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5. REGISTRACIA CEZ MOBILNU APLIKACIU

Ak nema poistenec vytvorené konto na ePobocke, pre vyuzivanie mobilnej aplikacie je potrebné, aby
sa cez mobilnu aplikaciu zaregistroval. Registracny proces v aplikacii sa od registraéného procesu
v ePobocke liSi v tom, Ze pri registracii cez aplikaciu nie je nutné pozadovat' vystavenie GRID karty,
nakolko kazdy klient méze vyuzit moznost aktivacie aplikacie v lekarni, pripadne na pobocke.
V obrazovke pre registraciu bol doplneny slider, ktorym si klient zvoli, ¢i Ziada vystavit GRID kartu
alebo nie, pricom prednastaveny je na ,nie“. Zarovefi ma klient zobrazenu textovu informaciu, ze
GRID karta je bezpe€nostny prvok, ktory sluzZi na pristup do ePoboc¢ky a pre vstup do MA nie je
povinna. Ak klient zvoli moznost vystavit GRID kartu, proces je totoZny ako na ePobocke, teda klient
si vyberie spdsob doruc¢enia bezpeénostného predmetu (GRID karty).

Obrazovka registracie

—weem ® Ak chce klient vyuZivat sluzby mobilnej aplikacie aj sluzby ePobocky,
X Registiacia uz nepotrebuje GRID kartu. Pri registracii cez mobilnu aplikaciu, preto
nemusi ziadat aj o vystavenie GRID karty, ani ked' planuje pouzivat
ePobocku (vid nizSie €ast 6.8 Prihlasenie do ePobocky) .

e V obrazovke ,Registracia“ je slider pre vystavenie GRID karty
nastaveny na ,nie“ spolu s informaciou, Ze GRID karta sluzi na pristup
do ePobocky.

e V pripade, ak klient bude pozZadovat vystavit GRID kartu, posunie
slider vpravo a vyplni spésob dorucenia GRID.

e Zaroven si vyberie spbsob prevzatia GRID karty, listom do vlastnych
ruk alebo osobne v pobocke, ktoru si vyberie, a dokonci registraciu.

e Po dokonCeni registracie sa klient autentifikuje (resp. aktivuje si
aplikaciu) v lekarni alebo na pobocke. Zoznam lekarni a pobodiek,
v ktorych je mozné sa autentifikovat, je k dispozicii v obrazovke
mobilnej aplikacie, ktora sa zobrazi po zadani prihlasovacich udajov.

GRID karta je
sluZi na pristup dc

Strana 11z 49



KONTROLA NA POCET KONT PRI REGISTRACII POUZIVATELA

Od 17.9.2020 klient bude méct mat na svoje rodné Cislo zaevidované maximalne 3 konta. Dévodom
umoznenia 3 kont je, Ze niektori klienti chci mat samostatne eSluzby ZAM a PZS na inych kontach
ako maju sluzbu POI. Dalsim obmedzenim je, Ze klient bude méct mat odteraz len jedno konto so
sluzbou POI. Ak poziada klient o pridanie sluzby POI na dalSom konte a na niektorom inom ju uz ma,
tak mu aplikacia alebo ePobocka oznami nazov konta, na ktorom moze sluzbu pouzivat.

Pri zadavani mena, priezviska a rodného Cisla v registratnom formulari aplikacia skontroluje na
pozadi data, zadané klientom s datami v systéme. Pri zhode a existencii neblokovaného konta na
zadané identifikacné udaje zastavi proces registracie a klientovi ponukne hlasku: Pre dand osobu uz
existuju viaceré pristupy do aplikacie. Vyberte, ktorym sa chcete prihlasit a prejdite na prihlasenie
a zobrazi uz existujuce neblokované loginy. Po vybere konkrétneho loginu a vofbe ,Prejst na
prihlasenie“ bude klient presmerovany na obrazovku Prihlasenia uz s vyplnenym prihlasovacim
menom — loginom.

Obrazovky pri existencii konta s eSluzbou POI

=8 SKYl v v B OE CEEO=
Kl v - b OE

Aktivécia aplikacie =  Prihlasenie

=  Aktivacia aplikacie

® 0]

Pre danu osobu uZ existuju viaceré pristupy
do ePobocky. Vyberte, ktorym sa cheete
prihlasit a prejdite na prihlasenie.

Pre danud osobu uz existujd viaceré pristupy
do ePoboéky. Vyberte, ktorym sa chcete
prihlasit a prejdite na prihldsenie.

v janett

janett R
janett

testmob1 testrmob1

Heslo

e test1234
e PRIHLASIT SA
PREJST NA PRIHLASENIE PREJST NA PRIHLASENIE

Zabudli ste heslo?

Nemate pristup? Zaregistrujte sa.

Ak nie ste poistencom VSZP, mdZete sa
nim stat TU.

Strana 12z 49



*Priezvisko
*Rodné cislo
*Mobil

*E-mail

*Prihlasovacie meno
*Heslo

*Potvrdit nové heslo

Vystavit GRID kartu? .

Listom do vlastnych rak

& Suhlasim so Véeobecnymi podmienkami

& Suhlasim so spracovanim osobnych
udajov v zmysle GDPR a zakona ¢
18/20

REGISTROVAT

Rozdiely oproti registracii cez ePobocku
(zjednoduSenie obrazovky oproti registracnej obrazovke v ePobocke):

o Priregistracii cez MA klient neuvadza svoje tituly
e Po zadani emailu ma moznost prepinatom si nastavit
,Prihlasovacie meno rovnaké ako email“. Nasledne nemusi

vypifiat polozku login a automaticky sa mu do nej nakopiruje
jeho email.

e Pri zadani velkych pismen do ,Prihlasovacieho mena“ sa velké
pismena automaticky prekonvertuju na malé.
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6. MENU MOBILNEJ APLIKACIE

V mobilnej aplikacii su prostrednictvom menu dostupné nasledovné funkcénosti:

e SOS karta prvej pomoci — dostupné aj pre neprihlasenych klientov

e Preukaz poistenca — zobrazenie aktualne platného preukazu poistenca vratane
EHIC

o Moiji lekari a prevencia — prehlad naroku a absolvovania preventivnych prehliadok
a prehlad lekarov s ktorymi ma klient uzatvorent dohodu (vSeobecny lekar,
gynekolég, stomatolog)

¢ Moje zdravie — zobrazenie vykonov u lekarov, predpisanych a vybratych liekov,
liekové interakcie a moznost’ ohodnotit navstevu lekara

e Peflazenka zdravia — zobrazuje aumoziiuje aktivne vyuZivanie financnych
benefitov, ktoré su k dispozicii iba ¢lenom Pefazenky. Tvori ju Spravca, ktory
pozyva ostatnych Clenov v po¢te minimalne 3 a maximalne 7 a spravuje ziadosti
Clenov o benefity

o Vyhody a zlavy pre poistencov VSZP — prelink na web stranku poistovne, kde je
zoznam a podrobny popis benefitného systému ponukaného vSetkym poistencom
VSZP, ktorym je poskytovana plna zdravotna starostlivost

e Do lekarne — zobrazenie vSetkych aktualne predpisanych elektronickych
receptov, opakovanych receptov, liekové interakcie a moznost ohodnotit
navstevu lekara

e V mojom okoli — zobrazenie prehladu ambulancii, pohotovosti, lekarni, vydajni
zdravotnych pomécok a oénych optik, zobrazenie hodnotenia navstevy PZS

. Moje reklamacie — zobrazenie vSetkych podanych reklamacii na ZS (vykony a lieky, pripadne
vSeobecnu reklamaciu, alebo reklamaciu na ,moji lekari®)

. Prihlasenie do ePoboc¢ky - autentifikany nastroj pre prihlasenie do ePobolky (alternativa ku
GRID Kkarte) - pri kazdom prihlaseni do ePoboCky cez svoj internetovy prehliada¢ v PC a pri
vybere overenia cez mobilnu aplikaciu (nie GRID) dostane uzivatel do telefonu PUSH spravu ,
ktora ho presmeruje do tejto funk&nosti, kde mdze povolit/zamietnut prihlasenie do ePobocky

. Kontakty — Chcem sa poistit, Benefity pre poistencov, kontakty na call centrum, kontaktné
miesta a kontaktny formular ,napiste nam*

o Nastavenia — Moje konto (kontaktny email a telefon evidovany na konte — s moZnostou
aktualizacie), zmena PIN kodu a priradenie fotografie k osobam v MA, O aplikacii (ako funguju
sluzby Aktivacia v lekarni, Do lekarne a V mojom okoli), Notifikacie, Zamknut' aplikaciu

6.1 KARTA PRVEJ POMOCI - SOS KARTA

Do SOS karty prvej pomoci sa vypifiaju tdaje, ktoré st potrebné pre pripad poskytnutia prvej pomoci.
Klient klikne na ,tri bodky* H v pravom hornom rohu a ma moznost’ upravit’ kartu prvej pomoci, alebo

upravit zoznam oSetrujucich lekarov. Po vyplneni ulozi udaje kliknutim v pravom hornom roku na B4
. Pokial ma vo svojom mobilnom zariadeni povolené zdielanie polohy, tak sa udaj o GPS suradniciach
a aktualnej polohe vyplnia automaticky (zobrazi sa aj adresa, kde sa aktualne uzivatel nachadza).
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V SOS karte uvedie uzivatel zakladné zdravotné Udaje, ktoré su potrebné v pripade poskytnutia prvej
pomoci. Tieto su dostupné aj na uzamknutej obrazovke telefonu prostrednictvom tzv. widgetu.

Obrazovka widgetu s mojim lekarom:

Zamknuta SIM < 12:37

= Karta prvej pomoci

1 Pridat dieta

Elena

Neznéma adresa

A,
MUDr. Basko

0905496804

penicilin

V SOS karte uzivatel vypina:

o udaj o krvnej skupine (vyberom z ponuky),

o nudzovy kontakt (ICE - In Case of Emergency) - meno a tel. Cislo (napr. na
manzela/manzelku, otca, mamu, teda osobu, ktora poskytne zachranarom informaciu, kto ste
a podobne...). Nudzovy kontakt je mozné pridat z kontaktov, ktoré ma klient uloZzené vo svojom
mobilnom zariadeni.

o chronicku chorobu - ak ma (napr. astma, cukrovka, vysoky krvny tlak...),

. alergie - ak ma (napr. pel, trava, kvety, Penicilin, roztoCe, pes, macka, plesne...),

. lieky, ktoré uziva — ak uziva,

. poznamky - také, ktoré sa tykaju zdravotné stavu a majitel mobilného zariadenia ich povazuje
za délezité uviest (napr. nosim kontaktné SoSovky, mam epilepsiu a podobne).

. Pridat’ lekara — klient si méze do SOS karty pridat’ lekara z ponuky vo formulari (v ponuke
formulara sa zobrazuju lekari oSetrujuci klienta za posledny rok z prehfadu ,Moje zdravie®).
Telefénne Cislo je mozné pridat z kontaktov, ktoré ma klient ulozené vo svojom mobilnom
zariadeni alebo zadat manualne. Aplikacia dovoluje zobrazovat maximalne piatich lekarov. Ak
sa prekroCi stanoveny pocet zadanych lekarov, aplikacia informuje o nemoznosti pridania
nového kontaktu.

Z SOS karty je mozné volat’ priamo linku 155 (rychlu zdravotnu sluzbu). Uvedena je linka 155 a nie
112 z dévodu, ze 112 iba prepaja na rychlu zdravotnu sluzbu 155. Priame volanie na 155 zrychli
privolanie prvej pomoci.

Strana 15z 49



Obrazovka Karty prvej pomoci — pridaj lekara

Upravit kartu prvej pomoci

Upravit zoznam osetrujicich lekarov

[ Zrusit

Pridanie lekara manualne

Zamknutd SIM = 9:50

X Pridat lekara

®

Ak si prajete pridat iného lekara, vypliite
Udaje niZ$ie alebo importujte telefénne &islo
lekdra z kontaktov.

PRIDAT Z KONTAKTOV

uLozit

Zamknuta SIM = 9:45

< Karta prvej pomoci

Pridat dieta

Elena

PRIDAT LEKARA

Pridanie lekara cez ,vyber svojho lekara“

Zamknutd SIM = 9:49

X Pridat lekdra

MUDr. Ingrid Jurkin

Ak si prajete pridat iného lekara, vypliite
udaje nizie alebo importujte telefonne Eislo
lekdra z kontaktov.

MUDr. Ingrid Jurkin

Zrusit Dalej

MUDr. Maria Baskova
gynekoldgia a pdrodnictvo (+JZS)

MUDr. Ingrid Jurkin
stomatoldgia (+JZS)

MUDr. Jozef Kolengik

/ecbecné lekérstvo

Informacia o ulozeni a zapisani kontaktov do Karty prvej pomoci

Udaje beli Gspeine odoslané.

Verejné udaje
Udaje, ktoré ste zadali do svojej Karty
prvej pomoci, budu v aplikacii
pristupné aj neprihlasenému
pouZivatelovi.

Zrusdit oK

Udaje, ktoré si klient zada do Karty prvej pomoci, budi v aplikacii
pristupné aj neprihlasenému pouzivatefovi — o tomto udaji bude klient

informovany hlaskou v mobilnej aplikacii.
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6.2 PREUKAZ POISTENCA

Tato Cast sluzi na zobrazenie preukazu poistenca verejného zdravotného poistenia a Eurépskeho
preukazu zdravotného poistenia (ak ho ma uzivatel vydany) spolu s preukazmi osdb (maloleté deti
a osoby zbavené svojpravnosti), ktoré ma uzivatel na konte zaevidované.

Preukaz poistenca sa nebude zobrazovat klientom, ktori nemaju platny preukaz a zarovefi maju
vystaveny obdciansky preukaz s elektronickym cCipom (elD). Takymto klientom sa zobrazi textova
informacia o tom, ze v zmysle legislativy platnej od 01.07.2018 sa nové preukazy nevystavuju, maju
moznost pozZiadat iba o EPZP. Pre pripady klientov, ktori nebudlu mat zobrazované preukazy
z dbévodu elD, v ¢asti ,Preukaz poistenca“ sa zobrazi: meno a priezvisko, rodné c¢islo, datum
narodenia a ID poistenca (Ciarovy kod).

Nad preukazom bude zobrazena informacia o naroku na zdravotnu starostlivost nasledovne:

e Zdravotna starostlivost v plnom rozsahu
e Zdravotna starostlivost v potrebnom rozsahu
e Lenneodkladna zdravotna starostlivost (v pripade neplati¢a) - je zvyraznena Cervenou farbou.

Po kliknuti na E v pravom hornom rohu sa zobrazi formular, v ramci ktorého ma klient moznost
poziadat o novy preukaz v pripade, ak napriklad preukaz stratil, ukradli mu ho, skoncila mu platnost,
nema vydany a podobne...

Ak ma uZivatel pridané vo svojom konte svoje dieta (do 18 rokov) alebo osobu nespbsobili na
pravne ukony, zobrazia sa mu aj preukazy tychto oséb (narodny aj EHIC — ak je vydany).

Obrazok preukazu s vydanym elD

= Preukazy poistenca :

Aktualizované: 11.09.2018 09:59
Zdravotnd starostlivost v pinom rozsahu,

(0)

DrZitefom ob&ianskych preukazov s Sipom
uZ poistovne od 1,jGla 2018 nevydavajl

nové preukazy zdravotného poistenia,
Preukazoval sa mdZu obéianskym
preukazom pripadne Eurépskym preukazom
zdravotného poistenia (EPZP)

IR -

]
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Preukazy poistencov s narokom na zdravotnu starostlivost v plnom rozsahu

e e

Aktualizované: 21.09.2017 14:19 Aktualizované: 21.09.2017 14:19
Zdravotna starostlivost v plnom rozsahu. Zdravotna starostlivost v plnom rozsahu.
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Preukazy poistencov s narokom na zdravotnu starostlivost v potrebnom rozsahu a s len
neodkladnou zdravotnou starostlivostou.

~ S

Preukazy poistenca

Aktualizované: 21.09.2017 13:52

Aktualizované: 21.09.2017 13:52
Zdravotna starostlivost v potrebnom rozsahu. dkl; di i

Len

Détum platnosti do

Détum platnosti do

Vieobecnd 2dravetnd poistonia as.
call coetrany 0850 003 003 | www vip ok
] C wwwvszp sverify
Viechecnd pdravetnd poistovia, as.
Call cretram 6850 003 003 | wwworsip sk
EH|C wwevszp siovenly
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Zamestnanci na kontaktnych miestach VSZP mdézu vyuZit funkénost Ciarového kédu na preukaze.
Kliknutim na Ciarovy kéd sa tento kdd zvaési na celu obrazovku mobilného zariadenia a je mozné ho
zosnimat Citackou Ciarovych kdédov do prislusnej polozky, napr. pri vyhfadavani klienta v ZP1Se. Kéd
obsahuje ID klienta v ZPISe.
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Preukaz poistenca vyjadruje platny poistny vztah k V§ZP. V pripade, Ze uzivatel mobilnej aplikacie
prestane byt poistencom VSZP, nie je mu zobrazovany Ziaden preukaz.

6.3 MOJI LEKARI a PREVENCIA

V Casti ,,Prevencia“ zobrazujeme klientom:

¢ informacie o naroku na preventivne prehliadky
¢ datum absolvovania poslednej preventivnej prehliadky (ak ju absolvovali, ak prehliadku
eSte neabsolvovali, tak je uvedené namiesto datumu poslednej prehliadky text ,Nevykonana®)

Pre muza zobrazujeme:

e VSeobecného lekara
o Uroléga (ak ma 40 rokov a viac)
e Stomatoléga

Poznamka: Ak ma muz pod 40 rokov, tak sa zobrazuje len vSeobecny lekar a stomatolog.

Pre zenu zobrazujeme:

o V3eobecného lekara
o Gynekoléga (ak ma nad 18 rokov alebo ma pod 18, ale je tehotna)
o Stomatoléga

Po kliknuti na konkrétnu zobrazenu prehliadku sa zobrazi zakladny popis preventivnej prehliadky (€o
obsahuje)

Podrobnosti o preventivnych prehliadkach je mozné precitat’ si kliknutim na Sipku pri vS8eobecnej
prehliadke — kliknutim sa presmeruje klient na stranku www.vszp.sk do ¢asti preventivne prehliadky.
Tam si mdze pozriet vSetky detailné informacie k preventivnej prehliadke.

V Casti ,,Moji lekari“ zobrazujeme informacie o lekaroch, s ktorymi ma klient uzatvorenu platnu
dohodu:

o V38eobecného lekara
¢ Gynekoldga (Zenam)
¢ Stomatoléga

V tejto Casti tieZ zobrazujeme:

e Sumu kapitanej platby, ktoru V8ZP lekarom uhradza
o Moznost podat reklamaciu na konkrétneho lekara
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Obrazovka prevencie pre muza Obrazovka prevencie pre zenu

Moji lekari a prevencia Moji lekari a prevencia

PREVENCIA MOJI LEKARI PREVENCIA MOJI LEKARI

Preventivne prehliadky hradené z verejného
zdravotného poistenia

Pridat dieta
Jan Pridat diefa
Elena
Vseobecny lekdr Gynekolég
28.11.2008
24.01.2018
Uroldg
Stomatolég
Nevykonand
14.07.2017
Obrazovka Moji lekari Obrazovka reklamacie méjho lekara

Zamknutd SIM F 14:25 ill *

= Moji lekari a prevencia

<« Reklamacia

PREVENCIA MOJI LEKARI . .
MUDr. Jana Vorobel'ova

®

Vasa reklamacia bude postipena na riesenie nasim

Kapitacia je mesaéna pausélna platba X
lekdrom, s ktorymi mate uzatvorenu dohodu.

reviznym lekdrom. O vysledku & ia Vas budeme
informovat po presetreni Vasho podnetu.

Elena Pricat dieta Nie je maj lekar
Meno lekara
MUDr. Jozef Kolencik Stefan
Typ lekara
VSeobecny lekar .

y Popis reklaméacie

Mesaéna suma kapitacie Dohoda platné od
258 € 01.01.2018
Meno lekara o
MUDr. Ingrid Jurkin
Typ lekara

Stomatoldg

PRIDAT PRILOHU

Mesatna suma kapitacie Dohoda platna od

- 01.08.2018
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6.4 MOJE ZDRAVIE

V Casti Moje zdravie je zobrazena zdravotna karta klienta formou timeline (od najnovsieho zaznamu
po najstardi) s moznostou listovania. Zobrazovat sa budu predpisané a vydané lieky, opakované
recepty a liekové interakcie maximalne 6 mesiacov spatne a vySetrenia maximalne 12 mesiacov
spatne. Klient méze ohodnotit navstevu lekara v Skale od jedna do pat hviezdiciek pricom nehodnoti
poskytnutu zdravotnu starostlivost’, ale spdsob jej poskytnutia.

Prehlad Moje zdravie obsahuje:

@ Lieky:

v

v
v

Predpisané — zobrazuju sa ¢ervenym piktogramom a ide o lieky, ktoré si zatial klient nevybral
v lekarni
Vybraté — zobrazuju sa zelenym piktogramom a ide o lieky, ktoré si klient vybral v lekarni
Nevybratelné — zobrazuju sa 3edym piktogramom a ide o lieky, ktoré si klient nevybral
v lekarni a uz si ich ani nemoze vybrat, pretoZe uplynula platnost receptu

Opakovany recept — zobrazuju sa ¢ervenym piktogramom do doby, kym nedéjde k prvému
vyberu lieku. Po prvom vybere takéhoto receptu sa opakovany recept zmeni na zeleny
a Cervenym sa opatovne stane pri najblizSom moznom vybrati. Opakovany recept je odliSeny
informaciou, zZe ide o ,opakovany recept® priamo nad piktogramom lieku.

Lieky, ktoré su predpisované v ramci eReceptu sa zobrazuju v MA ihned

Lieky, ktoré su predpisované mimo eReceptu (beznym spésobom), sa mézu zobrazit aj s
dvojmesacnym oneskorenim — zalezi, kedy ich lekaren vykaze do poistovne

K liekom zobrazujeme aj informaciu o doplatku pacienta

Ak k liekom existuju aj lacnejSie lieky, tak klientom zobrazujeme tieZ informéaciu o moznej
uspore na doplatkoch za lieky — veta hore v obrazovke ,Mohli ste uSetrit na doplatkoch 6,89
€.

Ak lacnejSie lieky neexistuju, informacia o moznej uspore sa nezobrazi vobec (veta o uspore
v obrazovke nie je).

Pri informacii o uspore ma klient moznost' kliknat na ikonu 0, , hasledne sa klientovi zobrazi
detailny prehlad liekov, na ktorych mohol usetrit v pripade, ak by si vybral generikum.

Detail lieku

Po kliknuti na detail lieku sa zobrazi:

Nazov lieku a datum predpisu

Informacie o vybrati lieku - datum vyberu, lekaren, v ktorej bol liek vybraty, po€et baleni lieku
a doplatok pacienta

Pribalovy letak

Meno lekara, nazov a adresa PZS, ktory liek predpisal

Reklamovat — moznost podat’ reklamaciu ku konkrétnemu lieku

Ak existuju k lieku aj lacnejSie nahrady liekov (generika), zobrazujeme klientovi aj lacnejsie
lieky priamo v detaile lieku spolu so sumou, ktoru by usetril, ak by sa rozhodol pre lacnejSiu
alternativu lieku.
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6 Liekové interakcie

Cast’ moje zdravie bola rozs$irena o informécie k liekovym interakciam. V pripade, ak klient bude mat’
interakcie liekov, zobrazime mu tato informaciu formou samostatného piktogramu.
Liekové interakcie mézu byt nasledovné:

¢ Rizikové uzivanie kombinacie liekov
o Tento typ interakcie méze mat negativny vplyv na zdravie pacienta aje potrebné
interakciu konzultovat so svojim lekarom.
e Opatrnost’ pri uzivani
o Tento typ interakcie je menej zévazny aje ho potrebné pri najblizS8ej navsteve
konzultovat’ so svojim lekarom

Liekové interakcie je mozné si odoslat e-mailom vyuzitim funkcie share . Taktiez pri kazdej
interakcii zobrazujeme pre klienta dosledok interakcie, teda aky negativny vplyv méze mat dana
interakcia na jeho zdravotny stav.

Obrazovka liekovej interakcie Detail interakcii liekov

Moje zdravie Q < Interakcie o <

Rizikové uzivanie kombinacie tychto liekov

A UZivanie tejto kombinacie liekov konzultujte
s oSetrujlcim lekdrom.

Elena Martin Michal

Interakcie

Zobrazujeme Vam prehlad liekov,

Elena Amoksiklav 2x1000 mg - T a0
o ktorych uZzivanie sa navzajom
v kombinacii s: > v . . ;
Interakcie lickov (18) MILURIT ovplyviuje. Informuijte, prosim,
ali sme pre Vas osetrujlceho lekéra o vSetkych
| Désledok . ;v sv y
liekoch, ktore uZivate. Vas lekar
e VYERATY 0808208 | najlepsie pozna Vas zdravotny stav a
: bhskie- S leaalilmimrd iy VEROGALID ER 240MG vie objektivne postdit, éo je pre Vade
v kombinacii s: > zdravie prospesné. Bez vedomia
VYBRATY 08 018 KLACID SR ] i R V4
08.08 Nitroglycerin-SLOVAKOFARMA Ief(ara, prpsmj,‘ ”e'?e”t.e mnozstyo a
Doplatok pacienta: 0.00 € Dasledok davkovanie uZivanych liekov, ani

v neprerusuijte lie¢bu.

NEVYBRATELNY
26.06 Ni roglycerin-SLOVAKOFARMA

Doplatok pacienta: 0.00 €

NEVYBRATELNY

26.06 VEROGALID ER 240MG
Uhradeny pacientom
l NEVYBRATELNY Amoksiklav 2x1000 mg
26.06 OPRAZOLE v kombinacii s: >
Doplatok pacienta: 0.86 €
1 ANOPYRIN 100 mg
@ VySetrenia

Uzivatel ma k dispozicii vySetrenia, ktoré absolvoval u svojho lekara. Po kliknuti na detail vySetrenia
sa zobrazia vykony spolu s cenou, ktord zdravotna poistoviia lekarovi uhradila. Kliknutim na
vySetrenie sa uzivatelovi zobrazi jeho detail.
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Detail vySetrenia obsahuje:

Nemocnica/Lekar, ktory pacienta oSetril

Prehlad vykonov, ktoré lekar pacientovi vykonal spolu s informaciou k vykonu a tiez cenou za
vykon, ktoru zdravotna poistovria uhradila lekarovi.

Reklamovat — moznost podat reklamaciu ku konkrétnemu vySetreniu

Ohodnotit navstevu lekara — moznost hodnotenia zadanim hviezdiciek

Zaznam k hodnoteniu navstevy sa v timeline vytvori po predpise lieku cez eRecept. Klient ma
moznost hodnotit zadanim poc¢tu hviezdiiek a zarovei méze uviest aj textovu informaciu
k hodnoteniu. Po vykonani hodnotenia, zdznam k hodnoteniu v tejto ¢asti sa prestane zobrazovat.

Obrazok Moje zdravie s moznostou hodnotit’

02-SK¥ul » o R110127 % W0 10:59

02.06.

02.06.

30.05.

29.05.

Marian

02-SK%l « o~ [ %1025 % W1 11:09

Moje zdravie @ 3 8 < Hodnotenie navstevy lekéra

- :

Mol ste usetrit na doplatkoch: 9,77 € @) 20.05.2020
@ MUDR. JANA SMOLOVA

PEDIATRICKA PNEUMOLOGIA A

FTIZEOLOGIA
>
‘ ' ‘ PEDIATRICKA PNEUMOLOGIA A
FTIZEOLOGIA - AMBULANCIA

TRIEDA SNP 1, 04011 KOSICE

Valéria Maria Jana

Ibalgin 600

Hodnotenie navstevy u lekara
MUDr. Jana Smolova

Vybraty 31.05.2020
m Nastavec inhalacny
OptiChamber

Vybraty 30.05.2020
Sl Goichamber
OptiChamber

Moznosti filtrovania v prehlade

V prehlfade moje zdravie je mozné filtrovat podla:

> Odbornosti lekara

e V38eobecny lekar

o Stomatolég

o Gynekoldg

e Lekar — Specialista

e Laboratdrne a iné vySetrenia (to su SVALZ — vySetrenie krvi, mocu,...)
» Typu lieku

¢ Antibiotika

o Iné (to su vSetky ostatné lieky okrem antibiotik)
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» Podrla platnosti receptu
o Vybraté lieky
o Predpisané lieky -nevybraté
o Nevybratelné lieky

» Len navstevy u lekara — zobrazi sa iba prehlad vySetreni
» Len lieky — zobrazia sa iba lieky

» Zobrazit’ vSetky — zobrazi sa vSetko, teda aj lieky aj vySetrenia

Klient ma v prehlade ,Moje zdravie“ moznost podat aj vSeobecnu reklamaciu na ZS, ktora sa
nevztahuje na konkrétny vykon alebo liek.

Obrazovka lacnejsich liekov, ktora sa klientom zobrazi po kliknuti na @

€ Lacnejsie lieky
08.03.2018
e KLACID SR
tbl mod 7x500 mg (blis.PVC/PVDC)

Lacnejsie lieky

LEKOKLAR XL 500MG 7
tbl mod 7x500 mgq (blis.Al/Al)
Pribalovy letak G Mozné Gspora: 2,38 €

FROMILID UNO 500MG 7
tbl mod 7x500 mg (blis.PVC/PVDC/AI)
Pribalovy letédk G Moznd Gspora: 1,90 €

Obrazovka opakovany recept — Moje zdravie

=  Moje zdravie

Informécie o vySetreniach sa zobrazuju s dvojmesacnym
odstupom

Pridat diefa

Opakovany recept platny do 11.09.2019

ZODAC

MUDR, HERTA FECKOVA
HERTA FECKOVA

HANDLOVA
26.07.

NSP PRIEVIDZA - PRACOVISKO NEMOCNICNA
2,BOJNICE

.08, LENKA BOBUSOVA
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DOPLATKY ZA LIEKY

Informacie k zobrazeniu doplatkov pre kategorizované lieky:

Ak je liek predpisany — suma doplatku sa zobrazuje podfa kategorizatného zoznamu platného
v mesiaci, kedy je liek predpisany. V detaile lieku je zaroven pri sume doplatku informacia
k doplatku — ,Cenu doplatku Vam zobrazujeme na =zaklade aktualneho cennika
kategorizovanych liekov zverejneného MZ SR*.

Ak je liek vydany v lekarni - suma doplatku sa zobrazuje podla kategorizaného zoznamu
platného v mesiaci, kedy je liek predpisany. V detaile lieku je zarovern pri sume doplatku
informacia k doplatku — ,Cenu doplatku Vam zobrazujeme na zaklade aktualneho cennika
kategorizovanych liekov zverejneného MZ SR*.

Ak je liek vykazany v davke ZS — suma doplatku sa zobrazuje podla udaju, ktory sa nachadza
v davke ZS od lekarne. V detaile lieku je zaroven pri sume doplatku informacia - ,Cena, ktoru
ste uhradili v lekarni za liek".

Informacie k zobrazeniu doplatkov pre nekategorizované lieky:

AK je liek predpisany alebo vydany v lekarni:

ak poistoviia nepreplaca na vynimku tento typ lieku, zobrazujeme v €asti ,doplatok
pacienta® informacny text ,Uhradeny pacientom®. V detaile lieku je zaroven pri sume doplatku
informacia - ,Uvedeny nekategorizovany liek nespada pod verejné zdravotné poistenie a je na
plnu uhradu pacienta®.

ak poistoviia preplaca liek na vynimku v ¢iastoénej vyske, v Casti ,doplatok pacienta“
zobrazujeme informacny text ,Ciastoéne uhradeny poistoviiou®. V detaile lieku je zaroven pri
sume doplatku informacia - ,Uvedeny nekategorizovany liek preplatila v CiastoCnej vyske
zdravotna poistovna®“.

ak poistovia preplaca liek na vynimku v plnej vysSke, v Casti ,doplatok pacienta®
zobrazujeme informacény text ,Uhradeny poistoviiou®. V detaile lieku je zarovern pri sume
doplatku informacia - ,Uvedeny nekategorizovany liek preplatila na vynimku zdravotna
poistovna“.

Nekategorizované lieky, ktoré su na plnd dhradu pacienta, nie su zasielané lekarhou v davke
vykazanej ZS.

PODANIE REKLAMACIE NA ZDRAVOTNU STAROSTLIVOST

Do MA bola doplnena moznost podania reklamacie na ZS na predpisany/vybraty liek, pripadne

vykazany vykon PZS. Po kliknuti na tlacidlo ,Reklamovat

%6

sa zobrazi formular, ktory klient plni

a odosle. Nasledne sa podaniu budu venovat revizni lekari.
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Obrazovka detailu lieku a vykonu na ZS s moznostou podat reklamaciu

vioje Zdaravie

30.11.2017

PAMYCON NA PR.KV.

(=FRAMYKOIN)
plv gtt 1x1 flas.

< Moje zdravie

OFTALMOLOGIA

CHIROF S.R.0., HLOHOVEC
NABREZIE A HLINKU 27, 92001
HLOHOVEC

ODPORUCIL SONJA MARIANI

1. Méja 386/11, 92041 Leopoldov

Vybraté balenia: 1.0

Doplatok pacienta:

Pribalovy letak G+

PREDPISAL 30.11.2017
MUDR. IVETA CHUDA

Liek vybraty 30.11.2017
NOVIO, S.R.0., LEKAREN LUC,
LEOPOLDOV

MUKOPURULENTNA KONJUNKTIVITIDA

4,62 €

MUKOPURULENTNA KONJUNKTIVITIDA

220 €

VSEOBECNA STAROSTLIVOST O DETI A

DORAST

-MED, S.R.0., LEOPOLDOV

MUKOPURULENTNA KONJUNKTIVITIDA

1. MAJA 386/11, 92041 LEOPOLDOV 024 €

Obrazovka formulara na zadanie reklamacie na ZS

Kl * o RII0I23 % W1 11:26

< Reklamacia

@

Vasa reklamécia bude postiipen4 na riesenie nasim
reviznym lekdrom. O vysledku Setrenia Vés budeme
informovat po presetreni Vasho podnetu.

Nebol som u lekara
Valéria

Popis reklamacie

PRIDAT PRILOHU

o Vpripade reklamacie vykonu je potrebné vyplnit dévod
reklamacie (prednastavené je ,Nebol som ulekara“ s moznostou
zmeny na ,Iné*)

e V pripade reklamacie lieku je potrebné vyplnit dévod reklamacie

(prednastavené je ,Liek mi nebol predpisany“ s moznostou zmeny na
,Iné%)

e Klient musi tiez uviest text reklamacie na ZS

e Vo formulari je moznost pridat aj prilohu k reklamacii. Vzhlfadom
na technické obmedzenia je mozné pridat len jednu prilohu o velkosti
max. 1MB.

e Po odoslani reklamacie sa podana reklamacia zobrazi v novej
sekcii ,Moje reklamacie®, kde klient uvidi stav spracovania.
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PODANIE VSEOBECNEJ REKLAMACIE

=] \'fs Podanie vSeobecnej reklaméacie

WEEECEMERIENERIEESS R TERENE o Klient ma moznost podat’ aj vSeobecnu reklamaciu na ZS, ktora
dvojmesacnym odstupom. , . , ; i
sa nevztahuje na konkrétny vykon alebo liek

o Tuto moznost méze vyuzit napriklad, ak ma nejaku negativnu
. . ‘ skusenost s poskytnutou ZS, odmietne ho lekar oSetrit a podobne.
Ondrej Miroslav Eduar

i e Formular pre podanie vSeobecnej reklamacie je rovnaky ako
v pripade, ak reklamuje konkrétny liek alebo vykon.

Vybraty 30.11.2017

PAMYCON NA PR.KV.
1 ALY (_rraMYKOIN)

Doplatok pacienta: 0,00 €

Vybraty 30.11.2017
30.11 @Y TRIFED
Doplatok pacienta: 0,00 €

I-MED, S.R.O., LEOPOLDOV
3011 (M) IVETA CHUDA
VSEOBECNA STAROSTLIVOST O ..

I-MED, S.R.0., LEOPOLDOV
2609 @OJ8) IVETA CHUDA
VSEOBECNA STAROSTLIVOST O ..

6.5 PENAZENKA ZDRAVIA

Sluzba Pehazenka zdravia (dalej len ,Pefazenka®) je benefitny systém pre poistencov poskytovany
formou finan€nych benefitov na zdravotnu starostlivost nad ramec beznych benefitov, platnych od
01.01.2021, ktoré s poskytované vsetkym klientom V$ZP, spifiajucim podmienky uvedené vo
VSeobecnych podmienkach pouZivania produktu Pefiazenka.

Podstatou produktu je vytvorenie skupiny, ktorej po¢et méze byt minimalne 4 a maximalne 8 oséb.
Kazdy €len skupiny Pefazenky ma narok na finanénu Ciastku vo vy8ke 100 eur. Za Clena sa pocita
i zakonne zastupovana osoba niektorym z ¢lenov, napr. maloleté dieta. Osoba moze byt ¢lenom iba
jednej Pefiazenky. Clenovia skupiny si uréia svojho zastupcu opravneného konat v ich mene. Ten
bude zakladajucim ¢lenom skupiny - Spravcom Penazenky. Spravca spravuje v aplikacii Pefazenku:

o vytvara Penazenku

e pridava/pozyva Clenov PenazZenky vyplnenim povinnych poloZiek — meno, priezvisko, rodné
¢islo, mobil, mail

e odstranuje ¢lenov Peflazenky

e podava Ziadosti o refundaciu nakladov uhradenych na zdravotnu starostlivost v zmysle
vSeobecnych podmienok (najskér od 1.1.2021.)

Strana 27 z 49


https://www.vszp.sk/files/ma/vseobecne_podmienky_rzp_web.pdf

Pred vstupom do Penazenky musi spravca aj €len suhlasit’:

e 5o VSeobecnymi podmienkami pre pouzivanie produktu Pefiazenka zdravia
e SO spracuvanim osobnych udajov
e s Vyhlasenim, Ze vedie zdravy spdsob Zivota

Obrazovka Vytvorenie skupiny Obrazovka s pridavanim ¢lenov

= PenaZenka

=  PefaZenka

Pre ziskanie odmeny je potrebné mat v
skupine aspof tyroch potvrdenych &lenov
vratane spl X
Ako to funguje?

Vytvorte si skupinu pridanim ¢lenov.
Na tspesné fungovanie Penazenky potvrdte:

Spravca
Sthlas so VSeobecnymi podmienkami
pouzivania

Janette
Suhlas so spracdvanim osobnych Gdajov
Clenovia (22 7)

Dobrovoline vyhlasujem, Ze sa pravidelne
podrobujem preventivnym prehliadkam,

preventivnemu ockovaniu, vediem zdravy
sposob Zivota a spliam vSeobecné ) Petra @

podmienky pouZivania

Peter ~
VYTVORIT SKUPINU _ Chyba sthlas s
. pozvankou

Do skupiny méze byt pozvana aj osoba, ktora nie je alebo eSte nikdy nebola poistencom VSZP.
V pozvanke ma moznost podat’ online prihlasku do VSZP (prepojenie na formular prihladky na
https://prihlaska.vszp.sk/ )

Pri pridavani ¢lena Peflazenky musi spravca vyplnit povinné polia:

e Meno

e Priezvisko

e Rodné Cislo
e Mobil

e E-mail

V pripade, ak spravca zada nespravne rodné Cislo alebo pozyva osobu, ktora nebola nikdy
poistencom VSZP, aplikacia ho vyzve na kontrolu zadanych udajov.
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Obrazovka pridania ¢lena
Pridat €lena

Zadajte osobné tdaje ¢lena Vasej
Penazenky, ktorého chcete pridat.

Pozvany

9652167152
0914338548

janette.spackova@vszp.sk

POSLAT POZVANKU

Upozornenie na kontrolu zadanych udajov

Pridat &lena

Prosim, skontrolujte si
zadané udaje, ¢i su spravne,
pretoze pridany ¢len nie je
poistencom VSZP. Ak su
zadané udaje spravne a
chcete pozvat €lena,

potvrd'te pozvanie tlacidlom
Odoslat pozvanku.

Skontrolovat Udaje

Odoslat pozvanku

POSLAT POZVANKU

O pozvani, potvrdeni/odmietnuti pozvanky, o odchode ¢&lena z Penazenky su dotknuté osoby
informované push spravou, ktorej zasielanie si mozu zrusit v Nastaveniach notifikacii.

Hodnota Pefiazenky, zobrazend v hornej €asti obrazovky PenazZenka rastie so zvySujucim sa po¢tom

Clenov. Zobrazuje sa pri pote minimalne Styroch ¢lenov evidovanych v PenaZenke. Klientom

zobrazuje 100 Eur aj za nepotvrdeného &lena, za nepoistenca alebo byvalého poistenca.

Obrazovka s plnym poc¢tom &lenov

= PefaZenka

Hodnota Penazenky

800€

Sumu z periazenky je mozné cerpat od
1.1.2021
Spravca
Maria

Clenovia(7z7)
- a s

Veronika

Maro$

Eduard

Obrazovka s ré6znymi stavmi ¢lenov

PefiaZenka ®

Pre ziskanie odmeny je potrebné mat v
skupine aspon $tyroch potvrdenych Elenov
vratane sprav
Ako to funguje?

Spravca

| Janette

Clenovia (42 7)

Tomas
* Chyba sihlas s pozvanko

Milos Pulc
 Prepoistite sa na www.vszp.sk

Peter
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Obrazovka Pozvanka v aplikacii ¢lena

Janette vés pozval(a) do svojej
skupiny. Potvrdte alebo zamietnite vase
Elenstvo. Pre Pridanie sa do skupiny je
potrebné, aby ste sthlasili s nasledovnymi
podmienkami:

Sthlas so Vaeobecnymi podmienkami
pouZivania

& Suhlas so spracivanim osobnych tdajov

podmienky pouzivania

POTVRDIT

Obrazovka Pozvanka pre ¢lena ,nepoistenca“

Katarinz vas pozval(a) do svojej
skupiny. Pre £lenstvo v skupinach je viak
potrebné byt poistencom VSZP.

CHCEM SA POISTIT

V zavislosti od pozicie ¢lena v PefiaZenke je pri mene ¢lena uvedeny popis stavu €lena:

e Bez popisu — platny €len penazenky
e Chyba suhlas s pozvankou — €len je pozvany, ale eSte nepotvrdil pozvanku zaslanu spravcom
e Prepoistite sa na www.vszp.sk — ¢len je pozvany, ale nie je poistencom VSZP, ¢aka sa na

podanie prihlasky.

e Podana prihlaska do VSZP — ¢len podal prihlasku do V8ZP, prihlaska je v stave E, P.

V pripade, ak Clen alebo spravca podal PrihlaSku do VSZP a prihlaska je v stave E, P, v detaile

&lena/spravcu je zobrazena informéacia Dakujeme za podanie prihlasky, benefity Pefiazenky mozete

naplno vyuzivat od 1.januara. Po potvrdeni prihlasky UDZS sa text odstrani a stav &lena sa zmeni na

Poisteny. Ak ¢len nepotvrdil pozvanku, v zozname &lenov bude pri jeho mene uvedeny popis Chyba

suhlas s pozvankou, ak pozvanku potvrdil, popis nebude uvedeny (rovnako ako pri platnych ¢lenoch

Pefazenky zdravia).
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Ziadna SIM & 18:46 Ziadna SIM B @ 15:25 Fiadna SIM B @ 15:25

=  Penhazenka @ &

= Penazenka (@)

< Spravca skupiny

Hodnota penaZenky
Pre ziskanie odmeny je potrebné
mat v skupine aspon Styroch
potvrdenych &lenov vratane spravcu.

400 €

Sumu z pefaZenky je mozné Eerpaf od 1.1....

Ako to funguje?

Spravea

Daniel Zec Daniel Zec

Jatum prida '
10.09.2020 Peter Vajas

‘ ‘ i t t I @
Nepoisteny

= Ivan Zemla '[ﬁ]'
Dakujeme za podanie prihlasky, benefity

Pefiazenky méZete naplno vyuZivat od 1.
JELUELCR

Peter Vajas

w
Ivan Zemla

Clen Pefazenky (okrem spravcu):

o Mbze byt ¢lenom iba jednej skupiny, z ktorej Pefiazenky ma narok na ¢erpanie finanénych
prispevkov.

e Po odsuhlaseni podmienok musi potvrdit’ pozvanku pre vstup do skupiny.

e Pre odstranenie zo skupiny potvrdi moznost Odist zo skupiny

PENAZENKA ZDRAVIA PRE NEAUTENTIFIKOVANYCH KLIENTOV

Funk&nost pefiazenky zdravia je dostupna aj pre neautentifikovanych klientov— poistencov,
byvalych poistencov a 0sdb, ktoré neboli nikdy poistencami V8ZP (dalej ,nepoistenci). Ciefom
spristupnenia PenazZenky zdravia pre neautentifikovanych klientov je ulahgit' pristup k jej pouzivaniu
klientom a umoznit zamestnancom V8ZP aj pri telefonickej komunikacii nasmerovat klienta priamo
do PenazZenky, aby si ju mohol aj bez aktivacie vyskusat. Tato funkcia nebude od klientov vyZadovat
osobnu navstevu lekarne alebo pobocky za ucelom aktivacie aplikacie alebo poziadat o GRID.

Neautentifikovani klienti — poistenci a byvali poistenci budu mat po zaregistrovani moznost' vybrat’ si
na obrazovke Aktivacia aplikacie okrem Standardnych moznosti (v lekarni, pobocka) aj moznost
»,Chcem prejst na pefiazenku zdravia®“.

Neautentifikovani klienti — nepoistenci maju v obrazovke aktivacie aplikacie k dispozicii iba moznost
»,Chcem prejst na pefiazenku zdravia®“.

Poznamka: Nepoistenci nebudu mat dostupné ostatné moznosti aktivacie, kedze tychto klientov
nemame evidovanych v ZPISe a nevieme si overit' udaje, ktoré zadali pri registracii. Moznost plne;j
aktivacie (GRID, lekaren, pobocka) tymto klientom pribudne az po podani prihlasky a jej potvrdeni zo
strany UDZS.

Po vybere ,Chcem prejst na penazenku zdravia“ aplikacia

e vyzve klienta na vytvorenie prihlasovacieho PIN kodu ( funkénost ako doteraz)
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e spristupni mu Penazenku, v ktorej bude méct vytvarat skupinu ako spravca alebo potvrdit
Clenstvo ako Clen.
e spristupni mu verejné sekcie :
o SOS karta - bez moznosti editovania karty
Vyhody a zlavy
V mojom okoli
Kontakty
Nastavenia — obmedzena funkénost’ na zmenu PIN, nastavenie biometrie a notifikacii,
uzamknutia aplikacie a informacie o funkénosti Mobilnej aplikacie V§ZP

o]
(@]
(@]
o]
Obrazovka menu pre neautentifikovaného klienta

SOS karta prvej pomoci

« Pefazenka zdravia

Vyhody a zlavy

V mojom okoli

Kontakty

Nastavenia

Ostatné funk&nosti aplikacie, ktoré zobrazuju citlivé osobné udaje o zdravotnej starostlivosti, preukaz
poistenca, atd. (na obr. si v menu vySedené ako neaktivne) nebude mat neautentifikovany klient
dostupné. Ak klikne na niektoru z tychto funkénosti, aplikacia ho upozorni, Ze ak chce vyuzivat tuto
funkénost, bude potrebné sa prihlasit nanovo a aplikaciu si aktivovat Standardnym sp&sobom
(pobockal/lekaren).
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X

SOS karta prvej pomoci

Preukaz poistenca

Na vyuzitie vSetkych funkcii
sa odhlaste a opat prihlaste a
V  vyberte si sposob aktivacie.

Q Opatovné prihlasenie

Zrusit
vy“w, a ciavy

V mojom okolf

Moznost’ ,Chcem prejst na Penazenku zdravia“ nebude dostupna, ak sa klient bude prihlasovat’ uz
autentifikovanym kontom (overenym kontom, kde sme si klienta osobne pri navsteve lekarne,
pobolky alebo zaslani GRID overili). Pre tohto klienta bude ako prva moznost v poradi uvedena
aktivacia cez SMS, ktora mu jednoducho spristupni vSetky funkénosti aplikacie.

V buducnosti (od 1.1.2021), pri prechode do fazy vyuzivania benefitov, bude potrebné, aby klienti
vykonali aktivaciu spojenu s autentifikaciou jednym z dostupnych spésobov. Momentalne su to
lekaren/pobocka, zaslanie GRID.

Tato zmena sa netyka registracie cez ePobocku.

6.6 VYHODY A ZLAVY

Ponuka moznost priamo z mobilnej aplikacie ziskat informacie o zdravotnych benefitoch, ktoré VSZP
poskytuje vSetkym svojim poistencom. Vyberom tejto polozky budu klienti presmerovani priamo na
web stranku VSZP www.vszp.sk/vyhody-zlavy/ . Jednotlivé benefity su rozpisané a s podrobnymi
informaciami.

6.7 DO LEKARNE

V sekcii do lekarne ma klient k dispozicii vSetky svoje aktualne elektronické recepty. Lieky sa klientom
v tejto Casti zobrazia ihned po predpise lieku u lekara cez eRecept. Na prvej Urovni zobrazenia v Casti
,D0 lekarne® sa zobrazi navsteva lekara, v ramci ktorej ma klient k dispozicii vSetky elektronické
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recepty, ktoré predpisal konkrétny lekar. Zaroven klienta informujeme o moznej Uspore na
doplatkoch. V tejto Casti je mozné tiez ohodnotit’ navstevu lekara

Obrazok prvej urovne zobrazenia Obrazok druhej urovne zobrazenia

=  Dolekarne ©) < Do lekarne [0)

Najblizsia lekaren je od Vas 245 metrov. %j
Prejst na najbliZ3iu lekaren.

fﬁ’% Interakcie liekov (1)

Q;
S
-

. . ‘ kg kb Al ll Ohocnotif ekira

Elena Milan Peter
Augmentin 1 g tbl flm 14x1 g (blis.Al/
PVC/PVDC)

Michaela

Interakcie liekov (41)
3.52¢€

Meno lekara 000 €
Lenka Barbierik

Mbzete udetrit na doplatkoch za Predpfsané dia
lieky
10,30 € 21.08.2018

Meno lekara

. Po kliknuti na konkrétnu navstevu u lekara sa zobrazia konkrétne recepty k vyberu, ktoré lekar
predpisal.

. Po kliknuti na detail receptu sa zobrazi Ciarovy kod, ktory klient ukaze v lekarni, lekarnik
zosnima Ciarovy kod a liek vyda. Po vydani lieku sa liek viac nebude v Casti ,Do lekarne*
zobrazovat.

. Po prekliknuti sa na detail lieku v tejto Casti, ma klient k dispozicii podrobné informacie
o recepte a tiez informaciu, ¢&i k predpisanému lieku potrebuje aj papierovy recept alebo staci
zobrazit recept iba z mobilu. Informacia o tom, &i klient potrebuje papierovy recept alebo nie, je
uvedena priamo pod ¢iarovom kédom pri konkrétnom recepte. Rovnaku informaciu ma vacésina
lekarni, s vynimkou napr. lekarni siete BENU, ktoré zatial nie su zapojené do systému eZdravie.

DOPLNENIE INFORMACIE PRE INTERNE UCELY - NIE PRE KLIENTOV:

. Papierovy recept je potrebny v pripade, ak lekar recept nepodpiSe platne elektronickym
preukazom zdravotnickeho pracovnika (ePZP karta). Ak je lekar zapojeny do eZdravia
(narodného systému elektronického zdravotnictva), podpisuje recepty ePZP kartou a lekarer
tieto recepty neakceptuje, dévodov mbze byt viacero:

o Podpis u lekara mbze byt ¢asovo oneskoreny, t. j. informaciu zo Statneho systému NZIS
o tom, Ze podpis nie je platny, sa lekar dozvie az po odchode klienta. Klient sa dozvie az
v lekarni, ze podpis lekara na recepte nie je platny.

o Moze ist’ o technicku chybu v komunikacii medzi lekdrom a systémom eZdravia.

o V obidvoch pripadoch je potrebné, aby lekar rieSil problém so svojim dodavatelom
ambulantného softvéru.

Strana 34 z 49



° Ak je recept platne podpisany ePZP kartou, je mozné recept vybrat len na zaklade predlozenia
dokladu totoznosti (obCianskeho preukazu) po zadani rodného ¢isla klienta lekarnikom.

° Kazdy recept si mbze klient zaslat’ vo formate PDF aj do svojho e-mailu. Vyuzije na to funkciu
share , ktora je k dispozicii v pravom rohu obrazovky.

° Po kliknuti na button ,LacnejSie lieky* si klient méze pozriet zoznam lacnejSich liekov
k predpisanému lieku (teda generikum s rovnakou u¢innou latkou) a rozhodnut sa pre pripadnu

lacnejSiu nahradu lieku.

o Klientom v tejto obrazovke zobrazujeme aj informaciu o najblizSej lekarni. Po kliknuti na
uvedenu Cast sa klient dostane do vyhladania lekarni.

Obrazovka kodu lieku Obrazovka detailu lieku Obrazovka share receptu

< Do lekarne
< Do lekarne

KOD

KOD

Zenaro p.o. ¢ps 98 cps 2 mg (blist)

—
S
]
S Pre tento liek si zoberte aj papierovy recept
c
= e N
] e
B 7 — 2
H T _ | o Jan Zdravy 9999999999
= E R ———+
TE —— O Dokonéit akciu pomocou aplikacie
! — o]
0D — o 2500
S A O
C 5 — " 3 4
o g — O Na kopci 1, 88902 Horna Lehota *
Tz e O
E‘ § R E Eluetooth E-mail Ulozit na Gmail
D8 —— N 0000098965 Disk
== |
8 D8 — 3 0 -
@« 3~ « S -
B 0T — %] — o @
2 h=! — 88708 N
% _ = HP Print Wi-Fi Direct Huawei Viber
©  —— Pocet baleni: 1 Service Plu... Drive
——— . .
I
E— D.S. 2x1
— .
04.04.2018 VDY LEN RAZ
Platnost: 7 dni Doplatok: 3.80€

OPAKOVANY RECEPT

V sekcii Do lekarne boli pridané aj takzvané opakované recepty. Elektronicky opakovany recept
mdbze lekar predpisat pacientovi s chronickym ochorenim, ktory pravidelne uziva urcity liek. Ak
napriklad poistenec uziva lieky na vysoky tlak, lekar mu ich cez opakovany recept méze predpisat
na rok dopredu s tym, Ze pacient si po vybrati prvného balenia bude méct vybrat dalSie bez toho, aby
kvoli tomu musel ist k lekarovi.

V aplikacii zobrazime poistencom elektronické opakované recepty s informaciami, aka dlha je
platnost tohto receptu, aky pocCet opakovanych vyberov méze vykonat, periddu vyberu takéhoto
receptu a datum najblizSieho vyberu tohto lieku.
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Nakoflko ide o elektronické recepty a klient nema v ruke papierovy recept, tak z dévodu aby
nezmesSkal moznost vyberu, bude si moct v mobilnej aplikacii vzdy najst termin, kedy si méze
najblizSie liek v lekarni vybrat. V lekarni staci predlozit mobilny telefon s Ciarovym kdédom takéhoto
opakovaného receptu. Po vybere lieku na zaklade opakovaného receptu dostane informaciu o vybere
online do mobilnej aplikacie.

Obrazok Do lekarne — Opakovany recept

¢  Dolekdme (©)

Interakcie liekov (3)

Vasge hodnotenie

L8 GAGAEY

Opakovany recept
Nézov lieku
NEBILET 5 mg

Datum platnosti Najblizsie vybratie
31.07.2019 22.08.2018

Mozete usetrit na doplatkoch za lieky
1,20 nejsie lieky

Opakovany recept

Nazov lieku
Ventolin Inhaler N

Datum platnosti
31.07.2019

Mbzete usetrif na doplatkoch za lieky

Opakovany recept je mozné vybrat az po

datume najblizgieho vyberu.

6.8 V MOJOM OKOLI

INFORMACIA PRE INTERNE UCELY - Pre poboéky a call centrum (NIE PRE KLIENTOV)

Zobrazované udaje nie su vo vlastnictve OSK, na ich verifikacii spolupracuje aj s inymi odbormi, udaje
sa mozu mierne liSit' od udajov v ZPISe. Ak zistite nezrovnalosti v kontaktnych alebo inych udajoch,
kontaktujte, prosim, krajské timy ORZS na ich emailovych adresach.

INFORMACIE PRE KLIENTOV:

e Vtejto Casti zobrazujeme pre klienta prehlad Ambulancii, pohotovosti, lekarni, vydajni
zdravotnych pomécok a oénych optik — dalej len ,PZS*

e Zobrazujeme zmluvnych aj nezmluvnych PZS

e Udaje o PZS su interné udaje VSZP, ktora ich priebezne aktualizuje

e PZS sa zobrazuju od najbliz§ich po najvzdialenejSiu podla geolokacie.

o Logo V&ZP v lavom rohu daného zariadenia znamena, zZe ide o nasho zmluvného PZS.

e Je mozné si zobrazenych PZS pozriet aj v ramci mapy — druha zalozka v prehlade s nazvom —
MAPA
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Obrazovka zoznamu PZS Obrazovka Mapy PZS

=  V mojom okoli &V mojom okoli

ZOZNAM ZOZNAM

Ambulancia

Zubar
@ Ambulancia dentalnej hygieny, Dra... ? >
M paroyska cesta 4/AA, 84110 Bratislava- {ioolay Lublin
V R Kieéce
Ambulancia R"is
9 gynekaldg/parodnik /\r
. . > § o ¢
- Gynekologicka ambulancia, MUDT... N ijj\(atov:ceo Krakov ot
M Namestie SNP 66/c, 85101 Bratislava- A, » /

/

@

Y
! ) Ostr?/_v'aﬁ@ A
Ambulancia opanés2TY 48 \
gynekolog/porodnik Brgo 75 y}l@?/[l el 5]0:4 \.,\f
Gynekologicka ambulancia, MUDTr... ? \ 6082 A / o
o

o A MR
%0m  slobodna ulica 66/c, 85101 Bratislava- 0 Slovensko  ° =
Vie.de =% AL o
Ambulancia Br: Ve A
O = i 0 o
Jednodiiova zdravotna starostliv.. = Bu Spest Deuc'f”f'/
IM  7dravotné stredisko, Feldmanova 23, 8... N 44 Vs
P Madarsko S Rredegdaiy
V Ambulancia = % /_;
9 chirurg 5 /ﬂ.’»\\ Seggdin \‘,\‘
Jednodiova zdravotna starostliv... ahreb \\ 05 o G
$8m  Zdravotné stredisko, Feldmanova 23, 8 ‘o \wwf'g “Temesvar
¢, Novysad = §
" }\Hosg Can S 3,
Ambulancia A e —
H o 0"/ S ] Belehrad 7
internista w3
- ) E Rnacna a L(}7 Beogpan =
. , . . . v .
Obrazovka fulltextové vyhladavanie Obrazovka filtracnych podmienok

zubdr
STOMATOLOGIA

Ambulancia

Zubar
e Ambulancia dentalnej hygieny, Dra... 4

. . Druh zariadenia
Parovska cesta 4/AA, 84110 Bratislava-...

V Lekaren Odbornost

iné
Lekaren Zdravie > Vzdialenost

199M  Radiova 66/c, 85101 Bratislava-Petrzalka
Zmluvny partner VSZP

Lekaren

zubar zubdr zubéra

Zrusit filter Potvrd vyber

V ramci zoznamu PZS su nasledovné moznosti vyhlfadavania (filtrovania):

» Fulltextové — zadanim textu sa vyfiltrujd PZS (napr. zadam zubar a v MA sa mi zobrazia
stomatologické ambulancie, alebo zadam adresu ,Staré Grunty“ a zobrazia sa mi PZS, ktori
maju v adrese tento text)
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e Ambulancia
e Pohotovost

Filtrovanie podla druhu zariadenia:

o Lekaren/Vydajna ZP/O¢na optika
» Podla odbornosti lekara:

e Zobrazujeme 25 najastejSie pouZivanych odbornosti

stomatoldg...)

e Zobrazujeme moznost vyberu lekarne/vydajne zdravotnych pomocok/onych optik

» Podla vzdialenosti:

e Do5km
e Do 10km
e Do50km

ZOBRAZENIE DETAILU PZS

V ramci
zariadeni

detailu ambulancie/lekarne/pohotovosti

Informacia, ¢i ide o zmluvného partnera
Otvaracie/strankové hodiny,

Moznost’ navigacie k ambulancii.
Telefonny a e-mailovy kontakt (ak ho evidujeme) s moznostou priamo zavolat PZS

Obrazovka detailu
Ambulancie

lIfH-'Gl'IE SUE! 13

Go "'g'_{e

®

b
i
e

Ambulancia

intermista

ZAPOROZSKA 12, 85101 BRATISLAVA,
BRATISLAVA \, BRATISLAVSKY KRAJ

Ambulancia vnutorného lekérstva, MUDF.
Oliver Dibak, Bratislava-Petrzalka, (Prevencia a
zdravie s.r.o.)

v Zmluvny partner

Telefonické kontakty 3
Elektronické kontakty
Ordinaéné hodiny >

o

Chcem nahlisit nespravne idaje

Obrazovka detailu Lekarne

Lekarefi ELAN

Zdravotné stredigk .

o
o
% :

Gongle °
Lekarefi / Vydajfia / Optika
lekdred

ZAPOROZSKA 12, 85101 BRATISLAVA,
BRATISLAVA V, BRATISLAVSKY KRAJ

Lekaref ELAN

v’ Zmluvny partner

Telefonické kontakty ]
Elektronické kontakty
Otvéracie hodiny »

9 Cheem nahlasit nespravne ndaje

sa zobrazuju

(napr.

Zmluvny partner VSZP - mozné vyhladat iba zmluvnych PZS

Obrazovka detailu
Pohotovosti

Google

Pohotovost

nternista

NAMESTIE SNP 10, 81106 BRATISLAVA,
BRATISLAVA V, BRATISLAVSKY KRAJ

V&eobecna nemocnica, Ndm. SNP Bratislava-

Staré Mesto, (Univerzitna nemocnica s
poliklinikou Milosrdni bratia, spol. s.r.0.)

v Zmluvny partner

Elektronické kontakty

9 Chcem nahlasif nespravne idaje

chirurgia,

ORL,

informacie o konkrétnom

Strana 38 z 49



6.9 MOJE REKLAMACIE

Obrazovka prehladu reklamacii

Michal Ondrej

Irena

14.02.2018

140070

REKLAMACIE ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI
Spracovavana
13,02.2018 140060
REKLAMACIE ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI
Spracovavana
2022018 140038
REKLAMACIE ZDRAVOTNEJ
a STAROSTLIVOSTI
Spracovavana

Miroslav

e Vramci obrazovky ma klient zobrazené vsetky podané
reklamacie na zdravotnu starostlivost (dalej len ,ZS“) (vykony
a lieky, pripadne vSeobecnu reklamaciu).

Ak podava v jeden den napriklad 5 reklamacii na ZS, vSetky sa
zobrazia ako jedno podanie, pricom vsetky vykony/lieky, ktoré
reklamoval ma k dispozicii na urovni detailu.

e O vyrieSeni bude klient informovany prostrednictvom push
spravy, ktora sa odosle po ukoncéeni Setrenia reviznym lekarom.

e Ak klient klikne na doru¢enu push spravu, je presmerovany do
tejto Casti avie si pozriet vysledok spracovania (nakolko ide
o chraneny obsah, klient bude musiet zadat PIN pre vstup do
aplikacie).

6.10 PRIHLASENIE SA DO ePOBOCKY

Obrazovka pre sluzbu Prihlasenia sa do ePobocky

¥d= 1230

=  Prihlasenie do ePobocky C

®

O coide?

Prihléste sa do ePoboéky pomocou
aplikacie.

jozef10
12.1.2018013:23

6

POVOLIT

Odmietnut

e Vramci sluzby ma klient mozZnost prihlasit sa do svojej
ePobocky aj pomocou mobilnej aplikacie aj bez GRID karty. Mobilna
aplikacia je pomocou tejto sluzby alternativnom bezpecnostnym
nastrojom ku GRID karte pri dvojfaktorovom prihlaseni do ePobocky.

e Kilient pri prihlaseni cez svoj internetovy prehliada¢ v PC ma
moznost po zadani mena a hesla vybrat si spésob dodato&ného
overenia (GRID alebo Mobilna aplikacia). Po vybere moznosti
»,mobilna aplikacia“, sa klientovi v mobile objavi PUSH sprava
upozorfiujuca, Ze sa niekto sjeho udajmi snazi prihlasit do
ePobocky. Po kliknuti na PUSH spravu bude automaticky
presmerovany v aplikacii detailu ¢asti ,Prihlasenie do ePobocky*,
kde ma moznost pristup do ePobolky povolit alebo zamietnut. Po
stlaCeni tlacidla ,Povolit“ sa klient automaticky dostava do svojej
ePobocky bez zadania pozicie kédu z Grid karty.

Pre prihlasovanie do ePobo¢ky pomocou mobilnej aplikacie je podmienkou:

Registrované konto s eSluzbou Poistenec
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o Aktivovana MA
. Prihlasenie do ePobocky s tym istym login, ako je aktivovana MA **

** Ak ma klient na svoje RC zaregistrovanych viacero kont, pre prihlasovanie do ePobocky je mozné
vyuzit' iba to konto, na ktoré je aktivovana MA. V MA nie je moznost odhlasenia a prihlasenia.

6.11 KONTAKTY

V Casti Kontakty je mozné:

e Stat sa poistencom VSZP cez moznost ,Chcem sa poistit* @ , ktora umozniuje klientovi
zadat’ svoje inicialy, telefénne gislo a po odoslani tohto formulara bude klient kontaktovany
prisluSnym zamestnancom VSZP, ktory zabezpedi potrebné ukony na poistenie sa,

o V Casti Benefity pre poistencov V8ZP je klient informovany o vSetkych aktualnych vyhodach
uréenych pre poistencov VSZP.

e Zavolat na call centrum zo Slovenska alebo zahraniCia: Ak je klient na uzemi Slovenska, tak

ma pre volbu volania zo Slovenska ikonu () zelenu a zo zahranicia Sedu . Ak bude klient
v zahranici, tak ikona pre volbu zo zahrani€ia bude zelena a zo Slovenska Seda

obr. Kontakty obr. Kontaktovat’ Call centrum obr. Chcem sa poistit’

e

Cheem sa poistit @

Chcem sa staf poistencom VEZP E %

e @ Y- e

Kontaktovat priamo call centrum

Call centrum zo zahranicia L 5

Kontaktovat call centrum Pr|h|aska do VSZP

Kontaktné miesta

Zoznam najblizéich kontaktnych miest @ 0850003003 Ak ste poistencom VEZP, prihldgku do poistovne

VEZP

uz nevypir’lajte.

Napiste nam @ Zrusit zdravia,
Napisaf spravu na infolinka@vszp.sk

Ak sa choete poistif vo VEZP vypliite vage
kontaktné idaje nizsie a potvrdte suhlas s ich
spracavanim.

Call centrum VEZP moZete kontaktovat poéas -
pracovnych dni od 8:00 do 18:00 hodiny. Mobil
Po tomto ase mozete zanechat spravu na
odkazovaél.

Volanie do call centra je spoplatnené cenou
miestneho hovoru.

E-mail *

VYHLADAT KONTAKTNE MIESTO

Po kliknuti na ¢ast' ,Kontaktné miesta“ @ sa pobocky/expozitury zobrazuju podla lokalizacie od
najbliz§ej po najvzdialenejsiu (za predpokladu, ak uzivatel ma v mobile povolené zdielanie polohy).
Po kliknuti na detail poboCky/expozitury sa zobrazia informacie o otvaracich hodinach, telefénne
kontakty pobocky/expozitiry s moznostou zavolat, mapa s moznostou navigacie k
pobocke/expozitire a informacné ikony o moznosti parkovania, platenia na pobocke, hotovostnej
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pokladni, bezbarierovy pristup, dostupnost WIFI a moznost vyuZit eurokli€. V pravom hornom rohu
je tiez informacia OTVORENE/ZATVORENE. Vyhladavanie je mozné aj podla kraja kliknutim na
filter v pravom hornom rohu , pri¢om kraje su zoradené podla abecedy. TaktieZ je mozné vyhladat
konkrétnu pobocku/expozituru zadanim napriklad mesta priamo do pofa ,Vyhladavanie“ — ide
o fulltextové (celotextové) vyhladavanie

Obrazovka pobociek Obrazovka filtra podla krajov

€ Kontaktné miesta

Expozitur
Bratislava V - Kutlikova 17

Kutlikova 1755/17 Banskobystricky kraj
Expozit Bratislavsky kraj
Bratislava Il - RuZova dolina

606/10 R
Ruzova dolina 10 Kosicky kraj
Pobolia Nitriansky kraj
Bratislava

Ondavska 3 PreSovsky kraj
Expozit Trenciansky kraj

Bratislava - Klientske centrum
Tomasikova 46

Tomasikova 46 Trnavsky kraj
Expazitir Zilinsky kraj
Bratislava IV - Lamacska cesta

1c Zrusit filter

Lamacska cesta 1C

DOPLNENE INFORMACIE V DETAILE POBOCKY:

Obrazovka detailu pobock

L »>  Oznam ,Zmena strankovych hodin“ — napr. o zatvoreni pobo¢ky

. Wesa |z prevadzkovych/inych dévodov.
W J°

(3} Zenena strinkowych hodin

Pobobicn bude v diicch 13032018 -
F1.03 2008 1 prevhdravich prtin zatvonerd

Google °
Pobocka »  lkony na urovni detailu pobocky, ktoré zobrazujeme aj na naSom

Zilina

~ o webe www.vszp.sk. Ide o nasledovné ikony:
Y iD st uaoy o B i momoat e parkovanie na pobocCke
moznost uhrady platobnou kartou
hotovostna pokladha
(@ Zmena strankovych hodin

Pobocka bude v diioch 13.03.2018 - beZbariérovy pristu p
moznost pouzitia eurokluca.

31.03.2018 z prevadzovych pri¢in zatvorena

Otvaracie hodiny

PO: 08:00-15:00
UT: 08:00-15:00
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Poznamka: lkona ,objednanie do pobocky“ bude dopinena po zavedeni sluzby moznosti objednania
sa na pobocku cez MA (bude predmetom rozvoja v dalSej etape MA)

NAPISAT NAM NA infolinka@vszp.sk

Po kliknuti na ,Napisat nam* sa zobrazi formular, v ramci ktorého klient vyberie Oblast otazky (napr.
Informacie o poisteni a platbach, Poistenie v zahrani€i, zdravotna a kupelna starostlivost a
podobne...). Tato Cast je dostupna aj neprihlasenému pouzivatelovi. Ak je uzivatel prihlaseny v MA,
predvyplni sa e-mailova adresa, ktora je evidovana na konte v ePobocke. Ak uzZivatel nie je
prihlaseny, tak sa e-mail nepredvyplni a uzivatel ho musi vyplnit.

Obrazovka kontaktného formulara

€ Napiste ndm

(6]

Odoslite ndm odkaz s Vadou otdzkou. Odpoved posleme
na Vami uvedend e-mailovi adresu.

robert dujsik@vszp.sk

0DOSLAT

Obrazovka vyhladavania kont. miesta Obrazovka vyhladavania kont. miesta

&

&

< Kontaktné miesta

<  Kontaktné miesta

Q nj X Q nif X
Pobotka Pobotka
Senica > Nitra >
sagokm  Stefanikova 698/7 7623km  Mostna 58
Pobocka
Nitra >

76,23 km Mostna 58

Expozitira

Dubnica nad Vahom >

a s df gh j ki |l

&4 'z x cvbinm &

s
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6.12 PRIDANIE DIETATA CEZ MA

= Prevencia

Preventivne prehliadky hradené z
verejného zdravotného poistenia

‘ ‘ ' 0 V MA bola doplnena moznost pridania dietata "' ““"* v kazdej
sekcii, v ktorej je mozné vyber osoby, teda v :
hna Maria Eva Irena Pridat dieta
e  Karta prvej pomoci
e Prevencia
e  Moje zdravie
Do lekarne
e  Moje reklamacie

Vseobecny lekar

Nevykonana

Stomatolog

07.02.2006

Po kliknuti na vysSie vyznacenu ikonu sa zobrazi formular pre zadanie rodného Cisla dietata:

€ Pridanie dietata e Po zadani rodného &isla a kliknuti na tlacidlo ,Odoslat* sa
dieta klientovi automaticky prida a bude mat dostupné vSetky

© sluzby MA aj pre svoje dieta. Sluzby MA budu dostupné

Zadajte rodné cislo Vasho diefata. okamzite, nebude potrebné Cakat do najblizSieho prenosu

_ udajov zo ZPISu do MISu ako doteraz.
*Rodné ¢islo

oposLat e Overenie dietata prebieha online
e Porovnava sa zadané rodné Cislo s udajmi o rodiCoch z RFO

¢ Rodi¢, ktory ziada o pridanie dietata, musi byt pre dané
dietati zaevidovany v ZPISe ako zakonny zastupca typu
rodi€. Pokial nie je zaevidovany ako zakonny zastupca typu
rodi¢, pripadne je zaevidovany, ale nie ako typ rodi¢ ale napr.
pestun, dieta sa mu automaticky neprida a poZiadavka
o pridanie tejto eSluzby ide na manualne spracovanie
prislusnej pobocke.
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6.13 NASTAVENIA

V Casti nastavenie sa nachadzaju nasledovné moznosti :

il Orange 4G 10:15 7 73% )
— Nastavenia
Moje konto
Moje kontaktné udaje
Zmena PIN
Zmena PIN kédu pri prihlaseni
Biometria
Prihlasovanie pomocou biometrie .
Fotografie

Zmena fotografie Vas a Vam zverenych osob
Notifikacie

Nastavenia push notifikacii

O aplikacii

Ako funguije aplikacia

Zamknut
Uzamknutie aplikacie

Obrazky pre aktualizaciu Moje konto:

Vdi 1230

Moje konto

email@mail.com
Zmenit mdj email

+421000123456

Zmenif telefénne éislo

®

Kontaktné udaje, ktoré aplikacia pouziva
pre dalsiu komunikaciu s Vami. V pripade
potreby ich aktualizujte, prosim.

V Casti ,Moje konto“ je umoZnené aktualizovat si mobilné
telefonne Cislo ako aje-mail. Uvedené kontakty budu
vyuzivané na elektronicku komunikaciu s klientom. Na dané
telefénne Cislo je napriklad zasielana aj aktivana SMS pre
aktivaciu aplikacie uz autentifikovaného klienta.

Zmena PIN kédu. Pri zmene PINu je potrebné zadat
pévodny PIN a nasledne novy PIN (novy PIN sa zadava
dvakrat, druhykrat je potvrdenie PINu)

Pridat' svoju fotografiu, pripadne zmenit fotografiu — v tejto
Casti sa pridava a meni fotografia svojich deti alebo aj oséb,
ktoré ma v opatere a su evidované na konte uzivatela.
Fotografiu je mozné vybrat z galérie mobilného telefénu
alebo vytvorit’ pouzitim fotoaparatu v mobilnom zariadeni.

Odteraz je mozné aktualizovat svoje kontaktné udaje —
email a telefénne Cislo jednoducho cez mobilnu aplikaciu.
V menu aplikacie klient zvoli moznost ,Nastavenia“ —
Moje konto a v tejto €asti si udaje jednoducho zmeni.
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<  Zmena emailu & Telefonne &islo

®© ®

Zadajte emailovu adresu, Zadajte telefonne cislo,
ktora bude aplikacia vyuzivat ktoré bude aplikacia vyuzivat
na komunikaciu s Vami. na komunikaciu s Vami.

uLozZIt uLoZit
suggestion suggestion suggestion
a s d f g h

+4 z x¢cvbnm @

<« @

Zamknuta SIM =

. Biometria je aplikacia zamerana pre identifikaciu os6b podla ich
jedineCnych fyzickych znakov. Biometrické systémy identifikuju priamo
osobu. Ide teda o ur€itu formu elektronického kfu€a, kde klu¢om je
samotny Clovek.

. Biometria vyuziva jedineéné a opakovatelne identifikovatelné
vlastnosti Cloveka (odtlaéok prsta, ¢rty tvare, DNA, tvar oéného
NasivarEbibmeiia pozadia). Jednotlivé biometrické znaky CcCloveka sa prevedu do
R e elektronickej podoby a je s nimi mozné narabat, ako s jedine¢nym
kodom.

Nie Ano
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Pouzite odtlacok prsta na zjednodus$enie

pristupu do aplikécie.

e Biometria v aplikacii je funkéna pre platformu iOS aj Android

o Touch ID pre vsetky iOS ako aj Android

o FaceID prerad iPhone X

Pouzite snimac odtlackov prstov

Epleckiet i e O Aplikacii je funkcia, kde sa klient moze
< O aplikacii zoznamit z postupom, ako ana Co je aplikacia
zamerana. Predstavujeme tu tri Casti ato ,Do
lekarne®, ,V mojom okoli“ a ,Aktivacia v lekarni*.

Do lekarne

V-molom okolf o . Y a
EeIEasat e Povolenie pristupu do ePobocky je novy spbsob

overenia, ako sa jednoducho a bez pouzitia GRID

Aithiciav ickdmi karty dostane klient k svojim udajom v ePobocke.

Povolenie pristupu do ePobocky

0000

NOTIFIKACIE:

V Casti nastavenia boli pridané notifikacie, v ramci ktorych je mozné vypnut/zapnut’ konkrétnu push
spravu. Aktualne zasielané push spravy su:

Lekarsky predpis (upozornenie na novy lekarsky predpis, ktory bol klientom predpisany), tato
notifikacia je zaslana do 5 minut od predpisu lekarom

Preventivne prehliadky (logika rovnaka ako na poboCke — upozornenie na bliziaci sa termin
niektorej z prehliadok)

Reklamacie — upozornenie na vybavenie reklamacie podanej na zdravotnu starostlivost

Informacia o:
o bliziacom sa konci platnosti zdravotného preukazu
o vystaveni zdravotného preukazu
o vzniknutych interakciach pri predpise lieku
o moznosti ohodnotit navstevu lekara
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Obrazovka push notifikacii Obrazovka nastavenia notifikacii

< Notifikacie

Zamknuta obrazovka
Zobrazit SOS kartu na zamknute .

obrazovke zariadenia

Lekarsky predpis

Jpozornit na novy lekarsky ‘

predpis

Preventivne prehliadky

Jpozornit na bliziaci sa termin .

preventivnej prehliadky

Reklamacie

Upozornit na vybavenie .
reklamacie

Moje udaje

Pravidelne upozornovat na

potrebu aktualizacie kontaktnych .
PenazZenka

Upozornit na zmeny ¢lenov v .

skupine

ZAMKNUT:

V Casti Nastavenia bolo pridané tlaidlo zamknut: Kliknutim na ,zamknut“ sa uzamkne chraneny
obsah aplikacie (vytvoria sa zamky pre chraneny obsah — napr. Preukaz poistenca, Moje zdravie,...)
a nasledne je potrebné zadat’ PIN kdd pre opatovné odomknutie.

Zaroven bolo z aplikacie odstranené tlacidlo Odhlasit, aby si klienti aplikaciu nemuseli opakovane
aktivovat’ v lekarni alebo na pobocCke po neumyselnom odhlaseni sa. (Pozn. v pripade potreby
odhlasenia sa uzivatefa z aplikacie je potrebné aplikaciu odinStalovat a spat nainStalovat. Pri
Androide je mozné pre odhlasenie este v menu telefonu odstranit’ data aplikacie — menu — Aplikacie
— najst a kliknat’ na aplikaciu VSZP — odstranit’ data aplikacie).
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Obrazovka priradenia fotografie

Fotoapardt

Galéria

Obrazovka pre zmenu PIN Obrazovka potvrdenie nového PINu

Zopakujte novy PIN

6.14 AUTOMATICKE POVOLENIE eSLUZBY POISTENEC

Funkcionalita uréena pre PZS alebo ZAM, ktori su zaroven poistencami V8ZP. Umozriuje jednoduché
pridanie eSluzby Poistenec v pripade, ak uz PZS/ZAM mal konto v ePobocke so sluzbou PZS/ZAM,
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ale nemal aktivovanu eSluzbu Poistenec. Pre prihlasenie pouzije PZS/ZAM prihlasovacie udaje, ktoré
ma ako PZS/ZAM.

Po kliknuti na tlagidlo ,Ziadam povolit* sa eSluzba aktivuje. Nie je potrebné o fiu Ziadat v ePobodke.

wdiE 1230

=  Sluzba Poistenec

@

Nemate povolenu elektronicku sluzbu
Poistenec. Ak sluzbu povolite,
udaje o Vas a Vam zverenych osobéch
budu pristupné aj v ePobocke.

Pre prihlasenie do ePobotky je potrebné
pouzit GRID kartu.

Ziadam povolit
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