IH BRATISLAVA

Vyzva na predlozenie ponuky na poskytovanie sluzieb?

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava (d’alej len ,,verejny obstaravatel*) uskutociuje
vyber dodavatela na predmet zakazky: ,Debarierizacia (komunika¢na a informacna)
kontaktnych miest a nasadenie infolinky pre l'udi so sluchovym znevyhodnenim na
Magistrate hl. mesta BA a na vybranych kontaktnych miestach* podl'a § 117 zakona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov Vv zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZVO*).

1. Zakladné informacie

Verejny obstaravatel’: Hlavné mesto SR Bratislava,
Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava 1
Kontaktna osoba: Ivan Pudis, pudis.ivan@bratislava.sk (komunikacia medzi

zaujemcami a uchadza¢mi prebieha vylucne cez IS Josephine)

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/10137/summary

2. Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb spocivajiicich v navrhu technického riesenia
a implementacii socidlnej sluzby bezbariérového pristupu pre nepocujucich posunkujicich
obyvatel'ov a neposunkujucich nedoslychavych obyvatel'ov a nasadenie infolinky na web pre
tychto obc¢anov v 10 vybranych mestskych institiciach a podnikoch.

Kontaktnych miest vSak moze byt viac — od 1-4 pre jeden podnik, alebo institiciu. Zaroven
celkovy pocet kontaktnych miest nepresiahne pocet 25. Toto mnozstvo by nemalo ovplyvnit
cenu zakazky, kdeze institucii, ktorym bude dodand licencia bude stale len 10. Technické
nastroje (ktorych bude tol'ko, kol'ko bude realne kontaktnych miest), pomocou ktorych bude
sluzba zabezpecovana - teda tablety, dodd mesto Bratislava.

Podrobne;jsi opis predmetu zdkazky je uvedeny v prilohe ¢. 1 — opis predmetu zdkazky tejto
vyzvy.

! Interné ¢&islo vyzvy: MAGS OVO 59922/2020


mailto:pudis.ivan@bratislava.sk
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/10137/summary
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3. Identifikacia predmetu obstaravania podla CPV kédov

85320000-8 Socialne sluzby
4. Predpokladana hodnota zakazky
30 000,- eur bez DPH

5. Rozdelenie predmetu obstaravania na Casti
Zakazka nie je rozdelena na Casti.
6. Typ zmluvného vztahu

Vysledkom postupu verejného obstardvania bude uzatvorenie ramcovej dohody s GispeSnym
uchadzacom na obdobie 36 mesiacov.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn pri plneni predmetu zakazky st podrobnejSie upravené
v ramcovej dohode, ktora tvori prilohu €. 3 tejto vyzvy.

7. Miesto a Cas zacCatia poskytovania sluzby
Front office Magistratu hlavného mesta Bratislavy, Primacialne namestie 1, Bratislava

Oddelenie miestnych dani, poplatkov a licencii, Blagoevova 9, Bratislava

Kontaktné miesta Dopravného podniku mesta Bratislava:
— Podchod na Hodzovom namesti
— Bratislavska Hlavna stanica
—  Olejkarska 1

Kontaktné miesta Bratislavskej vodarenskej spolo¢nosti
— PreSovska 48
— Malokarpatské ndmestie

Kontaktné miesta podniku Odvoz a likvidacia odpadu
— Zakaznicke centrum, Ivanska cesta 22
— Zberny dvor, Stard ivanska 2
— Zberny dvor, Pri Sajbach 1
— ZEVO Bratislava (spalovna), Vi¢ie hrdlo 72

Stanica mestskej policie, Obchodna 29

Turistické informacné stredisko
— Klobucénicka 2
— Namestie Franza Liszta 2

Pobocky KniZnice mesta Bratislavy
— Klariskd 16
— Kapucinska 1
— Kapucinska 3
— Laurinska 5

Pobocky Galérie mesta Bratislavy
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— Mirbachov palac
— Pélfyho palac

Muzeum mesta Bratislavy na Radni¢nej 577

Dodavatel' je povinny dodat’ Komunika¢nt sluzbu vo forme Aplikacie do pitnastich (15)
pracovnych dni od Gc¢innosti tejto ramcovej dohody.

8. Hlavné podmienky financovania

Predmet zakazky bude financovany zrozpo¢tu Hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy na zaklade faktury. Faktira bude mat® 30-diiovu lehotu splatnosti odo dna jej
dorucenia. Sucastou faktry bude supis dodanych tovarov. Platba bude realizovana
bezhotovostnym platobnym prikazom. Neposkytuje sa preddavok ani zalohova platba.
Vysledna cena predmetu zdkazky musi zahffiat’ vSetky naklady spojené s poskytnutim
pozadovaného plnenia predmetu zédkazky.

9. Podmienky ucasti uchadzacov
Vyzaduje sa splnenie podmienok ucasti osobného postavenia:
a) podla § 32 ods. 1 pism. ¢) ZVO, t. j. uchadza¢ musi byt opravneny poskytovat’ sluzbu;

b) podla§ 32 ods. 1 pism. f) ZVO, t. j. ze uchadza¢ nema ulozeny zakaz G¢asti vo verejnom
obstaravanti;

Splnenie podmienok ucasti uchadza¢ preukazuje ¢estnym vyhlasenim, ktoré je sucastou
prilohy €. 1 tejto vyzvy.

10. Komunikacia a vysvetlovania

Komunikacia medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami/uchadza¢mi sa uskuto¢niuje
Vv §tatnom (slovenskom) jazyku vyhradne prostrednictvom 1S JOSEPHINE, prevadzkovaného
na elektronickej adrese: https://josephine.proebiz.com/sk/. Tento spésob komunikacie sa tyka
akejkol'vek komunikacie a podani medzi verejnym obstardvatelom a zdujemcami/uchadzacmi
pocas celého procesu verejného obstaravania.

Kazdy hospodarsky subjekt/zdujemca méa moznost’ registrovat’ sa do systému JOSEPHINE
pomocou hesla alebo pomocou ob¢ianskeho preukazu s elektronickym ¢ipom a bezpe¢nostnym
osobnostnym kédom (eID). Samostatny dokument Technické naroky systému JOSEPHINE si
mozete stiahnut’ TU.

Predkladanie ponuk je pri zakazkach s nizkou hodnotou umoznené aj neautentifikovanym
hospodarskym subjektom.

Skrateny navod registracie rychlo a jednoducho prevedie procesom registracie v systéme na
elektronizaciu verejného obstaravania JOSEPHINE, vratane opisu zakladnych obrazoviek
systému.

Ak je odosielatel'om zasielky verejny obstaravatel’, tak zaujemcovi, resp. uchadzacovi bude na
nim uréeny kontaktny e-mail (zadany pri registracii do systému JOSEPHINE) bezodkladne
odosland informaécia, Ze k predmetnej zakazke existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca, resp.


https://josephine.proebiz.com/sk/
https://store.proebiz.com/docs/josephine/sk/Technicke_poziadavky_sw_JOSEPHINE.pdf
https://store.proebiz.com/docs/josephine/sk/Manual_registracie_SK.pdf
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uchadzac sa prihlasi do systému a v komunikacnom rozhrani zdkazky bude mat’ zobrazeny
obsah komunikacie — zasielky, spravy. Zaujemca, resp. uchaddza¢ si méze v komunika¢nom
rozhrani zobrazit’ celd historiu o svojej komunikacii s verejnym obstaravatel'om.

Ak je odosielatelom informdacie zdujemca, resp. uchddzac¢, tak po prihlaseni do systému
a predmetnej zakazky moéze prostrednictvom komunikacného rozhrania odosielat’ spravy
a potrebné prilohy verejnému obstaravatelovi. Takato zasielka sa povazuje za dorucent
verejnému obstaravatel'ovi okamihom jej odoslania v systéme JOSEPHINE v sulade
s funkcionalitou systému.

Verejny obstaravatel’ odporuca zaujemcom, ktori chcti byt informovani o pripadnych
aktualizaciach tykajucich sa konkrétnej zédkazky prostrednictvom notifikacnych e-mailov, aby
v danej zékazke zaklikli tlacidlo ,,ZAUJIMA MA TO* (v pravej hornej ¢asti obrazovky).

Skrateny navod rychlo a jednoducho prevedie uchadzaca procesom prihldsenia, posielania
sprav a predkladanim ponuk v systéme na elektronizaciu verejného obstardvania JOSEPHINE.
Pre lepsi prehl'ad uchadzac¢ najde tiez opis zakladnych obrazoviek systému. V pripade potreby
je mozné kontaktovat’ linku podpory Houston PROEBIZ.

11. Predkladanie ponuk

Lehota: 23.12.2020 do 13:00 hod.

Sposob: Prostrednictvom IS Josephine na nasledovnej adrese zdkazky:
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/10137/summary

Obsah ponuky: Riadne vyplnena a podpisana priloha ¢. 1.

Ponuka sa povazuje za dorucent az momentom jej dorucenia (nie odoslania) verejnému
obstaravatel'ovi v systéme Josephine. Verejny obstaravatel’ odporti¢a uchadza¢om predkladat
ponuku v dostato¢nom ¢asovom predstihu, obzvlast’ v pripade datovo objemnejsich priloh, aby
sa upload, odoslanie a doruc¢enie ponuky uskuto¢nili pred uplynutim lehoty.

12. Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Kritériom na vyhodnotenie ponuk je najnizsia cena za jeden mesiac poskytovania sluZieb
v eur s DPH.

V pripade rovnosti predloZenych cenovych pontik budi vyzvani ti uchadzaci, ktori predlozili
nadol, pripadne potvrdili ich aktualnu vysku. Uspesnym sa stane uchadzag s najnizsou cenovou
ponukou po uplynuti danej lehoty.

13. Daldie informacie

a) Verejny obstaravatel’ vyzve uchadzaca s najnizSou ponukovou cenou na predloZenie
dokladov nevyhnutnych na overenie splnenia tych podmienok ucasti, ktoré si nevie
verejny obstaravatel’ overit’ sdm z verejne pristupnych zdrojov (napr. na predloZenie
origindlu alebo osvedCenej kopie dokladu o opravneni podnikat’ — zivnostenské
opravnenie alebo vypis zo zivnostenského registra alebo iné neZz zivnostenské
opravnenie, vydané podl'a osobitnych predpisov alebo vypis z obchodného registra,
prip. registra pravnickych osob a podnikatel'ov). V pripade, ze uchiadzac s najnizSou
cenou nepreukdze splnenie podmienok ucasti, verejny obstardvatel moze vyzvat
uchadzaca druhého v poradi. Tento postup mdze verejny obstaravatel’ opakovat’.


https://store.proebiz.com/docs/josephine/sk/Skrateny_navod_ucastnik.pdf
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/10137/summary
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b) Verejny obstaravatel’ oznaci za GispeSného uchadzaca s najnizSou cenou, ktory preukazal
splnenie stanovenych podmienok ucasti a poziadaviek na predmet zakazky.

c) Informacia o vysledku procesu obstaravania a vyhodnotenia cenovych ponuk bude
uchadzacom zaslana elektronicky.

d) Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo neprijat’ ziadnu ponuku. O takomto postupe
bude verejny obstaravatel’ uchadzacov informovat’ spolu s odovodnenim.

V Bratislave diia 14.12.2020

Mgr. Michal Garaj
veduci oddelenia verejného obstardvania

Zoznam priloh:

Priloha €. 1 — Navrh na plnenie kritérii a identifikacia uchadzaca
Priloha ¢. 2 — Opis predmetu zakazky

Priloha ¢. 3 — Navrh rdmcovej dohody



