Funkéna Specifikacia predmetu zakazky:

Technické rieSenie a implementacia socialnej sluzby bezbariérového pristupu pre
nepocujucich posunkujucich obyvatelov a neposunkujicich nedoslychavych
obyvatel'ov a nasadenie infolinky na web pre tychto obéanov v 10 vybranych mestskych
institaciach a podnikoch.

Kontaktnych miest vS§ak moéze byt viac — od 1-4 pre jeden podnik, alebo institaciu.
Zaroven celkovy pocet kontaktnych miest nepresiahne pocet 25. Toto mnozstvo by
nemalo ovplyvnit’ cenu zakazky, kdeze institacii, ktorym bude dodana licencia bude
stale len 10. Technické nastroje (ktorych bude tol'ko, kol’ko bude redlne kontaktnych
miest), pomocou ktorych bude sluzba zabezpecovanid — teda tablety, doda mesto
Bratislava.

Technicka Specifikacia predmetu zakazky:

1)

2)

Zabezpecenie prekladu do slovenského posunkového jazyka v realnom ¢ase, alebo
prepisu pre nedoslychavého ob&ana/obc¢ianku v redlnom ¢ase prostrednictvom:
aplikacie na online tlmocenie na vybranych kontaktnych miestach, ktor4d bude nasadena
na Android zariadeniach;

aplikacie na online prepis na vybranych kontaktnych miestach, ktorad bude nasadend na
Android zariadeniach;

Vytvorenie konkrétnych uctov v oboch aplikaciach pre vSetky zapojené mestské
inStitucie.

Online pristupnost’ tlmo¢nika posunkového jazyka v pracovnych diioch od 8:00 do
16:00. Maximalna doba reakcie timoc¢nika na poziadavku je 15 mintt.

Online pristupnost’ prepisovatel'a hovoreného slova v pracovné dni od 8:00 do 16:00.
Maximalna doba reakcie prepisovatel’a na poziadavky je 15 mintt.

Spristupnenie informaé¢nych liniek zapojenych institucii pre osoby s poruchou sluchu
formou online prepisu hovoreného slova. Reakéna doba prepisovatel’a je rovnaka ako
Vv pripade online prepisu.

Technické zabezpecenie oboch aplikacii, technickd podpora a servis aplikacii

Manual pouZivania aplikécii pre zamestnancov zapojenych inStitucii.

Zakladné zaSkolenie zamestnancov na kontaktnych miestach Vv komunikacii
s ¢lovekom s postihnutim sluchu



