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Priloha €. 1 sutaznych podkladov — Opis predmetu zakazky

Pevné hlasové telekomunikacné sluzby a zariadenia

Telekomunikacné sluzby v oblasti hovorov prostrednictvom VPS (Voice VPN) liniek,
technologickd modernizacia telekomunika¢ného vybavenia telefonnej tistredne a dodanie IP
telefonov.

Fixné telekomunikaéné sluzby

Lokality:

Primacialne namestie:

Verejny obstaravatel’ pozaduje umiestnenie centralnej IP PBX v lokalite Primacidlne ndmestie.
Lokality s pripojenim na WAN siet’ magistratu:

Verejny obstaravatel' pozaduje pripojit’ na centralnu I[P PBX cez existujicu WAN siet
magistratu. Pripojenie IP telefonov bude realizované do existujucej LAN verejného
obstaravatela.

Pozadované vlastnosti na pripojenie do PSTN siete lokality Primacialne namestie:
- Rychlost’ primarneho pripojenia: symetrické pripojenie 5 Mbit/s
- Rychlost’ zalozného pripojenie: (nezavislou technoldgiou ): asymetrické pripojenie 5/1
Mbit/s
- Primarne a zalozné pripojenia ukoncena na dvoch koncovych zariadeniach
- 120 stibeznych volani
- VolP uGstredia v redundantnom HA clustri
- Sposob pripojenia SIP protokol
- Ukoncovacie rozhranie GigabitEthernet

SLA na primarne pripojenie do PSTN (maximalny pokles prenosovej rychlosti na Groven
99,9 % garantovanej rychlosti a dostupnost’ 99,7 %.

SLA na zalozné pripojenie do PSTN (maximalny pokles prenosovej rychlosti na urovei 99,0 %
garantovanej rychlosti a dostupnost’ 99,0 %.

Centralna lokalita mestskej policie.
Lokality Mestskej policie budu vyuzivat’ existujacu IP telefoniu.
Pozadované vlastnosti na pripojenie do PSTN siete lokality centralneho pripojenia mestskej
policie na Gundulic¢ovej ulici:
- Rozhranie ISDN BRI (11x), 2x fax
- Pocet klapiek 300 (DDI)

Ostatné lokality
Verejny obstardvatel’ pozaduje vo svojich ostatnych lokalitdich moznost’ pripojenia do PSTN
Vv rozsahu:

- Fixné pripojenie s moznost'ou napajania z PBX operatora

- Pocet hlasovych kanalov a pocet telefonnych aparatov v zmysle tabul’ky:
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klasicka analogova linka (1 [rozhranie ISDN BRI (2
hlasovy kanal) pocet ks hlasové kanaly) pocet ks
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Medena
Saratovska
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Verejny obstaravatel pozaduje moznost pridania dalSich lokalit, po vzajomnej dohode
s dodavatel'om, na pripojenie do PSTN.

Zariadenia pre komunikaéné sluzby
Pre potreby vyuzivania telekomunika¢nych sluzieb verejny obstaravatel pozaduje
zabezpecenie formou sluzby IP telekomunikacné (IP PBX a IP telefony).

IP telekomunika¢né zariadenia:

Na poskytovanie pevnych hlasovych sluzieb v lokalitach s pripojenim na WAN siet’ magistratu
je pozadované vyuzivanie IP protokolu. Centralny bod bude umiestneny v lokalite Primacialne
namestie a [P koncové zariadenia budu pripojené cez WAN/LAN obstaravatel'a. Odhadovany
celkovy pocet klapiek 200 az 800 a pozadovany pocet sibeznych volani 120. Nova IP PBX
musi byt’ inStalovana v priestoroch verejného obstaravatela.

Predmet dodavky musi zahtnat’:
- Dodavku, inStalaciu, spravu novej [P PBX
- Pripojenie IP PBX do PSTN siete (120 stibeznych volani) prostrednictvom protokolu
SIP bez pouzitia média GW ako prevodnika
- Dodavku, instalaciu, spravu novych IP telefonov (odhadovany pocet 200 az 800 IP
klapiek)
- Dodavku, instaldciu , spravu zariadeni na pripojenie existujucich analdogovych zariadeni
- Poskytovatel musi garantovat’ podl'a poziadaviek verejného obstaravatel’a:
- Moznost zvySenia resp. zniZenia poctu subeznych volani
- Moznost zvySenia resp. zniZenia po¢tu koncovych IP klapiek (IP telefonov)

Technicka Specifikacia jednotlivych ¢asti rieSenia:
Pozadované vlastnosti IP PBX:
- Dodanie rieSenia na baze VolIP
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- Je pozadované dodanie rieSenia s kapacitou min. 800 u¢. klapiek

- Plnohodnotna VolIP ustredna, nie len SIP proxy

- Provisionining server ktory zabezpeci individudlnu konfiguraciu template pre vsetky
parametre dodanych modelov IP tel.

- Pozadované rieSenie HA rezime (Clusterové zapojenie) pozadovany rezim
active/standby

- Pozadovana plna integracia s active directory

- Pozadovany detailny popis prace HA rezimu a poziadavky ktoré je potrebné splnit’ zo
strany objednavatel’a

- InStalovana na fyzickom HW, vyuzivana iba pre potreby verejného obstaravatel’a

- Poskytovatel’ garantuje Ze nim navrhnuté rieSenie bude mozné pripojit’ do verejnych
telekomunikaénych sieti na baze protokolu SIP — SIP trunk

- Je pozadované rieSenie ktoré podporuje takéto pripojenie do verejnej telekomunikacnej
siete nativne (bez bran typu PRA — SIP a bez potreby SBC)

- Jepozadovana podpora viacerych SIP trunkov (min. 3 trunky) s moznost'ou definovania
smerovania hovorov do tychto trunkov na zéklade volanych cisiel

- Poskytovatel’ garantuje ze nim navrhnuté rieSenie bude v pontikanej konfiguracii mozné
pripojit’ do komunikaénych sieti rozhranim 1000TX

- DialPlan manazment (moznost’ vytvarania vlastnych dialplanov, automatizovand zmena
spravania si dialplov podla preddefinovanych ¢asov v dnioch, podla dni v tyzdni
a kalendara)

- Pozadujeme klapkovu vol'bu vo fixnej VPN verejného obstaravatela

- Pozadujeme bezplatné zabezpecenie klapkového volania medzi fixnou VPN a mobilnou
VPN verejného obstaravatel’a

- Funkcia nahravania hovorov musi byt sGéastou jedného systému tzn. All-in-one
rieSenie

- Nahravanie prichddzajicich a odchadzajucich hovorov pre lubovolnu klapku
s archivaciou na vnutorné HDD samotného VoIP systému

- Firemné hlasky (moznost’ nahravania a implementacie vlastnych hlasok)

- Nahratie hlaSok v stdiovej kvalite podl'a zadania obstaravatela a ich implementacia
Vv dialplanoch a IVR

- IVR (automaticka spojovatel’ka) s moznost'ou vetvenia a cyklovania s podporou 50
paralelnych samostatnych IVR s heobmedzenou moznost'ou jednotlivych tirovni

- Statistiky prichadzajticich/odchadzajucich hovorov s moznostou exportu do *.csv a
* XIsx

PoZadujeme, aby Statistiky:
Umoziiovali zber a analyzu historickych dat. Udajové zdroje podobne ako wallboardy, ale
miesto vystupu v redlnom case sa maju ukladat’ v 5-minatovych intervaloch. Jedna Statistika
(podobne ako jeden wallboard) je pomenované zoskupenie viacerych udajovych zdrojov, ich
filtrov a hodnot. Je mozné ich vyberat’ podl'a datumového a ¢asového rozsahu. Zobrazenie:

- graf

- sumarna tabul’ka

- intervalova tabulka

- download ako XLS alebo CSV

REPORTY
Reporty maju umoznovat’ automatickl agregaciu, filtrovanie a exportovanie Statistik (vid’ bod
Statistiky), so zadanim:
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- dni v tyzdni
- hodin v dni (napr. len pracovné hodiny) agregacného intervalu (5 min, 15 min, 30 min,
hodina)
- intervalu exportov (denne, tyzdenne, mesacne)
Reporty sa majui automaticky ukladat’ v predvolenych ¢asovych intervaloch na vybrané datové
ulozisko.

PREPOJENIA A INTEGRACIA
Pozadujeme podporu Sirokej moznosti prepojenia, vratane
- XML ovladacie rozhranie
- Pristup ku vSetkym doélezitym funkcidm a udalostiam
- prostrednictvom Standardizovaného rozhrania
- plugin agentskej obrazovky
- maju umoznovat priamo do agentskej obrazovky vnorit HTML kod externej
aplikdcie. V. URL moézu byt pouzité parametre {caller id}, {caller name},
{channel_id}, {agent id}, {agent group _id}, {project_id}, {project title},
{list_id}, {script_id}, {address_id}, {contact id}, {contact firstname},
{contact_lastname}, {contact_tell}, {contact_tel2},
{contact tel3},{contact email}, ktoré budu nahradené realnymi hodnotami pre
aktualny hovor.
- pop-up tlacidla
- vramci volacieho skriptu je mozné zadefinovat’ tlacidld, vyvolavajice
- Podpora hardvérovych SIP telefonov (SIP standard) vietkych vyrobcov spiiajici SIP
Standardy
- VoIP security (ochrana vo¢i utokom na urovni VolP)
- Zobrazenie stavu registracii a sietovej odozvy jednotlivych klapiek
- Zobrazenie stavu registracie uplinkov a verejnych tel. ¢isel v ramci SIP trunkov
- MozZnost’ smerovania hovorov podl'a prefixov
- Podpora pripojenia ku SIP GSM branam
- funkcia pre hromadny import pouZivatel'ov a klapiek
- Poskytovatel' garantuje Ze nim navrhnuté rieSenie bude v ponukanej konfiguracii
spolupracovat’ so Standardnymi koncovymi zariadeniami s implementovanym
protokolom SIP (IP telefony a iné zariadenia)
- Poskytovatel zabezpeci k rieSeniu SW klienta

Funkcionality CC:

- pokrocilé riadenie hovorov, agentov

- Statistiky, reporty, historie a stavy hovorov, agentov, kontaktného centra

- projekty kombinujtice prichadzajiuce a odchadzajice volania (tzv. blended rezim)

- pripojenie do telefénnej siete pomocou viacerych SIP liniek (uplinkov) - minimalizuje
naklady pri volani do mobilnych sieti

- zdznam hovorov, logy, audity

- moznost’ vzdialenych pouzivatelov

- vysokd bezpecnost’ rieSenia vdaka vstavanému VPN koncentratoru, SSL certifikdtom,
automatickému odhal'ovaniu pokusov o itok

- plnohodnotné kontaktné centrum v Standardnej verzii pracuje s telefonickymi hovormi.
Je v§ak mozné doplnit’ licencie na d’alSie kandly ako e-mail, chat, facebook a iné.

- sprava cez jednotné webové rozhranie (vSetky podporované funkcie je mozné nastavit’
priamo cez unifikované webové rozhranie) bez nutnosti instalacie klientskych aplikacii
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PRICHADZAJUCE HOVORY (HOTLINE, PASIV)

volanie na klapky, vonkajsie telefony, presmerovanie
simultanne vyzvananie
vzdialené zdvihanie (pickup skupiny)
smerovanie podl'a ¢isla volajuceho
hlasové menu (IVR)
- so samostatne definovatelnou odozvou na chybnu vol'bu alebo vyprsanie ¢asu
- Tubovolné zret'azenie hlasovych menu a inych funkcii
hlasky (moznost’ uploadu alebo vytvorenia cez klapku)
odkazové schranky (s volitelnym uvitanim)
konferen¢né miestnosti
priorita volania podl'a zoznamu kontaktov (az 5 Girovni priority)
skillsety a trovne skillsetov (neobmedzeny pocet skillsetov na hovor a agenta, az 10
urovni skillsetu)
oznacovanie hovorov (znaka sa zobrazuje v historii hovorov aj na agentskej
obrazovke)
genericky objednavkovy subsystém
identifikacia podl'a PIN (PIN sa vyhl'adava v zozname kontaktov)
databaza spétnych volani (zmeskanych hovorov) podla agenta alebo projektu
Siroké moZznosti konfiguracie front
- neobmedzeny pocet front
- volania s ¢akacou frontou alebo okamzity pokus o volanie
- volanie naposledy spojenému agentovi (vyhoda pre volajaceho pri opatovnych
volaniach)
- volanie agentovi: nahodny, najdlhSie online, najmenej vytazeny
- pristup do rovnakej fronty z viacerych vetiev volacieho planu, vratane viacerych
¢isel a SIP trunkov
- hudba na pozadi, opakovacia hlaska s definovateI'nym intervalom
- akakol'vek sekvencia uvedenych moZnosti
brana fax to mail (vylucuje sa s G.729 kodekom)

PODMIENENE PRAVIDLA A VETVENIE
Volaci plan je mozné vetvit’ podl'a

PINu
Existencie (alebo neexistencie) v databaze kontaktov
- TIP: vytvorte si databdzu VIP klientov. Pri volani im viete priradit’ vysSiu
prioritu aby predbiehali ostatné hovory vo fronte, nasmerovat’ do Specialneho
skillsetu alebo prijat’ aj v predizenom pracovnom &ase
- TIP: vytvorte si databdzu zlomyselnych volajucich a zlozte hovor eSte pred
uvitanim
casu v ramci dila
diia v tyzdni
- TIP: vytvorte si iny volaci plan pre hlavnil pracovnii dobu, predizenu hotline,
mimo pracovnej doby a cez vikendy
dni v kalendari

- TIP: vytvorte si osobitny volaci plan pre sviatky, sezoénu alebo prazdninové
obdobie



I—H HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA
|

Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava
EEEN

STAVY AGENTA
- pouzivatel'sky definovatel'né stavy agenta, s moznostou pridelenia farby stavu pre
'ah$iu identifikaciu (vidno na agentskej obrazovke, na wallboardoch, v agentskych
Statistikach a reportoch)
- Casovy limit stavu a upozornujuci limit
- TIP: vytvorte samostatné stavy pre rozne typy pauzy. Nastavte upozoriujuci
limit pre pauzu, ktory bude vidno na agentskej obrazovke, v reportoch
a Statistikach
- automatické prechody medzi stavmi
- TIP: nastavte po skillsetovom hovore pauzu. Nastavte automaticky prechod
do online po preddefinovanom case. Po klapkovom hovore nastavte
okamzity prechod do minulého stavu.
moznost’ definovat’ povolené stavy a prechody

KONTAKTY (CRM)

- neobmedzeny pocet databaz kontaktov

- Kkontakt
- dvojaroviova databaza kontaktov: firma - osoba
- 9 pouzivatel'sky definovatel'nych poli v Casti firma a v Casti osoba
- velké poznamkové pole

- export/import zoznamu kontaktov
- kompletny
- filtrovany
- doplnenie / vymena zoznamu kontaktov

- pouzivatel'sky definovateI'né polia
- moznost’ pomenovania poli (napr. ID klienta, ICO, ...)
- oznacenie pola ako jedinecné
- oznacenie pola ako povinné (nebude mozné zadat’ kontakt bez tohto pol'a)

ODCHADZAJUCE HOVORY (AKTIV)
- volanie podl'a zoznamu kontaktov alebo vol'né volania
- blended rezim - vyuzite voI'né chvile agentov hotline na volania von
- automatické odchadzajuce volania (prediktivny dialer)
- minimalny pocet vol'nych agentov
- Casovy limit na kampan - trvanie
- Casovy limit na kampan - hodina a minuta ukoncenia
- davkovy limit na kampan (pocet kontaktov)
- maskovanie odchadzajacich hovorov za projektové Ccislo, alebo volanie priamo
z agentského ¢isla (nastavitel'né per projekt)
- definovateI'né volacie skripty
- vytvéaranie skriptu zo Sablony (z existujuceho skriptu)
- textovy vyber jednoriadkovy
- textovy vyber viacriadkovy
- text + vyber jednej-z-moznosti (mozné zadefinovat' l'ubovolny pocet moznosti v
ramci jednej otdzky)
- text + vyber viacerych-z-moznosti (mozné zadefinovat’ 'ubovol'ny pocet
- mozZnosti v rdmci jedne] otazky)
- vetvenie tlacidlami
- pop-up okna
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archivacia minulych odpovedi pre jednotlivé verzie skriptu

Agentska obrazovka

stali zamestnanci: klapka je priamo pridelend ku pouzivatel'skému menu
zdielané pracovné miesta: pouzivatel si vyberd klapku pri vstupe do agentskej
obrazovky
moduldrny dizajn obrazovky, navrhnuty pre rychlu a 'ahka obsluhu
- prehl'adna grafika
- zatvarateI'né informacné bloky
riadenie stavu agenta a hovoru (prijatie, vytoCenie, zoznam zmeSkanych hovorov,
presmerovanie)
- projektovy zoznam kontaktov na vytacanie / prijimanie hovorov (“klientsky"
zoznam)
- samostatny zoznam kontaktov na prepajanie (konzultantsky zoznam)
- moznost smerovat hovory na iné¢ho online agenta
- moznost smerovat hovory na iné¢ho pouzivatel'a ISURUS CallCentre
kontakt
- dvojtiroviiova databaza kontaktov: firma - osoba
- 9 pouzivatel'sky definovatel'nych poli v ¢asti firma a v Casti osoba
- velké poznamkové pole
- mozZnost naplanovania buduce;j interakcie priamo pri kontakte
- histdria interakcii s kontaktom, pocet hovorov a ispesnych hovorov
- moznost volania a odosielania e-mailov priamo z kontaktu
historia interakcii agenta
skript hovoru
- definovatelny volaci skript
volite'né wallboardy agentskej obrazovky

E-MAILOVY KANAL - PRICHADZAJUCE E-MAILY (INBOUND)

prijem a zoskupovanie interakcii do tiketov
- automatické parovanie stvisiacich e-mailov do jedného tiketu
- mozZnost sledovat’ celll historiu komunikacie v rdmci tiketu
plna podpora HTML e-mailov
automatickad notifikacia o prijati tiketu, obsahujuca ¢islo tiketu
skillsety v tiketoch (podla e-mailovej adresy, volitel'ne podla kI"a¢ovych slov)
moznost’ odosielat’ a prijimat multimedialne a suborové prilohy
vstupny e-mail, vSetky odpovede aj interné poznadmky v rich text formate (moZnost’
nastavovat’ fonty, farby, velkosti pisma, zarovnanie, obrazky a d’alSie)
akcie komentara
- ignorovat’
- poslat’ zdkaznikovi
- uloZit’ ako interny komentar
- stavy tiketov zachytavaju cely zivotny cyklus tiketu
- novy
- rozpracovany
- CiastoCne vybaveny
- vybaveny
moznost’ preposlat’ tiket kolegovi, stavy:
- preposlany na vybavenie
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- preposlany na vyjadrenie
- vyhladdvatel'nd, exportovatel'na historia tiketov

REPORTY A STATISTIKY
Systém poskytuje bohaté moznosti reportingu, ktoré vo vSeobecnosti spadaju do kategorii
- vstavané reporty
- netreba ich definovat’, st predom dané
- umoznuju pokrocilé filtrovanie vsetkych dat zbieranych systémom v Case
generovania reportu
- definovateI'né reporty
- umoziuju zber a zobrazenie presne zadefinovanej informacie, ktord pochadza
Z jedného z mnohych dostupnych informaénych zdrojov
- presné parametre, ktoré definuju dany vystup, sa definuju v ase vytvarania
reportu

VSTAVANE REPORTY
- podrobna historia hovorov a nahravok, vyhl'adavatel'na podrla:
- datumu a ¢asu uskuto¢nenia
- typu hovoru (prichadzajuce, odchadzajuce, vSetky)
- linky (uplink)
- stavu (answered, busy, no answer .....)
- (isla
- pouzivatela
- projektu
- skillsetu
- kontaktu
- priznaku (so znackou, s nahravkou, s dolezitou nahravkou, s poznamkou)
- dizky trvania hovoru
- live stav agentov
- histdria stavov agentov
- filtrovatelné podl'a datumov a projektu
- Statistika projektov / odpoved’ovych harkov (vyplnenych odpovedi na skript)
- filter na projekt, skript, zoznam kontaktov
- filter podla casu a datumu, od posledného exportu, iba posledné odpovede
- aktudlny stav klapiek
- prehlad skillsetov
- prehl'ad otvorenych skillset tiketov
- neulozené kontakty (hovory s ¢islami, ktoré nie si1 v zozname kontaktov)
- systémové Statistiky a grafy (zat'azenie cpu, vyuzitie diskov, ram)
- sietové grafy (mnozstvo roznych reportov podl'a protokolov, voip, nastaviteIné grafy
podrla vlastnych poziadaviek)

WALLBOARDY - OBRAZOVKY S DEFINOVATEINYM OBSAHOM

Systém umoziiuje vytvorit viac typov obrazoviek so Statistickymi a prevadzkovymi
ukazovateI'mi. Kazdej polozke je moZné nastavit’ umiestnenie na wallboarde, rozmer, vel'kost’,
farbu a font pisma, farbu po prekroceni definovatel'ného limitu.

Polozky wallboardov:
- aktudlny datum a ¢as (zobrazuje len datum, len Cas, alebo datum a cas)
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- pocet agentov

- vSetci agenti

- prihlaseny agenti

- agenti v stave (pripraveny, prichddza hovor, odchiddza  hovor, hovor,
zaneprazdneny, neprihlaseny, obed, pauza, vyradeny, novy email ....)

- prihlaseni agenti (zobrazuje zivy zoznam aktudlne prihldsenych agentov, ich stavov
a doby trvania stavu (vSetci agenti alebo pouZzivatel'sky definovany filter podl'a projektu,
skupiny agentov, skillsetov, konkrétneho mena agenta)

- prihlaseni agenti s vybranymi skillsetmi (zobrazuje zoznam prihldsenych agentov
S vybranym skillsetom)

- prihlaseni pouzivatelia (zobrazuje zoznam pouzivatel'ov)

- projektové hovory

- pocet hovorov ¢akajucich vo fronte
- pocet zvoniacich telefonov
- pocet skoncenych hovorov

- skillsety agenta - zobrazuje skillsety agenta (vSetci agenti, alebo konkrétneho mena
agenta)

- supervizor agenta

- Statistika prichadzajicich a UNDELIVERED hovorov (zobrazuje pocet, alebo percento
hovorov, moznost’ filtrovania podl'a skillsetu, pouzivatela, alebo ¢isla)

- vSetky prichadzajuce
- prijaté prichadzajice
- spadnuté prichadzajuce

- Statistiky historie hovorov (filtrované podla linky, stavu, Ccisla, skillsetu alebo

pouzivatel'a)
- vSetky hovory
- externé prichadzajuce hovory
- externé odchadzajice hovory
- externé hovory
- interné hovory

- Statistiky hovorov - filtrované podla typu hovoru (prijaté, spadnuté, externé, interné)

linky, skillsetu, pouzivatel’a)

- pocet hovorov

- dizka hovorov

- percento hovorov

- priemerna dizka hovorov
- Statistiky stavov agenta (moznost filtrovat’ podl'a pouZivatel'a)

- spolu

- neprihlaseny

- novy email

- Obed

- odchéadza hovor

- otvoreny email

- pauza

- prichadza hovor

- pripraveny

- vyradeny

- zaneprazdneny
- service levely
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AGENTSKE WALLBOARDY

Umoziuju zobrazit’ rovnaké polozky ako celoobrazovkové wallboardy, ale zobrazuju sa
v agentskej obrazovke v dvoch stipcoch. Je mozné samostatne definovat I'avy a pravy
wallboard pre kazdého agenta zvIast'.

TABULKOVE WALLBOARDY

Tabulkové wallboardy sluzia na zobrazenie vel'kého mnozstva dat, ktoré by sa nezmestili na
klasicky wallboard. Umozniuje napriklad zobrazit’ na jednej obrazovke podrobné Statistiky
vSetkych agentov alebo vsetkych skillsetov.

DalSie poziadavky:

Je pozadované aby rieSenie v ponukanej konfiguracii malo implementovanu podporu
hlasovych kodekov g.711 a g.729

Je pozadované aby malo rieSenie v ponukanej konfiguracii integrovanu funkciu fax-to-
mail, mail-to-fax

Je pozadované rieSenie v konfiguracii typu ,,All-in-one* (vSetko v jednom)

Je pozadované aby malo rieSenie v ponukanej konfiguracii integrované prehladné
WEB-rozhranie cez ktoré je mozné:

- Vykonavat’ spravu uzivatelov (aktivovanie a deaktivovanie funkcii), ziskavat’
reporty o prevadzkovom stave systému, ziskat' informacie o stave registracie
jednotlivych klapiek a prevadzkovych parametroch infrastruktary

- vytvarat prevadzkové Statistiky (kompletné informacie o prichddzajicich
a odchadzajucich hovoroch s moznost’ou exportu do suboru typu *.csv, *.xIs)

Je pozadované aby WEB-ové rozhranie pre konfiguraciu a spravu rieSenia bolo
lokalizované do slovenského jazyka
Je poZzadované aby rieSenie v pontkanej konfiguracii poskytovalo moznost’

- Priradit’ jednotlivym tcastnikom vlastny, Casovo samostatne definovatelny (na
baze kalendara), volaci plan (definovat’ presmerovanie na iné ¢islo, odkazovu
schranku, hlasovu informaciu, ...)

- Definovat’ verejné Cislo alebo viac Cisiel k vybranej klapke alebo skupine
klapiek

-V pripade ak je ku klapke priradenych viacero verejnych cCisiel musi mat’
administrator systému moznost’ nastavit’ ktorym z tychto Cisiel sa bude tato
klapka prezentovat’ pri volani do verejnej siete

- Aktivovat’ integrovanu funkciu pre vol'bu nahravania telefébnnych hovorov na
prislusnej uzivatel'skej klapke (je preferovany nahravaci systém, ktory je
integralnou sucastou dodavaného hlasového komunika¢ného systému a je
zacleneny do integrovaného rozhrania pre spravu a konfiguraciu systému)

- Aktivovat’ nahravanie hovoru na klapku aj pri presmerovani

- Prehratie upozornovacieho hlasenia volajicemu ucastnikovi v pripade Ze bude
hovor nahravany

- Vytvarat (nahravat) vlastné hlasové hlasky a aplikovat’ ich pri definovani
volacich planov jednotlivych ucastnikov pripadne volacom plane automaticke;j
spojovatel’ky

- Moznost aktivovat’ funkciu automatickej spojovatel’ky IVR s moznostou
vyuzivat’ funkciu vnoreného IVR (IVR v IVR)

- Moznost’ aktivovat’ funkciu odkazovych schranok a skupinovych odkazovych
schranok
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- Moznost’ aktivovat’ funkciu Voice mail (dorucovanie hlasovych odkazov vo
formate *.mp3 do e-mailovych schranok uzivatel'ov)
- Definovat’ virtudlne konferencne miestnosti s autentifikdciou ucastnikov
hlasovej konferencie prostrednictvom PIN kodu
- Aktivovat’ funkciu preberania cudzich hovorov v ramci skupiny ktord ma na to
opravnenie definovatel'né cez Web rozhranie
- Vyuzit funkciu BLF (Busy lamp field)
Plnohodnotne vyuzit moznosti sekretarskych suprav
- SLA na IP PBX (odstranenie vypadku systému do 5 hodin)
- Dodavatel' poskytne sluzbu call centrum a helpdesk s prevadzkou 365/7/24 pre rieSenie
pripadnych vypadkov a mimoriadnych stav

Pozadované vlastnosti jednotlivych IP koncovych zariadeni
Typ 1 (100 kusov):

IP telefon

- 4 SIP ucty

- Minimalne 4 (480x272) TFT farebny LCD displej

- dva 10/100/1000Mbps Gigabitové siet'ové porty

- podpora PoE

- napajanie cez adaptér, ktory je sucast'ou balenia telefénu

- HD zvuk (slachadlo aj hlasity odposluch)

- 5 programovatel'nych tlacidiel

- konferen¢ny hovor do 5 Gcastnikov

- moznost stahovania telefénneho zoznamu (XML, LDAP, do 2000 zaznamov)

- register hovorov do 500 zdznamov

- moznost prispdsobenia obrazovky LCD displeja, moznost vyberu réznych ténov
zvoneni

- integrované webové aplikacie (pocasie, burza, menové kurzy, RSS spravy atd’.)

- Bluetooth V2.1

- USB port

- moznost pripojit k telefonu do kaskddy za sebou aZz 4 rozSirovacie moduly
GXP2200EXT s LCD displejom (kazdy po 20 BLF tlacidiel rychlej vol'by)

- pripojenie pre nahlavni supravu: RJ9, podpora EHS (Electronic Hook-Switch)
s Plantronic ndhlavnou stpravou

- podpora protokolov a Standardov: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET,
TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6

- podpora hlasovych kodekov G.729A/B, G.711u/a-law, G.726, G.722 (wide-band)
a iLBC, in-band a out-of-band DTMF (in audio, RFC2833, SIP INFO)

- QoS - Layer2 (808.1Q, 802.1p) a Layer 3 (TOS, DiffServ, MPLS)

- upgrade firmwaru cez TFTP/HTTP/HTTPS

Typ 2 (sekretarsky set, 100 kusov):
IP telefon
- 4 SIP ucty
- Minimalne 4 (480x272) TFT farebny LCD disple;j
- dva 10/100/1000Mbps Gigabitové sietove porty
- podpora PoE
- napdjanie cez adaptér, ktory je stiCastou balenia telefonu
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HD zvuk (sluchadlo aj hlasity odposluch)

5 programovatelnych tlacidiel

konferen¢ny hovor do 5 ucastnikov

moznost’ stahovania telefonneho zoznamu (XML, LDAP, do 2000 zaznamov)

register hovorov do 500 zaznamov

moznost’ prisposobenia obrazovky LCD displeja, moznost' vyberu rdoznych toénov
zvoneni

integrované webové aplikacie (pocasie, burza, menové kurzy, RSS spravy atd’.)
Bluetooth V2.1

USB port

moznost’ pripojit’ k telefénu do kaskady za sebou az 4 rozSirovacie moduly s LCD
displejom (kazdy po 20 BLF tlacidiel rychlej vol'by)

pripojenie pre nahlavni supravu: RJ9, podpora EHS (Electronic Hook-Switch)
s Plantronic ndhlavnou stipravou

podpora protokolov a Standardov: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET,
TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6
podpora hlasovych kodekov G.729A/B, G.711v/a-law, G.726, G.722 (wide-band)
a iLBC, in-band a out-of-band DTMF (in audio, RFC2833, SIP INFO)

QoS - Layer2 (808.1Q, 802.1p) a Layer 3 (TOS, DiffServ, MPLS)

upgrade firmwaru cez TFTP/HTTP/HTTPS

Poziadavky na rozSirujuci modul:

minimalne: 128x384 graficky LCD displej s podsvietenim
20 tlacidiel s moznost'ou rychlej vol'by/BLF s dvojfarebnymi LED didédami
2 posuvné tlacidla pre strankovanie,

Typ 3 (pripojenie analégovych zariadeni, 7 kusov):

Na pripojenie analégovych telefonov pozadujeme analdgovy prevodnik do IP PBX
V pocte 7 kusoVv dvojportovych zariadeni.

MnozZstvo predmetu plnenia
Verejny obstaravatel zdoraziuje, Ze mnozstva uvadzané vysSie su predpokladanymi
mnozstvami a realne odobraté mnozstva sa budu odvijat’ od potrieb verejného obstaravatel’a.

DalSie poZziadavky na predmet zikazky:
Komplexnost’ poskytovanych sluZieb

Neobmedzene volania:
o Neobmedzené volania (prichddzajuce aj odchadzajice) v rdmci pevnych sieti
vratane VoIP v SR a v krajinach EU
o Neobmedzené volania (prichadzajtce aj odchadzajice) v rdmci mobilnych sieti
vietkych operatorov v SR a v krajinach EU
Vsetky zariadenia st poskytované ako sluzba objednévatel’'ovi
Dopravu predmetu zdkazky na miesta plnenia
Dodéavka, instalacia a ozivenie technologie
Instaladcia a konfigurovanie vSetkych komponentov podla odsuhlasené¢ho dizajnu
rieSenia
Nepretrzity monitoring sluzby (pripojenia do PSTN, funkénosti IP PBX)
Zmena parametrov sluzby na vyziadanie
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Potrebny HW, ktory bude sucastou sluzby

Projektovy manazment

Vypracovanie implementa¢ného planu

Dodévka zariadeni na pracoviska, inStalacia zariadeni, pripojenie zariadeni do zasuviek
silovej el. siete, pripojenie zariadeni do LAN, ozivenie zariadeni, odstranenie prazdnych
obalov

Zaskolenie vybranych uZzivatel'ov objednavatel’a na administraciu systému

Zachovanie existujucich telefonnych cisiel

Necenenie sluzieb:

pripojenie lokality Primacialne namestie, 1* 5 Mbit/s, 120 hlasovych kanalov, IP PBX,
neobmedzené volania

pripojenie lokality Gundulicova, rozhranie ISDN BRI (11x), 2x fax, pocet klapiek 300
(DDI), neobmedzené volania

klasicka telefonna linka, neobmedzené volania — 40ks

telefénna linka s rozhranim ISDN BRA — 10ks

IP koncové zariadenie Typ 1 — 100ks

IP koncové zariadenie Typ 2 — 100ks

IP koncové zariadenie Typ 3 — 10ks

SLA — sprava a dohl’'ad nad celym rieSenim
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