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Bratislava, 08.04.2021
Vsetkym zaujemcom

Vysvetlenie sUtaznych podkladov €. 1 az 8
a predizenie lehoty na predkladanie ponuk

Vo verejnom obstaravani na predmet zdkazky ,,Pevné hlasové telekomunikacné sluzby
a zariadenia“ vyhlasenom v Uradnom vestniku EU diia 16.03.2021 pod zna¢kou 2021/S 052-
131192 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 69/2021 zo dna 17.03.2021 pod znac¢kou 15693
- MSS, boli dorucené nasledovné otazky:

Otazka ¢. 1

Zaujemca v otazke €. 1 uviedol, Ze opis technického rieSenia Ustredne odkazuje na konkrétneho
dodavatel’a a tito skuto¢nost’ ziadal vysvetlit'.

Odpoved’ €. 1

Dakujeme za upozornenie. Verejny obstaravatel’ upravil opis predmetu zakazky. Novy opis
predmetu zakazky je prilohou tohto vysvetlenia. Verejny obstaravatel’ zaroven zverejnil novy
opis predmetu zakazky medzi dokumenty zakazky v jej profile.

Otazka ¢. 2:
,Pozadované rieSenie HA rezime (Clusterové zapojenie) pozadovany rezim active/standby*

Dostupnost’ sluzby je lepsia v Cloudovom rieseni bud’ na strane zdkaznika alebo u operatora.
V cloude ur¢enom pre hlasové sluzby je vyhradeny kapacitny priestor pre sluzbu — je mozné
zmenit’ zadanie na Cloud rieSenie u operatora s doplnenim pre zalozné pripojenia?

Odpoved’ ¢. 2

Verejny obstaravatel umoziuje zaujemcom predlozit’ aj ponuku s cloudovym rieSenim. Ak je
V novom opise predmetu zdkazky uvedend poZiadavka na clusterové zapojenie, plati, Ze verejny
obstaravatel’ bude akceptovat’ aj cloudové rieSenie.

Otazka ¢. 3
,Pozadovana plna integracia s active directory*

Pozadujeme presne vySpecifikovat plna integraciu active directory — nie je jasné ¢o
objednévatel’ poZaduje.

Odpoved’ €. 3

Verejny obstaravatel’ pod plnou integraciou s active directory rozumie/pozaduje synchronizaciu
uzivatel'ov, telefonnych ¢isiel a skupin.

Otazka ¢. 4

,Pozadujeme bezplatné zabezpecenie klapkového volania medzi fixnou VPN a mobilnou VPN
verejného obstaravatel'a®
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Tato poziadavka nie je poziadavka pre telefonnu ustrediiu a callcentrum, ale poziadavka na
dodavatel'a mobilnych telekomunikacnych sluzieb dodévatela. Toto vyberové konanie je
vypisané pre pevné hlasové sluzby. Nie je mozné ovplyvnit’ cenu volani do mobilnej siete ak
obe sluzby neriesi ten sami operator. Je to diskrimina¢nd poziadavka.

Odpoved’ ¢. 4

Dakujeme za upozornenie na nezrovnalost, tato poziadavka ostala v opise predmetu zékazky
omylom. Verejny obstaravatel’ odstranil tuto poziadavku z nového opisu predmetu zakazky.

Otazka ¢. 5
Uvadzate maximalny pocet klapiek do 800.

Nikde nie je uvedené pre kol'ko klapiek bude nastavend CALL Centrova funkcionalita. VSetky
klapky bud s Call Centrovou funkcionalitou? Standardné Call Centra maji uréeny podet
klapiek kde sa robia vSetky poZadované nastavenia a sluzby Call Centra. Ostatné klapky su bez
Statistik a reportov — klasické klapky.

Odpoved’ ¢. 5

Verejny obstaravatel’ pozaduje callcentrovych klapiek v maximalne v pocte 10.
Otazka ¢. 6

,E-MAILOVY KANAL - PRICHADZAJUCE E-MAILY (INBOUND)*

Kolko kont treba pre uvedenu poziadavku?

Odpoved’ ¢. 6

Verejny obstaravatel’ odstranil tuto poziadavku z nového opisu predmetu zakazky.
Otazka ¢. 7

,PREPOJENIA A INTEGRACIA - XML ovladacie rozhranie,,

XML komunikécia zbyto¢ne diskvalifikuje konkurencie schopnych dodavatel'ov. Pre ovladanie
systémov je mozné pouzivanie REST API rozhrania?

Odpoved’ €. 7

Verejny obstaravatel’ odstranil tito poZiadavku z nového opisu predmetu zakazky.
Otazka ¢. 8

Uvadzate nasledovnt poziadavku:

PREPOJENIA A INTEGRACIA: Pozadujeme podporu Sirokej moznosti prepojenia, vratane -
XML ovladacie rozhranie

- Pristup ku vSetkym délezitym funkcidm a udalostiam - prostrednictvom Standardizovaného
rozhrania

- plugin agentskej obrazovky - maju umoziovat’ priamo do agentskej obrazovky vnorit HTML
koéd externej aplikdcie. V. URL moézu byt pouzité parametre {caller id}, {caller name},
{channel_id}, {agent_id}, {agent group_id}, {project id}, {project title}, {list_id},
{script_id}, {address_id}, {contact id}, {contact firstname}, {contact lastname},
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{contact_tell}, {contact tel2}, {contact tel3},{contact email}, ktoré budu nahradené
realnymi hodnotami pre aktudlny hovor.

- pop-up tlacidla - v ramci volacieho skriptu je mozné zadefinovat’ tlacidla, vyvolavajice

Toto je Specifikéacia konkrétneho systému ISURUS je to napisané na tento systém. Ziadame
0 napravu vo vyberovom konani a umoZznenie sa zucastnit’ s inym systémom.

Odpoved’ ¢. 8

Verejny obstaravatel’ odstranil tato poziadavku z nového opisu predmetu zakazky.

Verejny obstaravatel’ zaroveii informuje zaujemcov o prediZeni lehoty na predkladanie
ponuk do 27.04.2021 do 09:00 hod.

S pozdravom

Mgr. Michal Garaj, v. r.
veduci oddelenia verejného obstaravania



