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Priloha ¢. 1 sutaznych podkladov— Opis predmetuzakazky

Pevné hlasové telekomunikacné sluzby a zariadenia

Telekomunika¢né sluzby v oblasti hovorov prostrednictvom VPS (Voice VPN) liniek,
technologicka modernizacia telekomunika¢ného vybavenia telefénnej Ustredne a dodanie IP
telefonov.

Fixné telekomunikacné sluzby

Lokality:

Primacialne namestie:
Verejny obstaravatel’ pozaduje umiestnenie centralnej IP PBX v lokalite BA — Primacialne
namestie.
Lokality s pripojenim na WAN siet’:
Verejny obstaravatel' pozaduje pripojit’ na centrdlnu IP PBX cez existujicu WAN siet
magistratu. Pripojenie IP telefénov bude realizované do existujucej LAN verejného
obstaravatela.

Pozadované vlastnosti na pripojenie do PSTN siete:
- Rychlost’ priméarneho pripojenia: symetrické pripojenie 5 Mbit/s
- Rychlost’ zdlozného pripojenie: (nezavislou technoldgiou ): asymetrické pripojenie 5/1
Mbit/s
- Primarne a zalozné pripojenia ukonc¢ena na dvoch koncovych zariadeniach
- 120 subeznych volani
- VolP ustredia v redundantnom HA clustri
- Spdsob pripojenia SIP protokol
- Ukoncovacie rozhranie GigabitEthernet

SLA na primarne pripojenie do PSTN (maximalny pokles prenosovej rychlosti na urovein 99,9
% garantovanej rychlosti a dostupnost’ 99,7 %.

SLA na zalozné pripojenie do PSTN (maximalny pokles prenosovej rychlosti na aroven 99,0 %
garantovanej rychlosti a dostupnost’ 99,0 %.

Centralna lokalita BA 1 — mestska policia (Gunduli¢ova ulica).
Lokality BA 1 budu vyuzivat existujucu IP telefoniu.
Pozadované vlastnosti na pripojenie do PSTN siete lokality:

- Rozhranie ISDN BRI (11x), 2x fax

- Pocet klapiek 300 (DDI)

Ostatné lokality
Verejny obstaravatel’ pozaduje vo svojich ostatnych lokalitich moznost’ pripojenia do PSTN
v rozsahu:

- Fixné pripojenie s moZnost'ou napajania z PBX operatora

- Pocet hlasovych kanalov a pocet telefonnych aparatov v zmysle tabul’ky:
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lokalita klasicka analogova linka (1| rozhranie ISDN BRI (2
hlasovy kanal) pocet ks hlasové kanaly) pocet ks
Lokalita 1 1 0
Lokalita 2 2 0
Lokalita 3 2 1
Lokalita 4 3 0
Lokalita 5 2 0
Lokalita 6 0 1
Lokalita 7 0 1
Lokalita 8 3 0
Lokalita 9 1 0
Lokalita 10 1 0
Lokalita 11 1 0
Lokalita 12 3 0
Lokalita 13 1 0
Lokalita 14 1 0
Lokalita 15 0 1
Lokalita 16 0 1
Lokalita 17 0 1

Verejny obstaravatel’ pozaduje moznost pridania d’alSich lokalit, po vzajomnej dohode s
dodavatel'om, na pripojenie do PSTN.

Zariadenia pre komunikaéné sluzby
Pre potreby vyuZivania telekomunikacnych sluzieb verejny obstaravatel pozaduje
zabezpecenie formou sluzby IP telekomunikacné (IP PBX a IP telefony).

IP telekomunikaéné zariadenia:

Na poskytovanie pevnych hlasovych sluzieb v lokalitach s pripojenim na WAN siet’ magistratu
je pozadované vyuzivanie IP protokolu. Centralny bod bude umiestneny v lokalite BA a IP
koncové zariadenia budl pripojené cez WAN/LAN obstaravatel'a. Odhadovany celkovy pocet
klapiek 200 az 800 a pozadovany pocet subeznych volani 120. Nova IP PBX musi byt
inStalovana v priestoroch verejného obstaravatel’a.

Predmet dodavky musi zahfnat’:
- Dodavku, inStaldciu, spravu novej IP PBX
- Pripojenie IP PBX do PSTN siete (120 subeznych volani) prostrednictvom protokolu
SIP bez pouzitia média GW ako prevodnika
- Dodavku, instalaciu, spravu novych IP telefénov (odhadovany pocet 200 az 800 IP
klapiek)
- Dodavku, instalaciu , spravu zariadeni na pripojenie existujucich analégovych zariadeni
- Poskytovatel’ musi garantovat’ podl'a poziadaviek verejného obstaravatel’a:
- Moznost zvySenia resp. zniZenia poctu subeznych volani
- Moznost’ zvySenia resp. zniZzenia poctu koncovych IP klapiek (IP telefonov)

Technicka Specifikacia jednotlivych Casti rieSenia:
Pozadované vlastnosti [P PBX:
- Dodanie rieSenia na baze VoIP
- Je pozadované dodanie rieSenia s kapacitou min. 800 uc. klapiek
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PInohodnotnd VolIP ustredia, nie len SIP proxy

Provisionining server ktory zabezpeci individudlnu konfiguraciu template pre vsetky
parametre dodanych modelov IP tel.

Pozadované rieSenie HA rezime (Clusterové zapojenie) pozadovany rezim
active/standby

Pozadovana plna integracia s active directory

Pozadovany detailny popis prace HA rezimu a poziadavky ktoré je potrebné splnit’ zo
strany objednévatela

Instalovana na fyzickom HW, vyuzivana iba pre potreby verejného obstaravatela
Poskytovatel’ garantuje ze nim navrhnuté rieSenie bude mozné pripojit’ do verejnych
telekomunikaénych sieti na baze protokolu SIP — SIP trunk

Je pozadované rieSenie ktoré podporuje takéto pripojenie do verejnejtelekomunikacnej
siete nativne (bez bran typu PRA — SIP a bez potreby SBC)

Je pozadovana podpora viacerych SIP trunkov (min. 3 trunky) s moznost'ou definovania
smerovania hovorov do tychto trunkov na zaklade volanych ¢isiel

Poskytovatel’ garantuje ze nim navrhnuté rieSenie bude v pontkanej konfiguracii mozné
pripojit’ do komunikaénych sieti rozhranim 1000TX

DialPlan manazment (moZnost’ vytvarania vlastnych dialplanov, automatizovana zmena
spravania si dialplov podl'a preddefinovanych ¢asov v dioch, podl'a dni v tyzdni a
kalendara)

Pozadujeme klapkovu vol'bu vo fixnej VPN verejného obstaravatel’a

Funkcia nahravania hovorov musi byt sucastou jedného systému tzn. All-in-one
rieSenie

Nahravanie prichadzajucich a odchadzajicich hovorov pre l'ubovolnu klapku s
archivaciou na vnitorné HDD samotného VoIP systému

Firemné hlasky (moznost’ nahravania a implementacie vlastnych hlasok)

Nahratie hlasok v stadiovej kvalite podl'a zadania obstaravatel’a a ich implementacia v
dialplanoch a IVR

IVR (automatickd spojovatel’ka) s moznostou vetvenia a cyklovania s podporou 50
paralelnych samostatnych IVR s neobmedzenou moznost'ou jednotlivych Grovni
Statistiky prichadzajucich/odchadzajucich hovorov s moznostou exportu do *.csv a
* Xxlsx

DalSie poziadavky:

Je pozadované aby rieSenie v pontikanej konfiguracii malo implementovani podporu
hlasovych kodekov g.711 a g.729

Je poZzadované aby malo rieSenie v pontkanej konfiguracii integrovant funkciu fax-to-
mail, mail-to-fax

Je poZzadované aby malo rieSenie v ponukanej konfiguracii integrované prehl'adné WEB-
rozhranie cez ktoré je mozné:

- Vykonavat’ spravu uzivatel'ov (aktivovanie a deaktivovanie funkcii), ziskavat’
reporty o prevadzkovom stave systému, ziskat' informacie o stave registracie
jednotlivych klapiek a prevadzkovych parametroch infraStruktary

- vytvarat’ prevadzkové Statistiky (kompletné informécie o prichddzajucich a
odchadzajtcich hovoroch s moznostou exportu do suboru typu *.csv, *.xIs)

Je poZadované aby rieSenie v ponukanej konfiguracii poskytovalo moznost’

- Priradit’ jednotlivym ucastnikom vlastny, Casovo samostatne definovatel'ny (na
baze kalendara), volaci plan (definovat’ presmerovanie na iné ¢islo, odkazova
schranku, hlasova informaciu, ...)

- Definovat’ verejné Cislo alebo viac Cisiel k vybranej klapke alebo skupine
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klapiek

-V pripade ak je ku klapke priradenych viacero verejnych cisiel musi mat’
administrator systému moznost’ nastavit' ktorym z tychto Cisiel sa bude tato
klapka prezentovat’ pri volani do verejnej Siete

- Aktivovat integrovanu funkciu pre vol'bu nahravania telefébnnych hovorov na
prislusnej uzivatel'skej klapke (je preferovany nahravaci systém, ktory je
integralnou sucastou dodavaného hlasového komunika¢ného systému a je
zaCleneny do integrovaného rozhrania pre spravu a konfiguraciu systému)

- Aktivovat nahravanie hovoru na klapku aj pri presmerovani

- Prehratie upozoriiovacieho hlasenia volajicemu ucastnikovi v pripade ze bude
hovor nahravany

- Vytvarat' (nahravat) vlastné hlasové hlasky a aplikovat’ ich pri definovani
volacich planov jednotlivych ucastnikov pripadne volacom plédne automaticke;j
spojovatel’ky

- Moznost' aktivovat funkciu automatickej spojovatel’ky IVR s moznostou
vyuzivat’ funkciu vnoreného IVR (IVR v IVR)

- Moznost’ aktivovat’ funkciu odkazovych schranok a skupinovych odkazovych
schranok

- Aktivovat’ funkciu Voice mail (doru¢ovanie hlasovych odkazov vo formate
*.mp3 do e-mailovych schranok uzivatel'ov)
- Definovat’ virtudlne konferencne miestnosti s autentifikaciou ucastnikov
hlasovej konferencie prostrednictvom PIN kodu
- Aktivovat’ funkciu preberania cudzich hovorov v rdmci skupiny ktord ma na to
opravnenie definovatel'né cez Web rozhranie
- Vyuzit funkciu BLF (Busy lamp field)
- Plnohodnotne vyuZzit’ moznosti sekretarskych stprav
- SLA na IP PBX (odstranenie vypadku systému do 5 hodin)
- Dodavatel’ poskytne sluzbu call centrum a helpdesk s prevadzkou 365/7/24 pre rieSenie
pripadnych vypadkov a mimoriadnych stav

PoZadované vlastnosti jednotlivych IP koncovych zariadeni
Typ 1 (100 kusov):
- IP telefén
- 4 SIP ucty
- Minimalne 4 (480x272) TFT farebny LCD displej
- dva 10/100/1000Mbps Gigabitové sietoveé porty
- podpora PoE
- napdjanie cez adaptér, ktory je sticastou balenia telefénu
- HD zvuk (sluchadlo aj hlasity odposluch)
- 5 programovatelnych tlacidiel
- konferen¢ny hovor do 5 Gcastnikov
- moznost stahovania telefénneho zoznamu (XML, LDAP, do 2000 zaznamov)
- register hovorov do 500 zdznamov
- moznost prisposobenia obrazovky LCD displeja, moznost’ vyberu réznych ténov
zvoneni
- integrované webové aplikacie (pocasie, burza, menové kurzy, RSS spravy atd’.)
- Bluetooth V2.1
- USB port
- moznost’ pripojit’ k telefonu do kaskady za sebou az 4 rozSirovacie moduly s LCD
displejom (kazdy po 20 BLF tlacidiel rychlej vol'by)
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- pripojenie pre nahlavnu supravu: RJ9, podpora EHS (Electronic Hook-Switch) s
Plantronic ndhlavnou stipravou

- podpora protokolov a Standardov: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET,
TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6

- podpora hlasovych kodekov G.729A/B, G.711v/a-law, G.726, G.722 (wide-band) a
iLBC, in-band a out-of-band DTMF (in audio, RFC2833, SIP INFO)

- QoS - Layer2 (808.1Q, 802.1p) a Layer 3 (TOS, DiffServ, MPLS)

- upgrade firmwaru cez TFTP/HTTP/HTTPS

Typ 2 (sekretarsky set, 100 kusov):

- IP telefon

- 4 SIP ucty

- Minimalne 4 (480x272) TFT farebny LCD displej

- dva 10/100/1000Mbps Gigabitové sietové porty

- podpora PoE

- napajanie cez adaptér, ktory je sti€ast'ou balenia telefonu

- HD zvuk (slichadlo aj hlasity odposluch)

- 5 programovatel'nych tlacidiel

- konferen¢ny hovor do 5 ucastnikov

- moznost stahovania telefonneho zoznamu (XML, LDAP, do 2000 zaznamov)

- register hovorov do 500 zdznamov

- moznost prispdsobenia obrazovky LCD displeja, moZnost' vyberu roznych ténov
zvoneni

- integrované webové aplikdcie (pocasie, burza, menové kurzy, RSS spravy atd’.)

- Bluetooth V2.1

- USB port

- moznost’ pripojit’ k telefonu do kaskady za sebou aZz 4 rozSirovacie moduly s LCD
displejom (kazdy po 20 BLF tlacidiel rychlej vol'by)

- pripojenie pre nahlavnu supravu: RJ9, podpora EHS (Electronic Hook-Switch) s
Plantronic nédhlavnou stpravou

- podpora protokolov a Standardov: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET,
TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6

- podpora hlasovych kodekov G.729A/B, G.711v/a-law, G.726, G.722 (wide-band) a
iLBC, in-band a out-of-band DTMF (in audio, RFC2833, SIP INFO)

- QoS - Layer2 (808.1Q, 802.1p) a Layer 3 (TOS, DiffServ, MPLYS)

- upgrade firmwaru cez TFTP/HTTP/HTTPS

Poziadavky na rozSirujuci modul:

- minimalne: 128x384 graficky LCD displej s podsvietenim

- 20 tlacidiel s moZnost'ou rychlej vol'by/BLF s dvojfarebnymi LED di6édami

- 2 posuvné tlac¢idla pre strankovanie,

Typ 3 (pripojenie analégovych zariadeni, 7 kusov):
- Na pripojenie analogovych telefonov pozadujeme analégovy prevodnik do [P PBX v
pocte 7 kusov dvojportovych zariadeni.

MnoZstvo predmetu plnenia
Verejny obstaravatel’ zdoraziiuje, Ze mnozstva uvadzané vyssie su predpokladanymi mnoZzstvami
a realne odobraté mnozstva sa budi odvijat’ od potrieb verejného obstaravatela.
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DalSie poZziadavky na predmet zikazky:
Komplexnost’ poskytovanych sluzieb

Neobmedzene volania:
o Neobmedzen¢ volania (prichddzajuce aj odchadzajuce) v ramci pevnych sieti
vratane VolIP v SR a v krajinach EU
o Neobmedzené volania (prichddzajuce aj odchadzajice) v ramci mobilnych sieti
vietkych operatorov v SR a v krajinach EU
Vsetky zariadenia st poskytované ako sluzba objednavatel'ovi
Dopravu predmetu zakazky na miesta plnenia
Dodavka, instalacia a ozivenie technologie
Instalacia a konfigurovanie vSetkych komponentov podla odsthlasen¢ho dizajnu
rieSenia
Nepretrzity monitoring sluzby (pripojenia do PSTN, funk¢nosti IP PBX)
Zmena parametrov sluzby na vyziadanie
Potrebny HW, ktory bude stcast’ou sluzby
Projektovy manazment
Vypracovanie implementacného planu
Dodavka zariadeni na pracoviska, inStalacia zariadeni, pripojenie zariadeni do zasuviek
silovej el. siete, pripojenie zariadeni do LAN, oZivenie zariadeni, odstranenie prazdnych
obalov
Zaskolenie vybranych uzivatel'ov objednavatel'a na administraciu systému
Zachovanie existujucich telefonnych ¢isiel

Nacenenie sluzieb:

pripojenie lokality Primacidlne namestie, 1* 5 Mbit/s, 120 hlasovych kanalov, IP PBX,
neobmedzené volania

pripojenie lokality Gunduli¢ova, rozhranie ISDN BRI (11x), 2x fax, pocet klapiek 300
(DDI), neobmedzené volania

klasicka telefonna linka, neobmedzené volania — 40ks

telefonna linka s rozhranim ISDN BRA — 10ks

IP koncové zariadenie Typ 1 — 100ks

IP koncové zariadenie Typ 2 — 100ks

IP koncové zariadenie Typ 3 — 10ks

SLA — sprava a dohl'ad nad celym rieSenim



