MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
m oddelenie verejného obstaravania
EEEE Primacialne ndm. 1, 814 99 Bratislava 1

Bratislava, 22.04.2021
Vsetkym zaujemcom

Vysvetlenie sUtaznych podkladov €. 12 az 25
a predizenie lehoty na predkladanie ponuk

Vo verejnom obstaravani na predmet zdkazky ,,Pevné hlasové telekomunikacné sluzby
a zariadenia“ vyhlasenom v Uradnom vestniku EU diia 16.03.2021 pod zna¢kou 2021/S 052-
131192 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 69/2021 zo dna 17.03.2021 pod znac¢kou 15693
- MSS, boli dorucené otazky ¢. 1 az 8, na ktoré verejny obstaravatel’ pripravil a 09.04.2021
zverejnil odpovede.

Dna 14.04.2021 verejny obstaravatel’ zverejnil oznamenie o vysledku vybavenia Ziadosti
0 napravu. V bodoch 5, 6 a7 oznamenia o vysledku vybavenia Ziadosti o napravu verejny
obstaravatel’ poskytol odpoved’ na tri otazky. Aj ked’ tieto otazky a odpovede nie su vyslovene
oznacené poradovym ¢islom (podl'a poradia zverejnenia) verejny obstaravatel ich povazuje za
otazky a odpovede ¢. 9, 10 a 11.

V snahe o0 prehl'adné cCislovanie otdzok a odpovedi, ktoré zaujemcovia zaslali verejnému
obstaravatelovi, bude verejny obstaravatel’ d’alej pokracovat’ v ¢islovani aj so zohl'adnenim
odpovedi poskytnutych v oznameni o vysledku vybavenia ziadosti o napravu. Takze d’alsia
dorucena otazka bude mat’ poradové Cislo 12.

Verejnému obstaravatel'ovi boli doru¢ené nasledovné otazky:
Otazka ¢. 12

V ramci odpovedi na otdzky uchadzacov zo dita 8.4.2021 je uvedené ,,Verejny obstaravatel’ pod
plnou integraciou s active directory rozumie/pozaduje synchroniziciu uzivatel'ov, telefébnnych
¢isiel a skupin.

Prosime eSte o upresnenie poziadavky na synchronizéaciu dat:

Jedna sa o synchronizacii kontaktov v ramci adreséara (teda z AD sa doplnia aktudlne mena
a Cisla do tel. zoznamu)?

Jednd o vytvaranie uctov (klapiek) na tUstredni len z AD (vytvorenie a zmazanie klapky)
a prisluchajucej skupiny opraveni ? Pripadne inych nastaveni?

Ako bude umozneny pristup do AD?

V ramci poziadaviek je detailne popisané o ma umoznit’ Gstredia v sprave poskytovatel'a a tiez
¢o ma mat’ moznost’ realizovat’ administrator. Zriadenie klapky, pridelenie prav, priradenie
telefonneho Ccisla, telefonneho aparatu, skupiny pre preberanie volania atd’. je jednoduchsie
realizovat’ v ramci portalu alebo ako poziadavku na poskytovatela. Ak maju byt vsSetky
nastavenia realizované z AD, je potrené presne Specifikovat’ zadanie.

Pokial’ sa jedna len o synchroniziciu kontaktov, je jednoduchSie a pre Vas bezpetnejSie
realizovat’ vymenu dat mimo pristupu do AD (napr. Automatickym kontrolovanych exportom
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od Vas a naslednym importom). V takom pripade prosime doplnit’ zadanie o vysvetlenie alebo
poziadavku vypustit’.

Odpoved’ €. 12

Pomocou AD Zziadame vytvarat’ a menit’ Ucty, klapky a prislusné skupiny opravneni. Ziadame
aj o synchronizaciu tel. zoznamu cez AD. Nastavenia v AD sa budu robit’ v spolupraci so
zamestnancami verejného obstaravatel'a. Synchronizacia bude prebiehat’ pomocou servisného
uctu.

Otazka ¢. 13:

Kol'ko faxovych liniek obstaravatel' pouziva fax2mail/mail2fax? Musi byt tatu fax2mail
a mail2fax priamo integralnou stucast'ou rieSenia, alebo je v mozné funkciu poskytnat’ aj na inej
platforme (profesionalne rieSenie dedikované pre tento ucel, s podporou beznych formatov
posielanych sprav ako .pdf, .doc, .ppt, .txt, .rtf,.gif)?

Udrziavat’ komunikac¢ny systém, ktory je otvoreny pre prijem mailov a podporovat’ vsetky
pouzivané formaty podporovanych dokumentov je ako samostatné rieSenie na Ustredni nie je
optimalne. Nie je dovod trvat’ na tom, ze funkcia bude integrovand, ale ze ma byt spol'ahlivo
poskytovana.

Odpoved’ €. 13

Poziadavku ,,Je poZzadované aby malo rieSenie v pontikanej konfiguracii integrovant funkciu
fax-to- mail, mail-to-fax* verejny obstaravatel’ odstrafiuje z opisu predmetu zakazky.

Otazka ¢. 14

Je potrebné v lokalite Centralna lokalita BA 1 —mestska policia (Gundulicova ulica) zachovanie
rozhrania ISDN BRI (11x), alebo je mozné zmenit’ na SIP trunk s potrebnym poc¢tom stibeznych
volani (pocet pozadovanych subeznych volani je potrebné definovat’)? Na kol'ko sa ma jednat’
0 pripojenie existujucej [P PBX.

Sluzba 2 x fax ma byt realizovana dvoma samostatnymi analdégovymi pripojeniami alebo sa
jedna sluzbu 2 x fax, kde pripojenie je poskytované z existujiicej IP PBX?

Odpoved’ ¢. 14
Verejny obstaravatel’ poZaduje rozhranie ISDN BRI (11x), 2x fax (analog).
Otazka ¢. 15

V casti Ostatné lokality uvadzate 15 lokalit. Poprosime o doplnenie presnej adresy — ulica
a popisné Cislo, aby bola mozna presna lokalizacia z dovodu technického navrhu.

Pre pripojenie IP telefonov bude prichystand infraStruktura IP zdsuvka prepojend aZ na
zakaznicky switch a ten cez internu siet’ do PBX?

Pri instalacii treba budovat’ kabelaz od zédkaznickeho switchu po telefon? Aké st vzdialenosti
od IP zasuvky po IP telefon ?
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Odpoved’ ¢. 15

Novy opis predmetu zakazky, ktory verejny obstaravatel’ zverejnil dita 14.4.2021 uz neobsahuje
konkrétne lokality, pretoze tieto verejny obstaravatel’ nevie jednoznacne Specifikovat’ a urcit’
presny pocet liniek (nakol'ko lokalita pripojenia sa mo6ze menit). Pre pripojenie IP telefonov
bude prichystand infrastruktura IP zasuvka prepojena az na zakaznicky switch a ten cez interna
siet do PBX. Pri inStalacii netreba budovat kabeldz od zakaznickeho switchu po telefon.
Vzdialenosti od IP zasuvky po IP telefon su do 10 metrov.

Otazka ¢. 16

Vysledkom verejného obstaravania bude vyber dodavatel'a na poskytovanie fixnych hlasovych
sluzieb pre Magistrat mesta Bratislava. Zmluva s povodnym poskytovatel'om sa ukonc¢i a novy
poskytovatel’ bude musiet’ zriadit' poZadované sluzby v zmysle vyberového konania. Preto
ziadame o jednozna¢né zadefinovanie, ktoré sluzby v ktorych lokalitach maju byt’ zriadené a do
akého casu od podpisu zmluvy. Pozadujeme zadefinovat' adresu koncového bodu, typ
pozadovanej sluzby a teleféonne Ccislo, ktoré ma byt zachované. Taktiez pozadujeme
zadefinovat’ predpokladané pocty sluzieb pocas trvania zmluvy.

Odpoved’ €. 16

Ako vyplyva z prilohy €. 1 - opis predmetu zékazky, predmetom zékazky su telekomunikacné
sluzby v oblasti hovorov prostrednictvom VPS (Voice VPN) liniek, technologicka
modernizacia telekomunika¢ného vybavenia telefénnej ustredne a dodanie IP telefénov.

Konkrétne sluzby budu zadefinované v prvej objednavke, ked’Ze ich rozsah sa neustale meni.

Uspesny uchadza¢ je povinny zalat’ poskytovat’ obstaravané sluzby najneskor do 30 dni odo
dna G¢innosti ramcovej dohody.

Otazka ¢. 17

V bode 4.4. Zmluvy je uvedené: ,.Dodavatel’ je opravneny objedndvku odmietnut’ len zo
zavaznych dovodov, ktoré mu preukdzatel'ne znemoZiluju objednant sluzbu riadne a vcas
poskytnut™.

Ziadame zadefinovat,, ktoré dovody verejny obstaravatel’ povazuje za zavazné."
Odpoved’ €. 17

Verejny obstaravatel nedokdze v stcasnosti uviest vSetky dovody, ktoré pocas trvania
ramcovej dohody moézu znemoznit’ poskytovatel'ovi poskytovanie sluzby. Ak takato situacia
vznikne, bude ju treba posudzovat vzdy individualne. Za dovody, ktoré predvida bod 4.4
ramcovej dohody moZzno vo vSeobecnosti povazovat’ napriklad také dovody, ktoré vznikli bez
ohl'adu alebo pri¢inenia poskytovatel'a sluzby.

Otazka ¢. 18

Ak bude tstredna v cloudovom prostredi operatora, je pozadované zabezpecenie lokalne;j, resp.
klapkovej dovolatel'nosti v pripade vypadku datového pripojenia na cloudové prostredie?

Odpoved’ €. 18

Verejny obstaravatel nepozaduje zabezpecCenie lokalnej, resp. klapkovej dovolatelnosti
Vv pripade vypadku datového pripojenia na cloudové prostredie.
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Otazka ¢. 19

V pripade virtudlnej ustredne u operdtora, je pozadovany, resp. definovany sposob
zabezpecenia nahravok/dat, pripadne ich kryptovanie na diskoch cloudovej platformy?

Odpoved’ €. 19

Verejny obstaravatel’ nepozaduje zabezpecenie nahravok/dat, resp. ich kryptovanie na diskoch
cloudovej platformy.

Otazka ¢. 20

Je mozné, aby bola ustrediia, resp. niektord zo stcasti hlasového systému /napr. registracia
koncovych zariadeni/ dostupna cez/z verejného internetu?

Odpoved’ €. 20

Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby ziadna zo sucasti hlasového systému nebola dostupna cez/z
verejného internetu.

Otazka ¢. 21

Verejny obstaravatel' pozaduje provisioning nad jednotlivymi telefonmi. Pozaduje verejny
obstaravatel’ podporu hromadnych zmien a hromadného restartu telefonov? Pozaduje verejny
obstaravatel’ zalohovanie nastavenia telefénov(ulozené tel. ¢isla v pamétiach atd’.)?

Odpoved’ ¢. 21

Ano, verejny obstaravatel pozaduje podporu hromadnych zmien a hromadného restartu
telefonov; a aj zalohovanie nastavenia telefonov(ulozené tel. ¢isla v pamétiach atd’.).

Otazka ¢. 22

Pozadujete pre Centralnu lokalitu BA 1 — mestska policia (Gunduli¢ova ulica). Lokality BA 1
budl vyuzivat' existujucu IP teleféniu. Pozadované vlastnosti na pripojenie do PSTN siete
lokality: - Rozhranie ISDN BRI (11x), 2x fax

Tieto linky méZeme zriadit’ za pomoci VoIP SIP prevodnikov na ISDN BRA a TP — ¢o znamena
ze pristupova linka SIP a do PBX Standardne ISDN BRA, alebo musia ostat’ vo formate TDM
a prenosova cesta nemoze ist’ cez IP VolIP?

Odpoved’ €. 22
Verejny obstaravatel’ pozaduje format TDM, Rozhranie ISDN BRI (11x), 2x fax (analog).
Otazka ¢. 23

Je moZné doplnit’ presny typ a pocet zariadeni, ktoré s vlastnictve obstaravatela a bude
potrebné ich pripojit’ k nove IP PBX? (IP telefonny, IP audio telefon, IP vratnik, ...)

Odpoved’ €. 23

Vo vlastnictve verejného obstaravatela je v sicasnosti len 13 ks elektronickych vratnikov od
vyrobcu 2N (modely Vario a Nove Verso).



MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
m oddelenie verejného obstaravania
EEEE Primacialne ndm. 1, 814 99 Bratislava 1

Otazka ¢. 24

Je mozné definovat’ potrebny pocet sibeznych volani medzi jednotlivymi "klapkami" (interné
volania) zaroven poprosim potvrdit’ je pozadovany pocet sibeznych volani ma byt 120?

Odpoved’ €. 24
Pocet subeznych volani vratane internych volani je 120.
Otazka ¢. 25

Poprosime blizSie Specifikovat/ popisat poziadavku ,,Zmena parametrov sluzby na
vyziadanie®. M4 ist’ o sluzby na ,,vyziadanie (samostatna cenova ponuka) alebo sluzby zahrnuté
v cene SLA (ak ano je potrebné definovat’ rozsah ocakévanych sluzieb resp. vykonavanych
zmien).

Odpoved’ €. 25

Verejny obstaravatel’ odstranil tuto poziadavku z opisu predmetu zdkazky.

Verejny obstaravatel’ zaroveii informuje ziujemcov o prediZeni lehoty na predkladanie
poniik do 04.05.2021 do 09:00 hod.

S pozdravom

Mgr. Michal Garaj, v. r.
veduci oddelenia verejného obstaravania



