Ramcova dohoda o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb — pevné linky

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik®) a zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®)

(dalej len ,ramcova dohoda“)

medzi zmluvnymi stranami

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, so sidlom Primacialne ndmestie 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 00 603 481, zasttpené Ing. Tatiana Kratochvilova, prva namestnicka primatora na zaklade rozhodnutia &. 35/2015
primatora hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislava o podpisovani pisomnosti a pravnych dokumentov v zneni
neskorsich predpisov, Cislo G¢tu IBAN: SK37 7500 0000 0000 2582 7143, kontaktna osoba: __

(dalej len ,objednavatel”)
a
(dalej len ,poskytovatel”)
PREAMBULA

Tato dohoda sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania podla zakona o verejnom obstaravani na predmet zakazky
,Pevné hlasové telekomunikacné sluzby a zariadenia“, ktora bola vyhlasena vo Vestniku verejného obstaravania €.
xxx/2021 zo dna xx.03.2021 pod oznacenim xxx-MSS.

1. PREDMET DOHODY

1.1 Predmetom dohody je zavazok dodavatela poskytovat sluzby objednévatefovi, a to:

1.1.1 elekomunikacnyeh-sliuzieb-v-oblasti-hovorov-prostrednictvom-virtuatepriv

pevné elektronické komunikacné sluzby prostrednictvom pevnej siete v oblasti hovorov prostrednictvom
virtualnej privéatnej siete (dalej len ,VPS*) liniek

1.1.2  zabezpedenie technologickej modernizécie telekomunikaéného vybavenia telefonnej Ustredne
zahfiajucej:
a) prenajmom IP telefénnej Ustredne,
b) prenajom IP telefénov,

c) sprostredkovanie zaruéného a pozarucného servisu IP telefonnych pristrojov a zariadeni (dalej len
,Sluzby").

Sluzby su blizSie Specifikované v neoddelitelnej prilohe €. 1 tejto ramcovej dohody s nazvom ,Opis
predmetu zakazky“ (dalej len ,priloha €. 1%).

1.2 Réamcova dohoda sa bude plnit priebeznym poskytovanim sluzieb poCas doby platnosti tejto ramcovej dohody
prostrednictvom Eiastkovych pisomnych objednavok objednavatela, ktoré bude zasielat dodavatelovi, ktoré
nesmu byt uzatvorené v rozpore s touto ramcovou dohodou alebo zakonom o verejnom obstaravani. V pripade
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rozporu medzi ustanoveniami tejto rdmcovej dohody, Ciastkovymi objednavkami, platia vyhradne ustanovenia
tejto ramcovej dohody.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit dodavatelovi za riadne a v€as poskytnuté sluzby dohodnutu cenu.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Celkova hodnota tejto ramcovej dohody je stanovend ponukou predloZenou poskytovatefom vo verejnom
obstaravani a predstavuje sumu: ___. V pripade, Ze si objednavatel uplatni opciu podia bodu 5.1 tejto ramcovej
dohody celkova hodnota tejto ramcovej dohody bude predstavovat sumu: ___.

Cena za poskytované sluzby bola stanovend dohodou zmluvnych stran v sulade so zdkonom Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaSky Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Nérodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996
Z.z.0cenach.

Podrobna Specifikacia ceny podfa jednotlivych sluzieb poskytovanych na zaklade tejto ramcovej dohody je
uvedena v neoddelitelnej prilohe €. 2 tejto ramcovej dohody s nazvom ,Ceny za poskytované sluzby* (dalej len
Lpriloha €. 2°). Sucastou ceny je aj DPH. V cene dohodnutej podia bodu 2.1 tohto ¢lanku su zapoéitané vietky
néklady poskytovatela (napr. cla, spravne a iné poplatky), ktoré v slvislosti s poskytovanim sluzieb podfa tejto
ramcovej dohody vynaloZi.

Cena za sluzby poskytované na zaklade tejto ramcovej dohody bude poskytovatelovi objednavatelom uhradena
bezhotovostnym prevodom, na zaklade faktury vystavenej dodavatelom po dodani sluZieb.

V pripade regulacie niektorej z cien za sluzby poskytované podla tejto ramcovej dohody zo strany $tatom na to
opravneného prisludného organu alebo organom Eurépskej Unie je poskytovatel povinny objednavatelovi
fakturovat regulovant cenu sluzby alebo nizSiu cenu sluzby, ako je regulovana cena. Ak by regulovana cena
sluzby bola odlisna od ceny uvedenej v tejto ramcovej dohody, je poskytovatel najneskér desat (10) pracovnych
dni pred zaciatkom fakturatného obdobia v ktorom bude fakturovana odli$na cena sluzby v porovnani s cenou
uréenou v ramcovej dohode primerane oznamit' kontakinej osobe objednavatela. Za primerané oznamenie sa
povazuje minimalne elektronickou postou zaslané ozndmenie kontakinej osobe objednavatela, v ktorom bude
prehladnym spdsobom urCena presna regulovana cena sluzby. Poskytovatel je povinny postupovat spésobom
uvedenym v tomto bode ramcovej dohody pri kazdom zniZeni ceny nim poskytovanych sluzieb.

Splatnost faktury je tridsat (30) kalendarnych dni odo diia doruéenia faktiry so vSetkymi zakonnymi naleZitostami
objednavatelovi.

Faktury musia obsahovat néleZitosti podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov.

V pripade, Ze faktira vystavena poskytovatelom bude obsahovat nespravne alebo nelpiné Udaje, je
objednévatel opravneny ju vréatit poskytovatelovi v lehote splatnosti s pisomnym odévodnenim, na dopinenie a
odstranenie zistenych nedostatkov. Poskytovatel je povinny fakturu podla charakteru nedostatku opravit, doplnit
alebo vystavit novu fakturu. V takomto pripade nové lehota splatnosti zaéne plynut drfiom dorucenia doplnenej
alebo opravenej faktury objednavatelovi.

Zmluvné strany, pre vyligenie akychkolvek pochybnosti prehlasuju, Zze cena za kazdu konkrétnu sluzbu
predstavuje kone¢nu odplatu za sluzbu a su v nej obsiahnuté vSetky naklady poskytovatela vyplyvajlce z tejto
ramcovej dohody, a to vratane bankovych poplatkov. Poskytovatel nie je opravneny cenu za sluzby jednostranne
menit, ani fakturovat' voCi objednavatelovi akékolvek iné finanéné Ciastky ako tie, ktoré si dojednané v tejto
ramcovej dohode.

Poskytovatel nema pravo jednostranne si zapoditat voCi objednavatelovi akukolvek splatni pedaznu
pohladavku. Poskytovatel taktieZ nie je opravneny, bez pisomného suhlasu objednavatela, postupit na tretiu
osobu akékolvek prava a povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tejto ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, ze na ucely tejto dohody sa a preddavky neposkytuiju.
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PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby objednavatelovi za podmienok definovanych v tejto rdmcove;
dohode a na z&klade poziadaviek a doru¢enych pisomnych objednavok objednévatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby objednavatelovi vo vlasthom mene, na vlastnu zodpovednost, riadne
a v€as, na profesionalnej Urovni a s odbornou starostlivostou.

Objednavatel je povinny poskytovat poskytovatelovi potrebnu suéinnost pri poskytovani sluZieb, predovsetkym
v poskytovani pozadovanych informacii podlfa pokynov poskytovatela. V pripade, Zze objednavatel bude v
omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti, poskytovatel nie je v omeskani s poskytnutim sluzby a zaciatok
poskytovania sluzieb sa predizuje o dobu, poCas ktorej je objednavatel v omeSkani s poskytnutim potrebnej
sucinnosti bez toho, aby sa to povazovalo za poru$enie povinnosti poskytovatela podla tejto rdmcovej dohody.

Zmluvné strany su povinné urcit zamestnancov, ktori budu vykonavat Ukony suvisiace s touto rdmcovou dohodou
vyhradne cez tychto zamestnancov, alebo ich zastupcov. Povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto
ramcovej dohody za objednévatela je .....ccoeeevriieieeeennenes (bude doplnené pred podpisom ramcovej dohody) a
povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto ramcovej dohody za poskytovatela je .....ccccevvevccreriiene.
(bude doplnené pred podpisom ramcovej dohody). Zmenu poverenych zamestnancov zmluvné strany oznamuju
pisomne bezodkladne po jej uskutoéneni, bez uzavretia dodatku k tejto ramcovej dohode. Pre vyluCenie
akychkolvek pochybnosti zmluvné strany vyhlasujl, Ze povereni zamestnanci nie st opravneni konat' v mene a
na ucet zmluvnych stran vo veci zmien tejto ramcovej dohody, ukonéenia tejto ramcovej dohody a ani uzatvérat
dodatky k tejto ramcovej dohode, ak neboli na predmetny ukon osobitne splnomocneni.

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit objednavatelovi vietky okolnosti, ktoré zistil pri
poskytovani sluzieb podla tejto ramcovej dohody, ktoré mézu mat vplyv na zmenu pokynov objednavatela.

Kazda zmluvna strana je povinna oznamit druhej zmluvnej strane zmenu adresy sidla, koreSpondencénej adresy
na doruCovanie, zmenu poverenych zamestnancov na pinenie tejto rdmcovej dohody a inych skutoénosti
majucich vplyv na predmet pinenia ramcovej dohody a giastkovych zmliv, a to do troch (3) dni od takejto zmeny.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne po nadobudnuti G¢innosti ramcovej dohody poskytnat sluzby podra ¢lanku
1 tejto ramcovej dohody.

TERMINY A SPOSOB PLNENIA RAMCOVEJ DOHODY

Poskytovatel sa zavazuje zacat poskytovat sluzby objednavatelovi bezodkladne po doruceni objednévky, za
podmienok definovanych v tejto ramcovej dohode.

Poskytovatel zacne poskytovat' sluzby bez zbytotného odkladu po oznameni poziadaviek podfa bodu 4.3 tohto
Clanku.

Poskytovanie sluzieb, podla prilohy €. 1 ramcovej dohody, bude realizované prostrednictvom Ciastkovych
pisomnych objednavok (dalej len ,objednavka®) podfa potreby objednévatefa, ozndmenych elektronicky na
emailovu adresu kontaktnej osoby poskytovatela uvedenej v zahlavi tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel je opravneny objednavku odmietnut len zo zavaznych dévodov, ktoré mu preukazatelne
znemozhuju objednanu sluzbu riadne a v€as poskytnut. V takomto pripade je poskytovatel povinny bez
zbytocného odkladu ponUknut objednavatelovi nahradné rieSenie, najma dohodnit sa s nim na zmene terminu,
na postupnom aIebo mastocnom splnenl objednavky podla dodatocneho urcenla obJednavateIa aiche—so

su%a%&naqeredmet—tej{efraqqeevemehedy Akukolvek komphkamu alebo nemoznost poskytnut|a objednanej

sluzby je poskytovatel povinny ozndmit objednavatelovi pri doruceni objednédvky. V pripade dorucenia
objednavky elektronickymi prostriedkami je poskytovatel povinny tieto skutoCnosti oznamit' bez zbytoéného
odkladu, najneskér v3ak do troch (3) hodin e-mailom na adresu uvedenu v zahlavi tejto ramcovej dohody a
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sucasne aj telefonicky na telefonnom Cisle: + ___. V pripade, ak objednévka nebude v tychto lehotach
odmietnuta, povazuje sa zo strany poskytovatela za akceptovand.

Miestom plnenia predmetu tejto ramcovej dohody je sidlo objednévatelfa uvedené na konkrétnej objednavke,
pripadne dalSie lokality v Bratislave (podla potreby objednavatela).

Ak poskytovatel na zaklade névrhu na plnenie kritérii — kritérium €. 2 ,Podpora zamestnania udi so zdravotnym
znevyhodnenim®, predlozeného v rdmci svojej ponuky vo verejnom obstaravani ziskal body za to, ze deklaroval
niektori z uvedenych moznosti podpory (uvedenl v sitaznych podkladoch verejnej sutaze), je povinny
preukézat objednavatelovi spinenie tohto zavazku.

Ak poskytovatel vo svojej ponuke deklaroval, Ze zamestnava zamestnanca so zdravotnym znevyhodnenim
(aspofi na poloviény pracovny uvézok), je poskytovatel povinny preukazat tito skutoénost objednavatelovi
najneskor ku dru podpisu tejto ramcovej dohody — a to predloZenim rozhodnutia o invalidnom déchodku tohto
zamestnanca (podla pravidiel GDPR) a Cestnym vyhlasenim podpisanym tymto zamestnancom, ze suhlasi
s UCastou na plneni predmetnej zakazky.

Ak poskytovatel vo svojej ponuke deklaroval, ze vytvori nové pracovné miesto v nasledovnych troch mesiacoch
od uzavretia ramcovej dohody bud na dobu neuréitu alebo miniméine na jeden rok pre zamestnanca so
zdravotnym znevyhodnenim (aspofl na poloviény pracovny Uvazok), je poskytovatel povinny preukazat tito
skutoCnost' objednavatelovi (napriklad prostrednictvom programu Vypomoc so srdcom alebo iného programu,
predlozenim pracovnej zmluvy a predloZzenim rozhodnutia o invalidnom déchodku tohto zamestnanca (podia
pravidiel GDPR)).

DOBA PLATNOSTI A UKONCENIE RAMCOVEJ DOHODY

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urciti na dva (2) roky odo diia nadobudnutia jej G¢innosti s moznostou
jej prediZenia o dva (2) roky. Tato ramcova dohoda sa okrem uplynutia doby podfa predchadzajicej vety skongi
aj vy&erpanim finanéného limitu uvedeného v bode 2.1 tejto ramcovej dohody, rozhodujlca je ta skutoénost, ktora
nastane skor.

Pred uplynutim doby platnosti ramcovej dohody moZzno tito ramcovu dohodu ukongit

521 vypovedou objednavatela bez uvedenia dévodu v trojmesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynat
od prvého diia mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane,

522  pisomnou dohodou zmluvnych stran o skonceni tejto ramcovej dohody. V pripade zaniku tejto ramcovej
dohody pisomnou dohodou zmluvnych stran o jej skonceni, zanika tato ramcova dohoda driom
uvedenym v dohode o jej skonceni. V dohode o skonceni tejto rdmcovej dohody zmluvné strany upravia
aj ich vzajomné néaroky vzniknuté z plnenia povinnosti alebo z ich porusenia druhou zmluvnou stranou,
ktoré existuju ku driu zaniku tejto ramcovej dohodly,

52.3  odstlpenim objednavatela od rdmcovej dohody v pripade dvoch rovnakych poruseni zmluvnych
povinnosti poskytovatela uvedenych najmé v bode 1.1 (vratane bodov 1.1.1-1.1.2), v €lanku 3, v bodoch
4.1 a4.2;vbodoch 8.1 a 8.2 av ¢lanku 9 tejto rdmcovej dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po
poruSeni povinnosti poskytovatela objednévatel pisomne upozorni poskytovatela na porusenie svojich
povinnosti voCi objednavatelovi a poskytne primerand lehotu na vykonanie népravy, ktora nesmie byt
dihSia ako 30 dni. V pripade, ak poskytovatel neodstrani poruSenie povinnosti v tejto lehote, je
objednavatel opravneny odstupit od tejto ramcovej dohody,

5.24  odstipenim objednavatela od tejto rémcovej dohody podla § 19 ods. 3 zékona o verejnom obstaravani
ak bol vymazany z registra partnerov verejného sektora,

525 odstlipenim objednavatela od tejto rémcovej dohody, ak nastant okolnosti v zmysle § 15 zékona ¢&.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dale;
len ,zékon o registri partnerov*).

Objednavatel je opravneny okamZite odstupit od tejto rémcovej dohody v pripade podstatného porusenia zmluvy
poskytovatelom. Na Ucely tejto ramcovej dohody sa za podstatné poruSenie zmluvy poskytovatelom povazuje
najma situacia, Ze:
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5.3.1  uspesny uchadzac (poskytovatel) uviedol vo svojej ponuke nepravdivé alebo zavadzajlce informécie,
ktoré ovplyvnili vysledok vyhodnotenia ponuk,

5.3.2  pripad poruSenia zakazu postupit alebo previest prava a povinnosti poskytovatela na tretiu osobu bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu objednavatela v zmysle bodu 2.10 tejto ramcovej dohody,

5.3.3  poskytovatel nepristlpil k zniZeniu ceny sluZieb pre objednavatela postupom v stlade s bodom 2.5,
5.3.4  poskytovatel umyselne porusil alebo poruduje zmluvny zavazok,

5.3.5 nastan( pravne skutoCnosti majlice za nasledok zmenu v pravnom postaveni poskytovatela (napr.
vyhlasenie konkurzu, vstup do likvidacie, zmena pravnej formy),

5.3.6  namiesto poskytovatela vstupi ind osoba nasledkom pravneho nastupnictva,
5.3.7  poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne pinenie v zmysle tejto ramcovej dohody,

5.3.8  poskytovatel vykona ukon, ktory by mohol spdsobit objednévatelovi zhorSenie vymozitelnosti aj
nesplatnych pohladavok vykonavatela alebo by ohrozil vykonanie kontrolnej ¢innosti,

5.3.9  budl splnené podmienky v dalich pripadoch ustanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Odstupenie od ramcovej dohody musi byt urobené v pisomnej forme a je Uéinné diiom dorucenia odstupenia
druhej zmluvnej strane alebo odmietnutim prevzatia odstupenia druhou zmluvnou stranou.

V pripade odsttipenia od tejto rAmcovej dohody zo strany objednavatela sa zmluvné strany dohodli, ze nebudl
povinné vratit' si plnenia vzajomne poskytnuté pred odstupenim od tejto rdmcovej dohody a nebudl opravnené
zZiadat vratenie pineni poskytnutych pred odstipenim od tejto ramcovej dohody druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby objednavatelovi bez zmien aj v pripade vypovede zo strany
objednavatela po€as vypovednej lehoty.

Objednavatel si vyhradzuje pravo uplatnit opciu u poskytovatela na poskytovanie sluzieb definovanych v ¢l. 1,
za podmienok podla tejto ramcovej dohody na obdobie dalich dvoch (2) rokov a za rovnaku cenu. Poskytovatel
sa zavazuje poskytovat objednavatelovi sluzby, na ktoré si objednavatel uplatnil opciu.

Pokial sa objednavatel rozhodne vyuZzit pravo opcie, je povinny tak urobit’ pisomnym oznamenim o uplatneni
opcie adresovanym poskytovatefovi, najneskér 6 mesiacov pred skonc¢enim platnosti tejto rdmcovej dohody.

ZARUCNA DOBA A REKLAMACIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel poskytuje zaruku na kvalitu poskytovanych sluZieb pre objednavatela
a organizacie pocas celej doby platnosti tejto ramcovej dohody.

Reklamacia poskytovanych sluzieb musi obsahovat:

6.2.1 Cislo a datum uzavretia rdmcovej dohody a Cislo faktury na zaklade ktorej boli reklamované sluzby
poskytnuté,

6.2.2  Specifikacia reklamovanych sluZieb,

6.2.3  kontakiné udaje povereného zamestnanca pre pinenie predmetu ramcovej dohody za objednavatela,
jeho telefonicky a e-mailovy kontakt.

Poskytovatel sa zavazuje po uplatneni reklamécie poskytovanych sluzieb objednavatelom vykonat napravu na
vlastné naklady bez zbyto&ného odkladu, najneskér vSak do piatich (5) pracovnych dni od jej uplatnenia, ak sa
zmluvné strany v jednotlivom pripade nedohodnu inak.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany sa dohodli, Ze budu zachovavat mianlivost o dévernych informéciach, s ktorymi sa oboznamia
pri pIneni tejto rdmcovej dohody.
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Dévernymi informaciami sa pre ucely tejto rAmcovej dohody rozumeju informacie, ktorych poskytnutie tretej osobe
jednou zo zmluvnych stran by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej zmluvnej strany.

Za doverné informécie sa pre Uely tejto rAmcovej dohody nepovazuju informacie, ktoré sa bez porudenia tejto
ramcovej dohody stali verejne znamymi, informacie opravnene ziskané inak ako od druhej zmluvnej strany a
informacie, ktoré je objednavatel povinny spristupnit’ alebo zverejnit podla zakona o verejnom obstaravani a
zakona NR SR €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o slobodnom pristupe).

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu chranit pred tretimi osobami v3etky informacie tykajuce sa tejto ramcovej
dohody a &iastkovych zmliv. Ziadna zo zmluvnych stran neposkytne akékolvek informécie tykajice sa tejto
ramcovej dohody tretim stranam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany, okrem
informacii verejne publikovanych, alebo spristupnenych podla zékona o slobodnom pristupe, v opaénom pripade
zodpoveda za Skodu tym spdsobend.

Poskytovatel sa zavazuje nezverejfiovat informacie o zamestnancoch objednévatela a o telefénnych Cislach
objednavatela v telefonnom zozname poskytovatela alebo pre iné databazy tretich os6b v suvislosti s
poskytovanim informaénych sluzieb o ucéastnickych telefénnych Eislach poskytovatela pridelenych
objednavatelovi na zaklade tejto ramcovej dohody.

ZODPOVEDNOST

Poskytovatel prehlasuje a zodpoveda za to, ze je subjektom opravnenym v zmysle prisluSnych vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov Slovenskej republiky na dodanie predmetu tejto ramcovej dohody a bude nim
podas celej doby platnosti ramcovej dohody. Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpeci trvalé odborné
organizovanie, riadenie a koordinovanie vietkych potrebnych ¢innosti pri plneni predmetu tejto rAmcovej dohody,
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, pokynov a internych predpisov objednévatela.

Poskytovatel zodpoveda za vSetku Skodu, ktora vznikla objednavatelovi nesplnenim ustanoveni tejto ramcove;
dohody a zo sUvisiacich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo omeskanim s ich
plnenim.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie sluZieb sa bude vo svojej celosti riadit’ zasadami
spravneho vyuzivania sluzieb:

8.3.1 objednavatel sa zavazuje, Ze nebude vyuZivat sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym
spdsobom, v rozpore s rdmcovou dohodou a objednavkami vytvorenymi na jej zaklade,

8.3.2  objednavatel sa zavazuje vyuzivat sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spésobom stanovenym v tejto
ramcovej dohode,

8.3.3  objednavatel sa zavazuje neposkytovat sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie sluzieb
tretim osobam bez predchadzajlceho pisomného suhlasu poskytovatela.

Poskytovanie pineni predmetu tejto ramcovej dohody médze byt uskutoénené aZ po nadobudnuti G¢innosti tejto
ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy akokolvek suvisiace s touto ramcovou dohodou sa budu riadit
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, Ze v pripade
sporu, je na konanie prislusny sud Slovenskej republiky.

PARTNER VEREJNEHO SEKTORA A SUBDODAVATELIA

V pripade ak, sa na poskytovatela vztahuje povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podfa
zakona o registri partnerov verejného sektora je poskytovatel povinny uvedenu povinnost dodrzat po celu dobu
platnosti tejto ramcovej dohody.

V pripade ak, sa na poskytovatela vztahuje povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podfa
zakona o registri partnerov verejného sektora, je poskytovatel zapisany v registri partnerov verejného sektora ku
diiu podpisania tejto rdmcovej dohody v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora povinny
objednavatelovi pisomne oznamovat kaZzdu zmenu zapisanych Udajov o jeho osobe v registri partnerov
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verejného sektora alebo jeho vymaz z registra partnerov verejného sektora najneskér do 5 dni odo dria vykonania
zmeny zapisanych Udajov alebo vymazu.

V pripade, Ze subdodavatel mé povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zakona
o registri partnerov verejného sektora, tak poskytovatel je povinny uvedenu povinnost zabezpelit zo strany
subdodavatela po celu dobu platnosti tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel je povinny objednévatelovi oznamovat kazdu zmenu subdodavatela zapisaného v registri partnerov
verejného sektora najneskor do piatich (5) dni odo dria vykonania zmeny zapisanych udajov.

Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania
riadne a v€as svojich subdodavatelov tak, ako by i$lo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti
alebo potrebného konania riadne a véas samotného poskytovatela.

Poskytovatel nesmie predmet tejto ramcovej dohody ako celok odovzdat na plnenie inému subjektu. Poskytovatel
je opravneny zverit vykonanie Casti predmetu tejto ramcovej dohody tretej osobe (subdodavatelovi) uvedenej
v zozname subdodavatelov.

Zoznam subdodavatelov, ktori sa budl podielat na realizacii ¢asti predmetu tejto ramcovej dohody a tieZ Gdaje
0 osobe opravnenej konat za subdodévatela, tvori neoddelitelnu prilohu €. 3 tejto rdmcovej dohody s ndzvom
,Zoznam subdodavatelov* (dalej len ,priloha €. 3°).

Pocas trvania tejto ramcovej dohody je poskytovatel opravneny zmenit subdodavatela vyluéne na zaklade
pisomného dodatku k tejto rdmcovej dohode, pri¢om je povinny redpektovat nasledovné pravidla:

9.8.1 subdodavatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi byt zapisany v registri partnerov verejného sektora
podia zakona o registri partnerov, ak to uvedeny pravny predpis predpoklada,

9.8.2 subdodavatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi byt schopny realizovat prislusnu ¢ast predmetu
ramcovej dohody v rovnakej kvalite, ako pévodny subdodavatel,

9.8.3  poskytovatel 0znami objednavatelovi navrh na zmenu subdodavatela.

V pisomnej Ziadosti poskytovatela na zmenu subdodavatela je poskytovatel povinny uviest o subdodavatelovi
vSetky udaje uvedené v zozname subdodavatelov.

So Ziadostou na zmenu subdodavatela poskytovatel predlozi objednavatelovi navrh dodatku k tejto rdmcovej
dohode s aktualizovanym znenim zoznamu subdodavatelov najneskor tridsiatich (30) dni pred zacatim
planovane] subdodavky. Objednavatel’ ma pravo odmietnut podpisat' dodatok a poZiadat poskytovatela o urCenie
iného subdodavatela, ak mé na to zavazné dévody (napr. ak novy subdodavatel nie je zapisany v registri
partnerov verejného sektora podla zakona o registri partnerov, v pripade, ak mu takéato povinnost zo zakona o
registri partnerov verejného sektora vyplyva, nekvalitne realizované sluzby konkrétnym subdodavatelom,
nespinenie podmienok pre vymenu subdodavatela atd.). Poskytovatel je povinny ziadosti objednavatela podla
predchadzajlcej vety bezodkladne vyhoviet a navrhnit iného subdodévatela.

Zmenu udajov akéhokolvek aktualneho subdodavatela podfa prilohy €. 3 tejto ramcovej dohody je poskytovatel
povinny bezodkladne pisomne oznémit objednavatelovi najneskér do piatich (5) dni, pri¢om zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, ze na zmenu takychto Udajov nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto ramcovej dohode.

Ak objednavatel zisti, Ze subdodavatel nie je schopny plnit si svoje zavazky alebo nevykonava prislusnu ast
predmetu rdamcovej dohody riadne, méze od poskytovatela okamZite pozadovat nahradu za subdodévatefa.
Poskytovatel je povinny vyhoviet najneskér do desiatich (10) dni odo diia dorucenia ziadosti objednévatefa alebo
v tejto lehote objednavatelovi oznamit, Ze prisludny predmet plnenia tejto ramcovej dohody alebo Ciastkove;
zmluvy bude pinit sam. Poziadavka objednavatela na zmenu subdodavatela podfa tohto bodu, nema vplyv na
povinnost poskytovatela pinit predmet tejto rAmcovej dohody riadne a véas.

ZMLUVNE POKUTY

V pripade porusenia povinnosti poskytovatela plnit predmet ramcovej dohody podia bodu 1.1 tejto ramcovej
dohody riadne, véas a podla podmienok stanovenych v tejto ramcovej dohody, mé objednavatel pravo pozadovat
od poskytovatela zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 350,- € za kaZdy defi porusenia povinnosti.
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V pripade nesplnenia povinnosti poskytovatela vyplyvajicich z ¢lanku 3 tejto ramcovej dohody mé objednévatel
pravo pozadovat zmluvnd pokutu za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zvlast vo vyske 1 000,- €.

V pripade porudenia ustanovenia prvej vety bodu 11.7 tejto ramcovej dohody poskytovatelom je objednévatel
opravneny ulozit poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5% z ceny predmetu tejto rémcovej dohody podia
bodu 2.1 tejto ramcovej dohody.

V pripade ome$kania objednévatefla s uhradou faktury tridsat (30) dni po termine splatnosti podla bodu 2.5 tejto
ramcovej dohody, mé poskytovatel pravo pozadovat od objednévatefa Urok z omeSkania vo vySke 0,05 % z
prislusnej diznej sumy, a to za kazdy aj za¢aty deft omeSkania s Uhradou prislusnej faktury.

Ak poskytovatel porusi povinnost uvedenu bode 9.2 tejto ramcovej dohody alebo bode 9.4 tejto ramcovej dohody
je objednavatel opravneny vyméct zmluvnu pokutu vo vyske, ktora bola udelena objednévatefovi za porusenie
ustanovenia § 42b ods. 2 zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Ak poskytovatel porusi povinnost' uvedent bode 9.2 tejto ramcovej dohody alebo bode 9.4 tejto ramcovej dohody
pisomne oznamit objednavatelovi kaZzdu zmenu zapisanych udajov o jeho osobe alebo subdodavatelovi v registri
partnerov verejného sektora alebo jeho vymaz z registra partnerov verejného sektora najneskér do piatich (5) dni
odo dfa vykonania zmeny zapisanych udajov alebo vymazu, je poskytovatel povinny zaplatit' objednévatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 1 500,00 €.

Ak sa poskytovatel dostane do omeSkania s predloZenim zmeny Udajov akéhokolvek aktualneho subdodavatela
objednévatelovi v lehote podia bodu 9.11 tejto ramcovej dohody, poskytovatel je povinny zaplatit objednévatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 100,- € za kazdy aj zaCaty den omeSkania.

V pripade, ak nastanu okolnosti podfa bodu 5.2.5 tejto ramcovej dohody a objednévatel nevyuzije pravo na
odstupenie od tejto ramcovej dohody, objednavatelovi vznika narok na zmluvnu pokutu vo vyske 2 500,00 - €.

V pripade, ak poskytovatel nedodrzi zavazok poskytovat sluzby v sulade s opciou uplatnenou objednavatelom
podla bodu 5.7 tejto rdmcovej dohody, vznikne objednévatelovi narok na uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske
10% z ceny predmetu tejto ramcovej dohody podfa bodu 2.1 tejto rémcovej dohody.

V pripade porusenia povinnosti uvedenej v bode 4.7 alebo 4.8 tejto ramcovej dohody vznikne objednavatelovi
pravo na uhradenie zmluvnej pokuty vo vySke (Pokuta sa vypo€ita ako sucin penaznej hodnoty (vyjadrenia)
jedného bodu v necenovom kritériu a po¢tu bodov, ktoré ziskal pri vyhodnocovani ponuk poskytovatel — Uspesny
uchadzac. Pefiazna hodnota (vyjadrenie) jedného bodu v necenovom kritériu sa vypo€ita nasledovne: cenova
ponuka uspesného/96.

Akukolvek zmluvnu pokutu podla ustanoveni tejto rdmcovej dohody je objednévatel opravneny uplatnit formou
kratenia prisluSnej faktary, resp. faktdr alebo vyzvou na uhradenie zmluvnej pokuty, resp. akymkolvek pravne
uplatnitefnym spdsobom.

Ustanoveniami o zmluvnej pokute podla tohto ¢lanku nie je dotknuty narok na néhradu Skody, ktora vznikne
z neplnenia povinnosti, ktoré st pokutou zabezpecéené.

Zmluvné strany prehlasuiju, ze vysky zmluvnych pokut Specifikovanych v tomto ¢lanku rémcovej dohody povaZzuj
za primerané.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato ramcova dohoda je uzatvorena podia pravneho poriadku Slovenskej republiky, priom prava, povinnosti
avztahy zmluvnych stran v tejto ramcovej dohode neupravené sa budu prednostne spravovat prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika, suvisiacimi vSeobecne z&vaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky uvedenymi v preambule tejto ramcovej dohody a ostatnymi suvisiacimi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Tdto rémeov(i dohodu je mozné menit a dopifiat iba uzatvorenymi pisomnymi ogislovanymi dodatkami po sthlase
oboch zmluvnych stran. V8etky dodatky budu oznaCené poradovymi Eislami a podpisané zmluvnymi stranami.

Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych objednévatel obdrzi dva rovnopisy
a poskytovatel dva rovnopisy.
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Tato ramcova dohoda nadobuda platnost difiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a U¢innost diom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela v stlade § 5a zakona slobodnom pristupe
v spojeni s § 47a z&kona €. 40/1964 Zb. ObCiansky zakonnik.

Zmluvné strany berl na vedomie, ze zverejnenie ramcovej dohody na webovom sidle objednavatela nie je
poruSenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva.

Zmluvné strany prehlasujl, Ze rdmcova dohoda neobsahuje utajované skutoénosti, obchodné tajomstvo ani
osobné Udaje, ktoré by mali byt zvlast chranené pred ich zverejnenim, preto vyslovne suhlasia so zverejnenim
tejto ramcovej dohody a dodatkov v jej pinom rozsahu vratane jej priloh na webovom sidle objednévatela.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto vyslovne zavazuje, ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavazky)
vyplyvajuce z tejto ramcovej dohody, resp. jej Casti na iny subjekt bez predchéddzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany. V pripade porusenia tejto povinnosti jednou zo zmluvnych stran bude zmluva o prevode
(postupeni) zmluvnych zavazkov neplatna a zaroven druha zmluvna strana bude opravnena od tejto zmluvy
odstupit a to s uéinnostou odstlpenia ku driu ked bolo pisomné ozndmenie o odstupeni od tejto zmluvy doruéené
druhej zmluvnej strane.

V pripade, ak bude podla tejto ramcovej dohody potrebné doruCovat inej zmluvnej strane akukolvek pisomnost,
doruéuje sa tato pisomnost na adresu zmluvnej strany uvedenu v Gvode ramcovej dohody, dokial nie je zmena
adresy pisomne oznamena zmluvnej strane, ktora pisomnost doruCuje. V pripade, ak sa pisomnost aj pri
dodrzZani tychto podmienok vrati nedoruéend, zmluvné strany si dohodli, Ze U€inky doruéenia nastavaju tretim (3)
driom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze bol oboznameny s aktualnym stavom st¢asného pripojenia telefénnych liniek
objednavatela.

Poskytovatel vyhlasuje, ze ma vSetky potrebné suhlasy, povolenia a licencie, ktoré st potrebné v zmysle zakona
€. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov na poskytnutie sluZieb a/alebo, Ze si o tieto
suhlasy poziadal pred uzatvorenim tejto rémcovej dohody a boli mu udelené. V pripade, ak sa preukaze opak,
zodpoveda za nahradu Skody spdsobenu objednavatelovi.

Neoddelitelnou sucastou tejto ramcovej dohody su prilohy:
Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky,

Priloha €. 2: Ceny za poskytované sluzby,

Priloha €. 3: Zoznam subdodéavatelov.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato ramcovu dohodu uzatvéraju po jej dokladnom precitani slobodne, na zaklade
vlastnej véle, vazne a nie v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu ju zmluvné strany
podpisali.

, diia \ , diia

Hlavné mesto Slovenskej republiky

Bratislava
Ing. Tatiana Kratochvilova
Prva namestni¢ka primatora



