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Cast I: Informacie tykajuce sa postupu verejného
obstaravania a verejného obstaravatel'a alebo obstaravatela

Informacie o uverejneni

Cislo oznamenia v Uradnom vestniku S:

2021/S 052-131192

Narodny vestnik

Ak vyzva na sUtaZz nebola zverejnend v Uradnom vestniku Eurdpskej Unie alebo ak
ju nie je potrebné vo vestniku zverejnit, verejny obstardvatel alebo obstaravatel
musi vyplnit Udaje umoznujlce jednoznacnu identifikdciu postupu verejného
obstardvania (napr. odkaz na uverejnenie na vnutrostatnej Grovni).

Identifikacia obstaravatela

Uradny nazov:

Hlavné mesto SR Bratislava
Krajina:

Slovensko

Informacie o postupe verejného obstaravania

Druh postupu:

Verejna sutaz

Nazov:

Pevné hlasové telekomunikacné sluzby a zariadenia

Strucny opis:

Telekomunikacné sluzby v oblasti hovorov prostrednictvom VPS (Voice VPN) liniek,
technologickd modernizacia telekomunikacného vybavenia telefénnej Ustredne a
dodanie IP telefénov. Podrobné informacie o predmete zdkazky sa nachadzaju v
prilohe €. 1 stitaznych podkladov.

Referencné cislo spisu, ktoré pridelil verejny obstaravatel alebo
obstaravatel (ak existuje):




Cast II: Informadcie tykajuce sa hospodarskeho subjektu

: Informacie o hospodarskom subjekte

Nazov:

SWAN, a.s.

Ulica a dislo:

Landererova 12

PSC:

811 09

Mesto:

Bratislava - mestska Cast Staré Mesto
Krajina:

Slovensko

Internetova adresa (webova adresa) (ak je k dispozicii):
https://www.swan.sk

E-mail:

Telefon:

Kontaktna osoba alebo osoby:

Identifikacné cCislo pre DPH, ak sa uplatnuje:

SK2120112522

Ak sa identifikacné cislo pre DPH neuplatnuje, uvedte iné narodné
identifikacné cislo, ak sa vyzaduje a je uplatnitel'né

47 258 314

Hospodarsky subjekt je mikropodnik, maly podnik alebo stredny podnik?
OAno

®Nie

Len v pripade, ak je verejné obstaravanie vyhradené: je hospodarsky
subjekt chranena pracovna dielna, , socidlny podnik“ alebo zabezpeci
plnenie zakazky v ramci programov chranenych pracovnych miest?
OAno

®Nie




V prislusnych pripadoch: je hospodarsky subjekt zapisany v uradnom
zozname schvadlenych hospodarskych subjektov alebo ma rovnocenné
osvedcenie (napriklad v ramci narodného (pred)kvalifikacného systému)?
®Ano

ONie

» Odpovedzte na zvysné casti tohto oddielu, oddielu B a v prislusSnom pripade
oddielu C tejto Casti, v pripade potreby vyplnte ¢ast V a v kazdom pripade
vyplnte a podpiste cast VI.

7

a) V prislusnom pripade uvedte prislusné cislo zapisu alebo osvedcenia:
2018/8-PO-E8776

b) Ak je osvedcenie o zapise alebo osvedcenie k dispozicii v
elektronickom formate, uvedte:
https://www.uvo.gov.sk/zoznam-hospodarskych-subjektov/
detail/361847?page=1&limit=20&sort=nazov&sortdir=
ASC&ext=0&ico=47258314&nazov=&0bec=&registracneCislo=

c) Uvedte odkazy, na ktorych je zaloZzeny zapis alebo osvedcenie, a v
prislusnom pripade klasifikaciu ziskanu v uradnom zozname:

§ 32 ods. 1 pism. a) az f)

d) Vztahuje sa zdapis alebo osvedcenie na vSetky pozadované podmienky
ucasti?

®Ano

ONie

Zucastnuje sa hospodarsky subjekt na postupe obstaravania spolocne s
inymi subjektmi?

®Ano

ONie

 Zaistite, aby prislusné iné subjekty poskytli osobitny formular JED.

a) Uvedte ulohu hospodarskeho subjektu v ramci skupiny (veduci
subjekt, subjekt zodpovedny za osobitné ulohy...):

VedUci subjekt

b) Uvedte iné hospodarske subjekty, ktoré sa zucastnuju na postupe
obstaravania spolocne:

Subdodavatel: Daktela SK, s.r.0., Kop¢ianska 10, 851 01 Bratislava, IC0:46039601
c) V pripade potreby uvedte nazov zucastnenej skupiny:
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V pripade potreby oznacenie série(-ii), pre ktoré chce hospodarsky
subjekt predlozit ponuky:

B: Informacie o zastupcoch hospodarskeho subjektu #1

« V prislusnom pripade uvedte meno (-a) a adresu (-y) osoby (os6b) opravnene;j
zastupovat hospodéarsky subjekt na Ucely tohto postupu obstardvania:

Meno

Lukas

Priezvisko

Koller

Datum narodenia

Miesto narodenia

Ulica a cislo:

)
wn
(@]

=2
o
7]
H -m
o

Bratislava
Krajina:
Slovensko
E-mail:

Telefon:

Pozicia/zastupujuci:
Corporate Sales Director
Ak je to potrebné, uvedte podrobné informacie o zastupeni (jeho forma,
rozsah, ucel...):

PInomocenstvo, zastupuje spolo¢nost v obstardvaniach a verejnych
obstaravaniach.




C: Informacie o vyuzivani kapacit inych subjektov

Vyuziva hospodarsky subjekt kapacity inych subjektov, aby mohol spinit
podmienky ucasti stanovené v casti IV a pripadne kritéria a pravidla
stanovené dalej v casti V?

OAno

®Nie

D: Informacie tykajuce sa subdodavatelov, ktorych kapacity hospodarsky

subjekt nevyuziva

» (Tento oddiel sa vypIni len vtedy, ak verejny obstaravatel alebo obstaravatel
tieto informacie vyslovne vyzaduje).

Ma hospodarsky subjekt v imysle zadat niektoru cast zakazky tretim
stranam?

®Ano

ONie

Ak ano a pokial si zname, uvedte zoznam navrhovanych
subdodavatelov:

Daktela SK, s.r.0., Kop¢&ianska 10, 851 01 Bratislava, 1C0:46039601

« Ak verejny obstardvatel alebo obstardvatel vyslovne poziada o tieto
informécie okrem informacii podla ¢asti I, uvedte informacie poZzadované v
oddiele A a B tejto Casti a Casti lll pre kazdého z prislusnych subdodavatelov
(kategériu subdoddavatelov).

Cast Ill: Dévody na vyluéenie

: Dovody tykajuce sa odsudeni za trestny c¢in

V ¢ldnku 57 ods. 1 smernice 2014/24/EU sa stanovuju tieto dévody
vylucenia

Uéast v zlo¢ineckej organizacii

Bol samotny hospodarsky subjekt alebo osoba, ktord je ¢lenom jeho spravneho,
riadiaceho alebo kontrolného organu alebo ktord v iom ma pravomoc zastupovat,
prijimat rozhodnutia alebo vykondvat v hom kontrolu, odsideny za ucast

v zloCineckej organizacii kone¢nym rozsudkom vynesenym najviac pred piatimi
rokmi, alebo v pripade ktorého sa lehota vylucenia stanovena priamo v rozsud
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nadalej uplatfiuje? V zmysle ¢lanku 2 rdmcového rozhodnutia Rady 2008/841/
SVV z 24. oktébra 2008 o boji proti organizovanému zlo¢inu (U. v. EU L 300,
11.11.2008, s. 42).

Vasa odpoved?
OAno
®Nie

Su tieto informécie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Korupcia

Bol samotny hospodarsky subjekt alebo osoba, ktora je ¢lenom jeho spravneho,
riadiaceho alebo kontrolného organu alebo ktord v hom ma prdvomoc zastupovat,
prijimat rozhodnutia alebo vykondvat v hom kontrolu, odsiddeny za korupciu
konecnym rozsudkom vynesenym najviac pred piatimi rokmi, alebo v pripade
ktorého sa lehota vylucenia stanovena priamo v rozsudku nadalej uplatiuje?

V zmysle ¢lanku 3 Dohovoru o boji proti korupcii Uradnikov Eurépskych
spolo¢enstiev alebo Uradnikov ¢lenskych $tatov Eurdpskej unie, U. v. ES C 195,
25.6.1997, s. 1 a Clanku 2 ods. 1 ramcového rozhodnutia Rady 2003/568/SVV z
22. jula 2003 o boji proti korupcii v sikromnom sektore (U. v. EU L 192, 31.7.2003,
s. 54). Tento dovod na vylUcCenie zahrffia aj korupciu v zmysle vnutrostatnych
pravnych predpisov verejného obstaravatela (obstaravatela) alebo hospodarskeho
subjektu.

Vasa odpoved?
OAno
®Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy clenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Podvod

Bol samotny hospodarsky subjekt alebo osoba, ktord je ¢lenom jeho spravneho,
riadiaceho alebo kontrolného organu alebo ktord v nom ma pravomoc zastupovat,
prijimat rozhodnutia alebo vykonavat v nom kontrolu, odsideny za podvod
konec¢nym rozsudkom vynesenym najviac pred piatimi rokmi, alebo v pripade
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ktorého sa lehota vyluc¢enia stanovend priamo v rozsudku nadalej uplatiuje?
V zmysle ¢lanku 1 Dohovoru o ochrane financnych zaujmov Eurdpskych
spolo¢enstiev (U. v. ES C 316, 27.11.1995, s. 48).

Vasa odpoved?
OAno
®Nie

Su tieto informécie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Teroristické trestné ciny alebo trestné ciny spojené s teroristickymi
c¢innostami

Bol samotny hospodarsky subjekt alebo osoba, ktora je ¢lenom jeho spravneho,
riadiaceho alebo kontrolného organu alebo ktord v hom ma prdvomoc zastupovat,
prijimat rozhodnutia alebo vykondvat v hom kontrolu, odsideny za teroristické
trestné &iny alebo trestné ¢iny spojené s teroristickymi ¢innostami kone¢nym
rozsudkom vynesenym najviac pred piatimi rokmi, alebo v pripade ktorého sa
lehota vylucenia stanovend priamo v rozsudku nadalej uplathuje? V zmysle
Clankov 1 a 3 ramcového rozhodnutia Rady z 13. juna 2002 o boji proti terorizmu
(U. v. ES L 164, 22.6.2002, s. 3). Tento dévod na vyltu¢enie zahffia aj podnecovanie
alebo napomadahanie alebo navadzanie alebo pokus o spachanie trestného ¢inu v
sulade s ¢lankom 4 uvedeného ramcového rozhodnutia.

Vasa odpoved?
OAno
®Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy clenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Pranie Spinavych penazi alebo financovanie terorizmu

Bol samotny hospodarsky subjekt alebo osoba, ktord je ¢lenom jeho spravneho,
riadiaceho alebo kontrolného organu alebo ktord v nom ma pravomoc zastupovat,
prijimat rozhodnutia alebo vykonavat v nom kontrolu, odsddeny za pranie
Spinavych penazi alebo financovanie terorizmu kone¢nym rozsudkom vynesenym
najviac pred piatimi rokmi, alebo v pripade ktorého sa lehota vylUcenia stanovena
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priamo v rozsudku nadalej uplatiuje? V zmysle ¢lanku 1 smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2005/60/ES z 26. oktébra 2005 o predchadzani vyuzivania
financného systému na Uclely prania Spinavych penazi a financovania terorizmu
(U. v. EU L 309, 25.11.2005, s. 15).

Vasa odpoved?
OAno
®Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Detska praca a iné formy obchodovania s l'udmi

Bol samotny hospodarsky subjekt alebo osoba, ktora je ¢lenom jeho spravneho,
riadiaceho alebo kontrolného organu alebo ktord v hom ma prdvomoc zastupovat,
prijimat rozhodnutia alebo vykondvat v fiom kontrolu, odsideny za detskd pracu
a iné formy obchodovania s ludmi kone¢nym rozsudkom vynesenym najviac pred
piatimi rokmi, alebo v pripade ktorého sa lehota vylucenia stanovena priamo v
rozsudku nadalej uplatfiuje? V zmysle ¢lanku 2 smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 2011/36/EU z 5. aprila 2011 o prevencii obchodovania s ludmi a boji proti
nemu a o ochrane obeti obchodovania, ktorou sa nahradza ramcové rozhodnutie
Rady 2002/629/SVV (U. v. EU L 101, 15.4.2011, s. 1).

Vasa odpoved?
OAno
®Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy clenského
Statu EU?

OAno

®Nie

B: Dovody tykajuce sa platby dani alebo prispevkov na socidlne

zabezpecenie

V élanku 57 ods. 2 smernice 2014/24/EU sa stanovuju tieto dévody
vylucenia

Platba dani




Porusil hospodarsky subjekt svoje povinnosti tykajuce sa platby dani v krajine, v
ktorej ma sidlo, a v ¢lenskom State verejného obstardvatela alebo obstaravatela,
ak je ina ako krajina sidla?

Vasa odpoved?

OAno

®Nie

Su tieto informécie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Platba prispevkov na socidlne zabezpecenie

Porusil hospodarsky subjekt svoje povinnosti tykajlce sa platby prispevkov na
socialne zabezpeclenie v krajine, v ktorej ma sidlo, a v ¢lenskom State verejného
obstaravatela alebo obstaravatela, ak je ina ako krajina sidla?

Vasa odpoved?
OAno
®Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy clenského
Statu EU?

OAno

®Nie

C: Dovody tykajuce sa konkurzu, konfliktu zaujmov alebo odborného

pochybenia

V élanku 57 ods. 4 smernice 2014/24/EU sa stanovuju tieto dévody
vylucenia

Porusenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava

Porusil hospodarsky subjekt, podla svojich vedomosti, svoje povinnosti v oblasti
environmentalneho prava? Ako je uvedené na Ucely tohto obstaravania vo
vnutrostatnom prave, v prislusnom oznameni alebo v sdtaznych podkladoch alebo
v ¢lanku 18 ods. 2 smernice 2014/24/EU.

Vasa odpoved?

OAno

®Nie

PorusSenie povinnosti v oblasti socidlneho prava
-0-




Porusil hospodarsky subjekt, podla svojich vedomosti, svoje povinnosti v oblasti
socialneho prava? Ako je uvedené na Ucely tohto obstardvania vo vnutrostatnom
prave, v prislusSnom ozndmeni alebo v sttaznych podkladoch alebo v ¢ldnku 18
ods. 2 smernice 2014/24/EU.

Vasa odpoved?

OAno

®Nie

Porusenie povinnosti v oblasti pracovného prava

Porusil hospodarsky subjekt, podla svojich vedomosti, svoje povinnosti v oblasti
pracovného prava? Ako je uvedené na Ucely tohto obstaravania vo vnatrostatnom
prave, v prislusSnom ozndmeni alebo v sttaznych podkladoch alebo v ¢ldnku 18
ods. 2 smernice 2014/24/EU.

Vasa odpoved?

OAno

®Nie

Upadok

Je hospodarsky subjekt v upadku?

Vasa odpoved?
OAno
®Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy clenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Konkurz

Je hospodarsky subjekt v konkurze alebo v likvidacii?

Vasa odpoved?
OAno
®Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy clenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Vyrovnavacie konanie
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Je hospodarsky subjekt vo vyrovnadvacom konani?
Vasa odpoved?

OAno

®Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava

Je hospodarsky subjekt v akejkol'vek podobnej situacii ako Upadok vyplyvajlcej z
podobného konania podla vnatrostatnych zakonov a inych pravnych predpisov?
Vasa odpoved?

OAno

®Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy clenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Aktiva spravované likvidatorom

Spravuje aktiva hospoddarskeho subjektu likvidator alebo sud?

Vasa odpoved?
OAno
®Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Pozastavené podnikatel'ské cinnosti

SuU podnikatel'ské Cinnosti hospodarskeho subjektu pozastavené?

Vasa odpoved?
OAno
®Nie
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Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

OAno

®Nie

Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s cielom narusit hospodarsku
sutaz

Uzatvoril hospodarsky subjekt dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s cielom
narusit hospodarsku sutaz?

Vasa odpoved?

OAno

®Nie

Dopustenie sa zavazného odborného pochybenia

Dopustil sa hospodarsky subjekt zadvazného odborného pochybenia? V pripade
potreby pozri definicie vo vnutrostatnom prave, prislusSnom oznameni alebo v
sutaznych podkladoch.

Vasa odpoved?

OAno

®Nie

Konflikt zadujmov z dovodu ucasti na postupe obstaravania

Vie hospodarsky subjekt o akomkol'vek konflikte zadujmov, ako sa uvadza vo
vnutrostatnych pravnych predpisoch, prislusnom ozndmeni alebo sutaznych
podkladoch, vzhladom na svoju Ucast na postupe obstardvania?

Vasa odpoved?

OAno

®Nie

Priama alebo nepriama ucast na priprave tohto postupu obstaravania
Poskytoval hospodarsky subjekt alebo podnik suvisiaci s hospodarskym subjektom
poradenstvo verejnému obstardvatelovi alebo obstaravatelovi alebo bol inym
spbésobom zapojeny do pripravy postupu obstaravania?

Vasa odpoved?

OAno

®Nie

Predcasné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatel'né sankcie
Stalo sa hospodarskemu subjektu, ze predchadzajuca verejna zdkazka,
predchadzajuca verejna zdkazka s obstaravatelom alebo predchadzajuica
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koncesnd zmluva bola ukoncend predcasne, alebo Ze doslo k Skode alebo inym
porovnatelnym sankcidm v sdvislosti s touto predchadzajdcou zakazkou?

Vasa odpoved?

OAno

®Nie

Skreslenie informacii, zadrzanie informacii, neschopnost predlozit
pozadované dokumenty a ziskanie dovernych informacii o tomto postupe
Nachddza sa hospodarsky subjekt v jednej z tychto situdcii?:

a) je vinny zo zdvazného skreslenia pri predkladani informacii vyzadovanych na
overenie neexistencie dovodov na vyllcenie alebo splnenia podmienok Ucasti,
b) zadrzal takéto informacie,

c) nebol schopny bezodkladne predlozit podporné dokumenty pozadované
verejnym obstaravatelom alebo obstaravatelom a

d) nenalezite ovplyvnoval rozhodovaci proces verejného obstaravatela alebo
obstaravatela s cielom ziskat doverné informacie, ktoré mu moézu poskytnut
nenalezité vyhody v rdmci postupu verejného obstaravania, alebo z nedbalosti
neposkytol zavadzajlce informacie, ktoré m6zu mat podstatny vplyv na
rozhodnutia tykajlce sa vylucenia, vyberu alebo zadania zdkazky?

Vasa odpoved?
OAno
®Nie

D: Cisto vnutrostatne dévody vyliéenia
Uplatnuju sa cisto vnutrostatne dovody vyliucenia, ktoré su Specifikované

v prislusnom oznameni alebo v sutaznych podkladoch?

Cisto vnitrostatne dévody vyliéenia

Iné dovody na vylucenie, ktoré mdézu byt stanovené vo vnutrostatnych pravnych
predpisoch Clenského statu verejného obstaravatela alebo obstaravatela.
Uplatnuju sa Cisto vnutrostatne dévody vylucenia, ktoré su Specifikované v
prislusnom ozndmeni alebo v sutaznych podkladoch?

Vasa odpoved?

OAno

®Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy clenského
Statu EU?
OAno
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®Nie

Cast IV: Podmienky uéasti

a: Globalny udaj pre vSetky podmienky ucasti

V suvislosti s podmienkami ucasti hospodarsky subjekt vyhlasuje, ze
Spina véetky pozadované podmienky ucasti

Vasa odpoved?

®Ano

ONie

Koniec

Cast VI: Zavereé¢né vyhlasenia

Podpisany(podpisani) vyhlasuje(-U), ze informacie uvedené v Castiach Il - V su
pravdivé a spravne a ze boli uvedené pri plnom vedomi nasledkov zavazného
skreslovania skutocCnosti.
Podpisany(podpisani) vyhlasuje(-U), ze na poziadanie okamzite predlozi(-ia)
uvedené osvedcCenia a ostatné formy listinnych dékazov, okrem pripadov, ked:
a) verejny obstaravatel alebo obstaravatel ma moznost ziskat sprievodnu
dokumentaciu priamo na zaklade pristupu do vnutrostatnej databazy v
ktoromkol'vek ¢lenskom State, ktora je dostupna bezplatne [pod podmienkou,
ze hospodarsky subjekt poskytol potrebné informacie (webova adresa,
vydavajuci organ alebo subjekt, presny odkaz na dokumentaciu), ktoré
umoznuju verejnému obstaravatelovi alebo obstaravatelovi, aby tak urobili.
V pripade potreby to musi byt sprevadzané prislusSnym sihlasom s takymto
pristupom], alebo
b) najneskor do 18. oktébra 2018 (v zavislosti od vnutrostatnej implementacie
¢lanku 59 ods. 5 druhého pododseku smernice 2014/24/EU) bude mat verejny
obstaravatel alebo obstaravatel prislusnd dokumentéciu k dispozicii.
Ja(my), dolupodpisany(dolupodpisani) formalne suhlasim(-e), aby [identifikujte
verejného obstaravatela alebo obstaravatela, ako je stanoveny v Casti |
oddiele A] ziskal pristup k podpornym dokumentom obsahujicim informacie,
ktoré som(sme) poskytol(poskytli) v [identifikujte prislusnu ¢ast/oddiel/
body] tohto jednotného eurdpskeho dokumentu pre obstardvanie na ucely
[identifikujte postup obstaravania: (opis zhrnutia, odkaz na uverejnenie v
Uradnom vestniku Eurépskej Unie, referenéné ¢&islo)].

-14-




Datum, miesto a, ak sa to vyzaduje alebo je to potrebné, podpis(-y):
Datum
20-03-2021
Miesto
Bratislava
Podpis

-15-



SWAN

PInomocenstvo

Spolo¢nost SWAN, a.s., so sidlom Borska 6, 841 04 Bratislava, 1CO: 47 258 314, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka &.: 6198/B, v mene ktorej kona: Ing. Juraj Ondris,
predseda predstavenstva, Ing. Michal Rybovi¢, podpredseda predstavenstva, Ing. Miroslav Strecansky, Clen

predstavenstva (d‘alej len ,Spolocnost™), tymto

splnomociiuje

p. Lukasa Kollera,

aby zastupoval Spolognost’ vo vetkych obstaravaniach a verejnych obstaravaniach, ktorych ma Spolocnost’
zdujem sa zlcastnit, aby vykonaval vSetky pravne dkony v mene Spolo&nosti, ktoré v zmysle sdtaznych
podkladov jednotlivych obstaravatel'ov a verejnych obstaravatel'ov pozaduje obstaravatel’, najma, no nielen na:

- prevzatie a odovzdanie akychkolvek dokumentov v mene Spolocnosti, napr. stitazné podklady,

- vypracovanie, podpisanie a predlozenie ponuky, a véetkych s tym sdvisiacich dokumentov (najmd, no
nielen podpisanie ndvrhu zmluvy a zmluvnych dokumentov, vyhlaseni, prehlaseni a pod.)

- vypracovanie a podpisanie vyhlaseni v mene Spolo¢nosti, dokumentov stivisiacich s reviznymi
postupmi podla zakona €. 343/2015 Z.z o verejnom obstaravani,

- komunikaciu s obstaravatelom alebo verejnym obstaravatelom,

- zastupovanie Spolonosti na rokovaniach o cenovych a inych obchodnych podmienkach ponuky a pri
otvarani ponuky a jej vyhodnocovani,

- vykonanie véetkych ostatnych Ukonov suvisiacich s verejnym obstaravanim a Ukonov pozadovanych
konkrétnym obstaravatel'om.

Toto plnomocenstvo sa udeluje na dobu neurcitu. Plnomocenstvo sa povazuje za odvolané najneskor diiom
skoncenia pracovného pomeru so Spolocnostou.

V Bratislave, dna ..."\. VS

Ing. Juraj O redseda predstavenstva

SWAN, a.s.

,Il{g Michal Rybovi¢, podpredseda predstavenstva
SWAN, #5.

irbslav Strecansky, clen predstavenstva

Plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu:

Lukas Koller

liel Sa, Viozka . 61988 VAS
2 35 000 799, www.swan.sk TELEKOMUN!KACN?

¥

] +421 650 123 456, fax +421

OPERATOR




OSVEDCENIE

o pravosti podpisu

Fa knihv osved&ovania pravosti podpisov osvedéujem pravost podpisu: Ing. Juraj Ondri§, ditum narodenia
ktorého(ej) totoZnost’ som zistil(a)
zdkonnym spdsobom, spdsob zistenia totoznosti: platny doklad totoznosti - tradny doklad: Obg&iansky preukaz,
séria a/alebo éisloz_ ktory(4) listinu predo mnou vlastnoruéne podpisal(a). Centralny register
osvedtenych podpisov pridelil podpisu poradové ¢islo O 30892/2019.

.............................................

TIMEA LECZKESIOVA

Bratislava dfia 15.1.2019

pracovnik povereny notarom
JUDr. AGATOU WIEGEROVOU

OSVEDCENIE

o pravosti podpisu

vania pravosti podpisov osvedéujem pravost’ podpisu: Ing. Michal Rybovig, datum
ktorého(ej) totoZnost’ som
zistil(a) zakonnym sposobom, spdsob zistenia totoznostl: platny doklad totoznosti - uradny doklad: Obé&iansky
preukaz, séria a/alebo ¢islo: ktory(4) listinu predo mnou vlastnoruéne podpisal(a). Centralny register
osved&enych podpisov pridelil podpisu poradové ¢islo O 30893/2019. /

Bratislava dria 15.1.2019

TIMEA LECZKESIOVA
pracovnik povereny notarom
JUDr. AGATOU WIEGEROVOU




OSVEDCENIE

o pravosti podpisu
. Miroslav Streéansky, datum
ktorého(ej) totoZnost’ som zistil(a)

odpisov osveddujem pravost podpisu: In

Podla knihv osvedéovania pravosti
zédkonnym spdsobom_sndsoh zistenia totoznosti: platny doklad totoZnosti - iradny doklad: Obé&iansky preukaz,
| ktory(4) listinu predo mnou vlastnoruéne podpisal(a). Centralny register

séria a/alebo &islo:
osved&enych podpisov pridelil podpisu poradové &islo O 30894/2019.

TIMEA LECZKESIOVA
pracovnik povereny notarom
JUDr. AGATOU WIEGEROVOU

Bratislava diia 15.1.2019

Upozornenie! Notar legalizaciou
neosvedéuje pravdivost’ skutoénosti
uvadzanych v listine (§58 ods. 4
Notarskeho poriadku)







Priloha €. 2

Identifikacia uchadzaca a navrh na plnenie kritérii na vyhodnotenie pontk

Obchodné meno uchadzaca:

SWAN, a.s.

Sidlo uchadzaca:

Landererova 12, 811 09 Bratislava - mestska ast Staré Mesto

Statutarny zastupca:

Lukas Koller, Corparate Sales Director, Na zaklade plnej moci

Zoznam navrhovanych subdoddavatelov

p.c. identifikacia subdodavatel'a: obchodny néazov, 1CO, % podiel na zikaze, predmet subdodavok
1. Daktela SK, s.r.0., 1CO: 46039601, Percentualny podiel na zakazke: 30%,

2 =

3, -

zmysle § 49 ods. 5 ZVO)

Informacia o tom, €& uchadzaé vyuzil pri vypracovani ponuky sluZby inej osoby (v

nie

* nehodiace preciarknut

obchodné meno alebo nézov, adresa pobytu,
sidlo alebo miesto podnikania a identifikaéné
Cislo (ak bolo pridelené)

/5%&(‘;#4[ g&"a. 74.b. 2024

fedool Yllor &’/:Dnu[l. Chs Direetor
/
tea galllacte /e/«-‘)wa«/

1CO: 47 258 314
1C DPH: 5K2120112522
platca DPH (éno/nie) éno
Telefonne &islo:
E-mailova adresa:
Kritérium €. 1
cenaza
Eislo mernd predpokladany | cenazalMlv sadibs cenazalMlv | predpokladany |cenazapredpokladany
. nazov poloiky jednotka | pocetMJzal eur bez DPH za eurs DPHza poéet MJ v eur s |poéet MJ/24 mesiacov v
polozky z % DPHv % =
(MJ) mesiac mesiac mesiac DPH za eurs DPH
1 mesiac
pripojenie lokality Primacidine
g, [Mamestleri2Ohlasowch 1ks 1 2750,00 20 3300,00 3300,00 79200
kanalov, IP PBX, neobmedzené
volania
pripojenie lokality Gunduli¢ova,
rozhranie ISDN BRI (11x), 2x fax,
2. 2 . 1ks 1 703,00 20 843,60 843,60 20246,4
pocet klapiek 300 (DDI),
neobmedzené volania
g, [Masickitelefonnalinka, 1ks 40 12,00 20 14,40 576,00 13824
neobmedzené volania
a. telefdnna linka s rozhranim 1ks 10 20,000 20 24,00 240,00 5760
ISDN BRA
i, [|Pkancovezariadente 1ks 100 6,000 20 7,20 720,00 17280
Typ 1
P R :
6. IP koncové zariadenie 15 100 6,000 20 7,20 720,00 17280
Typ 2
7. IP koncové zariadenie 1ks 10 4,000 20 4,80 48,00 1152
Typ 3
8. S-Lﬁ—-sprava a dohl'ad nad celym 1ks 1 1,000 20 120 120 288
rieSenim
cena celkom 154 771,20
Kritérium ¢. 2
vytvorenie pracovného miesta pre
zdravotne znevyhodneného zamestnanca 4 body nie
plnenie predmetu zdkazky prostrednictvom
zdravotne znevyhodneného zamestnanca 2 body ano
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Uradnom vestniku S: 2021/S 052-131192 )

VEREINA SUTAZ: Pevné hlasové telekomunikacné sluzby a zariadenia.
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Ponuka telekomunikacnych sluzieb

1 Preambula

1.1 Uvod

Spolocnost’ SWAN chce podakovat’ spolocnosti Hlavné mesto SR Bratislava za prilezitost’ predstavit’ nase rieSenia.
Nasim ciefom je poskytovat’' vysokokvalitné sluzby a vynikajlcu zakaznicku podporu, ktord bude prekracovat’
oCakavania spolocnosti Hlavné mesto SR Bratislava. Ak mate zaujem o dalSie informacie, nevahajte nas
kontaktovat'.

1.2 Vyhlasenie o dovernosti

Tento dokument obsahuje dbverné informacie a je ureny vyhradne pre opravnenych predstavitelov spolo¢nosti
Hlavné mesto SR Bratislava. Bez vyslovného sthlasu spolo¢nosti SWAN sa nesmie zverejnit, kopirovat’ ani predlozit’
Ziadnej inej tretej strane.

7 7

1.3 Identifikacné Gdaje

Obchodné meno: SWAN, a.s.
Adresa sidla: Landererova 12, 811 09 Bratislava
47 258 314
SK2120112522
Zapisana v obch. reg. Okresny sud Bratislava 1., Oddiel Sa, Vlozka ¢.: 6198/B
Bankové spojenie: Tatra banka a.s.,

IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338 BIC: TATRSKBX

Telefon: +421 232 487 666

1.4 Kontaktna osoba

Opravneny zastupca zodpovedny za konanie v mene spolocnosti SWAN:

_ Corporate Sales Director
Mobilny telefén: I
T S—

_ Senior Key account manager

—

E s—

. _________________________________________________________________________________________________________|
SWAN, a.s. Tel.: +421 2 32 487 666

Landererova 12 Fax: +421 2 35 000 799 Strana 3z 1
811 09 Bratislava www.swan.sk
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Ponuka telekomunikacnych sluzieb

SWAN

2 Priame telefonne pripojenie

2.1 Zakladné informacie o sluzbe

Sluzba Priame telefonne pripojenie poskytuje komplexné, nakladovo efektivne a spolahlivé hlasové sluzby
zabezpecujice TDM a VoIP telefonovanie do vSetkych sieti pre spoloCnosti vSetkych velkosti. Toto rieSenie ponuka
kombinaciu uziteCnych funkcii, digitalnu kvalitu, neobmedzené volania do vSetkych destinacii a sieti, vlastné ciselné
rozsahy a pInd podporu pre prenositelnost’ Cisel.

Hlasové sluzby su poskytované prostrednictvom Sirokej sSkaly technickych rieSeni, ktoré zaistia jednoduchui integraciu s
existujlicou IT infrastruktirou zakaznika. Prenositelnost’ Cisel zarucuje bezproblémovy prechod sluzieb a funkcii k
hlasovej platforme spolo¢nosti SWAN.

Zakaznicka ManazZovana Virtualna
Ustredna ustredna Ustredna

Moznosti Ustredne

v

IP Trunk ISDN PRA || 15DNBRA || IP telefonna | Klasicka
linka tel. linka

Pristupové linky

Kl'ticové prvky sluzby

2.1.1 Vyhody sluzby

. Jednoduché nastavenie — vyberiete si pozadované telefonne Cisla a rozhranie

. Pohodlna kontrola nakladov s reportingom zadarmo a podrobnym vyuctovanim hovorov

. Zmluvna garancia spol'ahlivosti sluZieb (SLA) zarucuje nepretrZit( prevadzku

. Bezproblémova integracia s vasimi existujlcimi firemnymi Ustrediiami a pristupovymi technolégiami

. Prenositel'nost’ Cisla od existujlceho operatora s minimalnymi formalitami a plnou podporou pocas
celého procesu migracie

. Univerzalne rieSenie — spolocnost’ SWAN poskytuje najlepsie dostupné technoldgie

. Spickovy zakaznicky servis — nase kontaktné centrum je dostupné 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

. _________________________________________________________________________________________________________|
SWAN, a.s. Tel.: +421 2 32 487 666

Landererova 12 Fax: +421 2 35 000 799 Strana 5z 14
811 09 Bratislava www.swan.sk




Ponuka telekomunikacnych sluzieb

SWAN

2.1.2 Varianty PBX

Telefonne Ustredne spolocnosti SWAN poskytuju spojenie medzi telefénnymi linkami v jednej a viacerych kancelariach
firmy:

e Zakaznicka Ustredna: budete prevadzkovat’ svoju existujucu PBX a SWAN zabezpedi pInl integraciu celého
hlasového rieSenia

e Manazovana Ustredna: najnaroCnejsi zakaznici ocenia rieSenia, ktoré prekraCuju bezné Standardné funkcie.
PBX Ustredna je na mieru navrhnuta a spravovana odbornikmi spolocnosti SWAN.

e Virtualna ustredna: Ustredna hostovana v cloude spolocnosti SWAN podporuje vSetky moznosti IP a VoIP
telefénie a funkcii IP Centrex. K dolezitym vlastnostiam sluzby patri:

e Nulové investicie pre vasu firmu a volania zadarmo v ramci podnikovej siete
® Riadenie cislovacich planov
e Adresarové sluzby

® Presmerovanie volani, ¢akanie na hovory, podmienené smerovanie a dalSie

2.1.3 Pristupové linky
Hlasové sluzby ponukaju mnoZstvo pristupovych moznosti, ktoré umoziuji pripojenie I'ubovol'nej lokality bez ohl'adu na
typ rozhrania alebo infrastruktdry.
Spolo¢né Crty vsetkych pristupovych moZnosti:
e  Obojsmerna komunikacia s novymi alebo prenesenymi Cislami
e Volanie vSetkych typov do pevnych i mobilnych sieti — miestne, na dlhé vzdialenosti, medzinarodné
e Komplexny online reporting vyuZitia sluzby
e Blokovanie hovorov, presmerovanie a mnoho d‘alSich doplnkovych sluZieb

Pristupové moznosti:
e IP Trunk - multikandlovy pristup k platforme Telefénne pripojenie prostrednictvom akéhokol'vek zariadenia,
ktoré podporuje SIP Trunk, IAX Trunk alebo H.323 Trunk
e ISDN PRA - aZ 30 kanalov digitalneho pristupu pre pripojenie zékaznickych PBX
e ISDN BRA - dva kanaly digitalneho pristupu pre pripojenie PBX alebo telefonu
e IP telefonna linka - IP Phone dodavany a konfigurovany spolo¢nostou SWAN
e Klasicka telefonna linka - tradicné analégové linky na pripojenie telefénu alebo zakladni PBX

. _________________________________________________________________________________________________________|
SWAN, a.s. Tel.: +421 2 32 487 666

Landererova 12 Fax: +421 2 35 000 799 Strana 6 z 14
811 09 Bratislava www.swan.sk




Ponuka telekomunikacnych sluzieb

SWAN

2.2 Navrh riesenia

IP BBX
Ide o virtualnu IP PBX szstém Daktela umiestnent v datovom centre SWANu s pripojenim na SIP trunk.

Na lokalitu Primacionalne namestie Bratislava budu privedené dve neyavislé datové linky s kapacitou 20 Mbit/s. Je to
dostatoCna kapacita na prenos pozadovanych 120 hlasovych kanalov. V tomto rieseni budi od SWANu umiestnené na
kazdej linke koncové routre a prepojené do WAN/ LAN siete magistratu. Cez siet’ magistratu bud( dalej distribuované
IP telefény.

Pre lokalitu Mestkej policie bude privedend datova linka a ukoncena zariadenim s poZzadovanym poctom 11x ISDN BRA
a 2XTP pre FAX. Cela trasa bude formatom TDM nie VoIP.

Po vzajomnej dohode je mozné pripajat’ d'alSie lokality magistratu na ISDN BRA , analdgovée linky a IP telefony

Predmet dodavky zahriia: - Dodavku, inStalaciu, spravu novej IP PBX - Pripojenie IP PBX do PSTN siete (120 sibeznych
volani) prostrednictvom protokolu SIP bez pouZzitia média GW ako prevodnika

- Dodavku, instalaciu, spravu novych IP telefénov (odhadovany pocet 200 az 800 IP klapiek)
- Dodavku, instalaciu , spravu zariadeni na pripojenie existujucich analégovych zariadeni

- Garantujeme poziadavky verejného obstaravatela:
- Moznost’ zvySenia resp. znizenia poctu stibeznych volani
- Moznost’ zvySenia resp. znizenia poctu koncovych IP klapiek (IP telefénov)

Technicka Specifikacia jednotlivych Casti riesSenia:
Pozadované vlastnosti IP PBX SWAN spifia:

- Dodanie riesenia na baze VoIP - poZzadované dodanie rieSenia s kapacitou min. 800 U¢. Klapiek — pre nas nie je horne
obmedzenie kedZe ide o virtualnu IP PBX vieme nad 800 klapiek

- PInohodnotna VolIP Ustrednia, nie len SIP proxy

- Provisionining server ktory zabezpedi individualnu konfiguraciu template pre vSetky parametre dodanych modelov IP
tel.

- Pozadované riesenie HA reZime (Clusterové zapojenie) pozadovany rezim active/standby — bude vo virtualizacii
SWANu

- PoZadovana plna integracia s active directory

- Pozadovany detailny popis prace HA rezimu a poziadavky ktoré je potrebné spinit’ zo strany objednavatela — cela
virtualizacia je backupovana

- Instalovana na fyzickom HW, vyuZivana iba pre potreby verejného obstaravatela — ponukané rieSenie je vo
virtualnom prostredi s vyhradenou kapacitou

- SWAN garantuje Ze nim navrhnuté rieSenie bude pripojené do verejnych telekomunikacnych sieti na baze protokolu
SIP

— SIP trunk - Je pozadované rieSenie ktoré podporuje takéto pripojenie do verejnej telekomunikacnej siete nativne (bez
bran typu PRA — SIP a bez potreby SBC)

- garantujeme podporu viacerych SIP trunkov (min. 3 trunky) s moznost'ou definovania smerovania hovorov do tychto
trunkov na zaklade volanych Cisiel

SWAN, a.s. Tel.: +421 2 32 487 666
Landererova 12 Fax: +421 2 35 000 799 Strana 7 z 14
811 09 Bratislava www.swan.sk




Ponuka telekomunikacnych sluzieb

SWAN

- SWAN garantuje Ze nim navrhnuté rieSenie bude v ponikanej konfiguracii mozné pripojit do komunikacnych sieti
rozhranim 1000TX

- DialPlan manazment (moznost’ vytvarania vlastnych dialplanov, automatizovana zmena spravania si dialplov podla
preddefinovanych ¢asov v diioch, podla dni v tyzdni a kalendara)

- Swan umoziuje klapkova vol'bu vo fixnej VPN verejného obstaravatel'a
- Funkcia nahravania hovorov je siCast'ou jedného systému tzn. All-in-one rieSenie

- Nahravanie prichadzajlicich a odchadzajucich hovorov pre lubovolnd klapku s archivaciou na vnutorné HDD
samotného VoIP systému

- Firemné hlasky (moznost’ nahravania a implementacie vlastnych hlasok)
- Nahratie hlasok v studiovej kvalite podl'a zadania obstaravatela a ich implementacia v dialplanoch a IVR

- IVR (automaticka spojovatel’ka) s moznost'ou vetvenia a cyklovania s podporou 50 paralelnych samostatnych IVR s
neobmedzenou moznostou jednotlivych trovni

- Statistiky prichadzajtcich/odchadzajlcich hovorov s moznostou exportu do *.csv a *.xIsx

Dalsie poziadavky:
- Implementovana podpora hlasovych kodekov g.711 a g.729
- Je integrované prehladné WEBrozhranie cez ktoré je mozné:

- Vykonavat’ spravu uZivatel'ov (aktivovanie a deaktivovanie funkcii), ziskavat’ reporty o prevadzkovom stave systému,
ziskat’ informacie o stave registracie jednotlivych klapiek a prevadzkovych parametroch infrastruktury

- vytvarat' prevadzkové  Statistiky (kompletné informacie o prichadzajicich  a odchadzajlcich hovoroch s
mozZnostou exportu do siboru typu *.csv, *.xls) - Je poZadované aby rieSenie v ponukanej konfiguracii poskytovalo
moznost’

- Priradit’ jednotlivym Gcastnikom vlastny, ¢asovo samostatne definovatel'ny (na baze kalendara), volaci plan (definovat’
presmerovanie na iné Cislo, odkazovu schranku, hlasovu informaciu, ...)

- Definovat’ verejné Cislo alebo viac Cisiel k vybranej klapke alebo skupineklapiek

- V pripade ak je ku klapke priradenych viacero verejnych cisiel musi mat’ administrator systému moZznost’ nastavit
ktorym z tychto Cisiel sa bude tato klapka prezentovat’ pri volani do verejnej siete

- Aktivovat' integrovanu funkciu pre volbu nahravania telefonnych hovorov na prislusnej uzivatelskej klapke (je
preferovany nahravaci systém, ktory je integralnou stUcastou dodavaného hlasového komunikacného systému a je
zacleneny do integrovaného rozhrania pre spravu a konfiguraciu systému)

- Aktivovat' nahravanie hovoru na klapku aj pri presmerovani - Prehratie upozorfiovacieho hlasenia volajicemu
Ucastnikovi v pripade Ze bude hovor nahravany

- Vytvarat' (nahravat) vlastné hlasové hlasky a aplikovat' ich pri definovani volacich planov jednotlivych ucastnikov
pripadne volacom plane automatickej spojovatelky

- Moznost’ aktivovat’ funkciu automatickej spojovatel’ky IVR s moznost'ou vyuzivat’ funkciu vnoreného IVR (IVR v IVR)

- Moznost’ aktivovat’ funkciu odkazovych schranok a skupinovych odkazovych schranok - Aktivovat’ funkciu Voice mail
(dorucovanie hlasovych odkazov vo formate *.mp3 do e-mailovych schranok uzivatel'ov)

- Definovat’ virtualne konferencne miestnosti s autentifikaciou Ucastnikov hlasovej konferencie prostrednictvom PIN
kdédu

- Aktivovat’ funkciu preberania cudzich hovorov v ramci skupiny ktora ma na to opravnenie definovatelné cez Web
rozhranie

- Vyuzit’ funkciu BLF (Busy lamp field)

- PInohodnotne vyuZit’ moznosti sekretarskych stprav

- SLA na IP PBX (odstranenie vypadku systému do 5 hodin)
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- Dodavatel' poskytne sluzbu call centrum a helpdesk s prevadzkou 365/7/24 pre rieSenie pripadnych vypadkov a
mimoriadnych stav

Systém obsahuje 10 CallCenter licencii na zaklade upresnenia doplnujlcich otazok - otazka ¢.5 (Vysvetlenie
sutaznych podkladov &. 1 aZ 8 a prediZenie lehoty na predkladanie ponuik)

Tieto licencie obsahuju:
Komplexné spracovanie prichadzajucich odchadzajlcich hovorov

Zakladnym stavebnym kamenom su prichadzajice volacie fronty, do ktorych si nasmerované hovory na priame
telefonne Cisla, alebo volby hlasového IVR rozcestniku. Vo frontach su prihlaseni operatori a pri prichadzajlicom hovore
Ustredna vyberie najvhodnejSieho operatora na zaklade nastavenych pravidiel.

Otvorenie karty zakaznika:

Pri prichadzajicom hovore sa automaticky vyhlada karta zakaznika. Po ukonceni hovoru sa automaticky tato karta
aktualizuje bez akéhokolvek manualneho zasahu operatorom. Vznika tak kompletna komunikacna historia so
zakaznikom.

Zmeskané hovory:

Swan ponuka inteligentny systém spravy zmeskanych hovorov. Operatori maju neustale k dispozicii zoznam
zmeskanych hovorov a mézu na ne kedykol'vek zavolat’ spat'.

Priority a skilly operatorov

SWAN podporuje nastavenie priorit na frontach a dovednostiach skillov u operatorov, na jiejich zaklade vybera Ustredia
najvhodnejSieho operatora.

Fronty:

Nastavenie ACD volacich front je bez kompromisov, pretoZze podporujeme viac ako 30 funkénych nastaveni.
NajCastejSie pouzivané su priority na frontach, vlastné nastavenie vyckavacej melddie, alebo opakovanie hlasok

Nahravanie hovorov:

Funkcia nahravania prichadzajlucich aj odchadzajlucich hovorov, vratane hovorov prepojenych. Nahravky je mozné
vyhl'adavat’ a prehravat’ priamo vo webovom rozhrani. Umoziiujeme aj hromadné stiahnutie nahravok.

Helpdesk:

Multikandlova helpdeskova aplikdcia s modernym webovym rozhranim pre prehladné spracovanie zakaznickych
poziadaviek a internych firemnych uloh.

Nové poZiadavky mozu vasi zakaznici zadavat' cez telefon, email, webovy chat a SMS. Daktela Helpdesk ich bude
inteligentne spracovavat’ a radit’ do prehladnej komunikacnej histérie ku kazdému zakaznikovi.

Integracia s firemnym emailom:

Helpdesk mozno I'ahko napojit’ na vas firemny emailovy server cez Standardné zabezpecené protokoly - POP3S, IMAPS
a SMTPS. Emailova komunikacia tak bude prijimana a odosielana pod vasou emailovou adresou.

Kategorizacia ticketov:

Helpdesk ponuka jednoduché webové rozhranie pre definovanie pravidiel a pokraCovania, pomocou ktorych mozno
prichadzajlce poZiadavky automaticky kategorizovat’ - ako napr. Nastavenie kategorie, priority, SLA a vlastnika.

Komentare a prilohy:

Helpdesk podporuje pridavanie komentarov k ticketom, ktoré nie su zasielané zakaznikom a sliZia vyhradne pre internd
komunikaciu v ramci firmy. K ticketom je taktiez mozné prikladat’ neobmedzené mnozstvo priloh.

Vlastné nastavenie pohl'adov:

Helpdesk umoznuje pre kazdu uzivatel'skd Ulohu nastavit’ vlastny vzhlad za pomoci nastavenia pohladov. Pohlady
automaticky zobrazuju urcitl skupinu poziadaviek na zaklade filtrov - napr. VSetky tickety z kategdrie Reklamacia.
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3 Zaverecneé ustanovenia

3.1 Platnost’ ponuky

Tato ponuka je platna 12 mesiacov od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk stanovenej v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania a jej dodatkov.

3.2 Zaver

Spolocnost’ SWAN je pripravena spolocne s vasimi zamestnancami hl'adat’ najlepsi mozny variant telekomunikacného
rieSenia na uspokojenie vasich aktudlnych potrieb a zaroven umoZnenie budlceho rastu. Nas obchodny zastupca je

pripraveny poskytnut’ vam vsetky potrebné vysvetlenia alebo konzultacie tykajlce sa tejto ponuky, ako aj dalSich
moznych variantov rieSenia.

3.3 Zoznam priloh

e  Priloha ¢.1 PInomocenstvo Lukas Koller_SWAN_vyberové konania
®  Priloha ¢.2_identifikacia a NPK_pevne hlasové telekomunikacné sluzby a zariadenia

V Bratislave dna 29.4.2021

Lukas Koller
Corporate Sales Director
na zaklade plnej moci
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4 Informacie o spolocnosti
4.1 Vseobecné informacie

O spolocnosti SWAN

Spolocnost’ SWAN je narodny slovensky telekomunikacny operdtor, ktory poskytuje v garantovanej kvalite komplexné
portfolio hlasovych, datovych, internetovych, hostingovych a cloudovych sluZieb. SpoloCnost poskytuje
telekomunikacné sluzby od roku 1999. Na poli konsolidacie slovenského telekomunikacného trhu bola spolo¢nost’ SWAN
vel'mi aktivny hrac a dnes ma poziciu jedného z najvyznamejsich telekomunikacnych operatorov.

Spolocnost’ SWAN, je drzitelom certifikdtu systému manazérstva informacnej bezpecnosti podla Standardu ISO/IEC
27001, systému manazérstva kvality podla Standardu ISO 9001 a systému environmentalneho manazérstva podla
Standardu ISO 14001. Vsetky systémy boli implementované v ramci vSetkych procesov v spoloCnosti, teda od
telekomunikacnych sluzieb, ICT rieSeni az po sluzby datovych centier a virtualnych serverov (cloud).

4.2 Produktové portfolio spolocnosti SWAN

Spoloc¢nost’ SWAN poskytuje v zmluvne garantovanej kvalite komplexné portfélio hlasovych, datovych, internetovych,
hostingovych a cloudovych sluzieb. Tato ponuku neustale rozSirujeme podla potrieb a stUpajlicej narocnosti
slovenskych aj nadnarodnych zakaznikov.

I — HLAS, MESSAGING DATOVE CEI‘{Tle\ .
AND COLABORATION A CLOUDOVE SLUZBY

IP VPN Priame telefénne pripojenie Collocation

Ethernet VPN Vol'ba operatora Data Storage

Ethernet Line Speciélne &isla Virtualne Datacentrum

Leased Line Medzinarodné Specialne Cisla Network Storage

Media Line Audiotex Backup Storage

Business Internet Telekonferencia Managed Security

Internet DSL Videokonferencia Office Security

IP Transit SMS Gate CloudStore

Managed Security Virtual Fax

Anti-DDoS
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4.3 Siete spolocnosti SWAN
Nadnarodna siet’ spolocnosti SWAN

Siet’ ponlka potrebnu redundanciu optickych viakien a zariadeni s cielom zabezpelit' tie najlepSie rieSenia pre vase
obchodné aplikacie, vysoky vykon a spolahlivost'.

Berlin

GERMANY POLAND

Wroclaw

L)
Frankfurt

.iilina

Banska

® Bystrica @ Kosice
SLOVAKIA

Bratislava

AUSTRIA HUNGARY

Topologia napojenia siete spolocnosti SWAN na nadnarodnu siet’

Narodna siet’ spoloc¢nosti SWAN

Zaklad narodnej telekomunikacnej siete spolocnosti SWAN tvori vysoko kapacitnd opticka chrbticova siet’ postavena na
technoldgii DWDM,

Tato chrbticovd siet’ pokryva vsetky
dolezité  priemyselné, obchodné a
administrativne centra.

V jednotlivych distribucnych centrach
nadvazuje na prenosovu siet’ pristupova
siet, ktora je realizovand pristupovymi
okruhmi k jednotlivym zakaznikom.
Lokalne okruhy su realizované podla
jednotlivych potrieb zakaznikov a to
digitadlnymi  okruhmi, FWA linkami,
vlastnymi  radioreleovymi  trasami v
licencovanych pasmach a optickymi vedeniami.

Budapest (HU)
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4.4 Datové centrum

Datové centrum spolo¢nosti SWAN

e spolocnost’ SWAN poskytuje v datacentre v Bratislave konektivitu do internetu po dvoch nezavislych optickych
trasach so sucasnou kapacitou 10 Gbitov

e SWAN disponuje eurdpskym obojsmernym samo-opravnym optickym datovym ringom s prepojenim vo vSetkych
vyznamnych peerinovych centrach v Eurdpe a USA

[

S rozlohou vySe 1100 m2 ide o jedno z najvacsich datacentier na Slovensku. Tato rozloha poskytne zakaznikom
moznost’ mat’ vSetky svoje servery pod jednou strechou.

Vykonny hosting serverov a manazment dovernych informacii

e v datovom centre poskytujeme prostredie pre napajanie a chladenie najnovsich blade serverov

e  vysoky vykon chladenia: az 20 kW na jeden stojan
e datové centrum SWAN je idedlne pre velké spoloCnosti a verejné institlcie, ktoré musia spracovavat, ukladat’ a
zélohovat' citlivé informacie, navyse v sulade s regulacnymi normami

e datové centrum disponuje certifikdciami ISO 27001:2013, ISO 9001:2015, 14001:2015 a spifia tandardy kvality
e prestizna certifikacia Cisco Cloud and Managed Services Advanced

e status Cisco Powered® pre sluzby prevadzkované na virtualnej platforme

ofiafis Powered
CISCO Cloud Service
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