O,

CESTNE VYHLASENIE UCHADZACA

Vo verejnom obstaravani na zabezpecenie nadlimitnej zdkazky s ndzvom ,,Pevné hlasové telekomunikacné
sluzby a zariadenia®“, zverejnenej verejnym obstaravatelom Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava,
adresa sidla: Primacidlne ndmestie 1, 814 99 Bratislava, ICO: 00603481

IDENTIFIKACNE UDAJE UCHADZACA

Obchodné meno: 02 Business Services, a. s.

Adresa sidla: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 50087487

IC DPH: SK2120172670

My, dolu podpisani zastupcovia uchadzaca tymto deklarujeme, Ze:

v" splnenie podmienok Ucasti tykajucich sa osobného postavenia podla § 32 zakona o VO zabezpe&ujeme
zapisom nasej spolo¢nosti v Zozname hospodarskych subjektov vedenom Uradom pre verejné
obstardvanie podla § 152 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. Registracné Cislo zapisu spolo¢nosti O2 Business

Services, a. s. je 2019/2-PO-E9816.

V Bratislave, diia: 05.05.2021

Ing. Stanislav Mol¢an Ing. Marek Kottman
predseda predstavesntva Clen predstavenstva

02 Business Services, a. s. Einsteinova 24 851 01 Bratislava Slovenska republika 1CO: 50 087 487, I8DPH: SK2120172670

zapisana v OR Okresného sudu Bratislava 1 oddiel SA vlozka 6290/B



Busi|_1ess
2 Services

Platny od 1.7.2020

Cennik pre hlasové, SMS a faxové sluzby
poskytované prostrednictvom pevnej telekomunikaénej siete
O2 Business Services, a. s. — Tarify

Virtual Voice, Voice Connect, Virtual Fax

Cena za volanie - Standardné smery volani Tarifikacia (s) Cena za minutu
volania do narodnych fixnych sieti 1 0,0280
volania do narodnych mobilnych sieti 1 0,0780
volania na Cisla VolIP sieti (0650 xxx xxx, 069x XXX XXX) 1 0,0280
volania na Cisla osobitnych sieti (096x xxx xxX ) 1 0,0280
volania na ¢isla so zdielanim poplatkov (0850 xxx xxx) 1 0,0380
volania do Ceskej republiky. — fixnych sieti 1 0,0280
volania do Ceskej republiky. — mobilnych sieti 1 0,0780
medzinarodné volania - 1. tarifné pasmo* 1 0,0380
medzinarodné volania - 2. tarifné pasmo* 1 0,0664
medzinarodné volania - 3. tarifné pasmo* 1 0,1958
medzinarodné volania - 4. tarifné pasmo 1 0,4481
medzinarodné volania - 5. tarifné pasmo 1 1,2946
medzinarodné volania - M (mobilné siete)* 1 0,1480
medzinarodné volania - satelitné siete 1 5,6430

* - cena za volanie do pevnej siete a mobilnej siete moéze byt rézna, podla tabulky zaradenia krajin a sieti do pasiem

Bezplatné volania Tarifikacia (s) Cena za minutu
volania na ¢islo sluzby Bezplatné Cislo (0800 xxx xxx) - 0,0000
volania na ¢islo tiesnovej linky (112, 150, 155, 158) - 0,0000
volania na &islo Mestskej policie (159) - 0,0000
volania na ¢islo linky Hladané deti (116 000) - 0,0000
volania na ¢&islo Linky detskej istoty (116 111) - 0,0000
Volania na Specialne ¢isla a €isla informa€nych sluzieb Tarifikacia (s) Cena za minutu
sluzba Informacie o telefonnych Cislach ST (1181) 60 0,9167
sluzba Informacie o telefénnych ¢islach OR (1185) 60 0,4813
skratené Cisla regionalne (16xxx, 17xxx) 60 0,0830
skratené Cisla celoslovenské (18xxx) 60 0,1295
Sluzba ST — informacie o platbach (12 313) 60 0,9167
Sluzba ST — InfoLinka (12 111) 60 0,9167
Sluzba ST — UOS (0806 xxxxxx a 0809 XXXXXX) 60 0,0631
Sluzba ST — Operator pre nepocujucich (12777) 60 0,0199
Sluzba OR — Expert linka (14905) 60 0,4813
Sluzby operatorov (12 xxx okrem 12 111, 12 313, 12 777) 60 0,2290
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Business

2 Ser\"ces Platny od 1.7.2020
Volania na audiotexové sluzby Tarifikacia (s) Cena za minutu
tarifna trieda 0 (0900 Oxx xxx, 097x 0xx xxx , 098x 0xx xxx) 60 0,2500
tarifna trieda 1 (0900 1xx xxx, 097x 1xx xxx , 098x 1xx xxx) 60 0,4100
tarifna trieda 2 (0900 2xx xxx, 097x 2xx xxx , 098x 2xx Xxx) 60 0,5000
tarifna trieda 3 (0900 3xx xxx, 097x 3xx xxx , 098x 3xx xxx) 60 0,6670
tarifna trieda 4 (0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx , 098x 4xx xxx) 60 0,8330
tarifna trieda 5 (0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx , 098x 5xx xxx) 60 1,0000
tarifna trieda 6 (0900 6xx xxX, 097X 6XX XXX , 098X 6XX XXX) 60 1,3330
tarifna trieda 7 (0900 7xx xxx, 097x 7xx xxx , 098x 7xx Xxx) 60 1,6670
tarifna trieda 8 (0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx , 098x 8xx xxx) 60 2,5000

Virtual Number, International Virtual Number, Green number 0800, Blue number 0850,
International 0800, Virtual Fax

Cena za volanie Tarifikacia (s) Cena za minutu/ks
Prijatie volania na Cislo sluzby Green Number 0800 z narodnej fixnej siete 1 0,066
Prijatie volania na Cislo sluzby Green Number 0800 z narodnej mobilnej siete 1 0,170
Prijatie volania na €islo sluzby International 0800 z fixnej siete 60 Individualne
Prijatie volania na Cislo sluzby International 0800 z mobilnej siete 60 Individualne
Prijatie volania na Cislo sluzby International Virtual Number - Individualne
Odoslanie faxu sluzbou Virtual Fax - 0,0600/ks
Prijatie faxu sluzbou Virtual Fax - 0,0500/ks
Ukoncenie volania do mobilnej alebo fixnej siete O2SK, O2BS 1 0,0000
Ukoncenie volania do narodnych fixnych sieti 1 0,0280
Ukoncenie volania do narodnych mobilnych sieti 1 0,0780
SMS Connector, SMS Gateway

Cena za SMS Tarifikacia (s) cenaza 1ks SMS
Cena za 1 SMS odoslanu do vSetkych sieti v SR - 0,0320
Cena za 1 SMS odoslanu do vSetkych sieti v CR - 0,0550
Cena za 1 SMS odoslanu do sieti v Zéne 1 - 0,0900
Cena za 1 SMS odoslanu do sieti v Zone 2, 3, 4 - 0,1800
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2 Services

Zaradenie krajin a sieti do pasiem

Pasmo
1

A A DB BB DM DSBS B DD BB DD OO OO O WOWOWWWWWWWWWDNDDNDNDNDNDDNDDNDDNDDNDDNDNDDNDPRE

Madarsko — fix
Polsko — fix
Belgicko - fix
Cyprus - fix

Cina - fix

Dansko - fix
Estonsko - fix
Finsko - fix
Francuzsko - fix
Grécko - fix
Holandsko - fix
{rsko - fix
Albansko - fix
Alzirsko - fix
Andorra - fix
Argentina - fix
Australia - fix
Bahamy - fix/mobil
Bielorusko - fix
Bosna a Hercegovina - fix
Bulharsko - fix
Burundi - fix/mobil
Cile - fix
Dominikanska republika -
fix/mobil

Gabon - fix

Ghana - fix

Guam - fix/mobil
Afganistan - fix/mobil
Americka Samoa - fix/mobil
Angola - fix/mobil

Anguilla - fix/mobil

Antigua a Barbuda - fix/mobil

Arménsko - fix/mobil
Aruba - fix/mobil
Azerbajdzan - fix/mobil
Azerbajdzan - fix/mobil
Bahrajn - fix/mobil
Bangladés - fix/mobil
Barbados - fix/mobil
Belize - fix/mobil

Benin - fix/mobil

Bermudy - fix/mobil

Krajina
Nemecko — fix

Island — fix

Kanada - fix/mobil
Lichtenstajnsko — fix
Litva — fix

LotySsko — fix
Luxembursko — fix

Malta — fix
Monako — fix
Norsko — fix

Panenskeé ostrovy (USA) - fix/mobil
Hongkong — fix
Chorvatsko — fix

India — fix

Indonézia — fix

Izrael — fix

Japonsko — fix

Juhoafricka republika — fix
Juzna Koérea - fix/mobil
Kostarika — fix

Kuvajt — fix

Libanon — fix

Malajzia — fix

Mexiko - fix/mobil
Moldavsko — fix

Namibia — fix

Guatemala - fix/mobil
Guinea - fix/mobil

Haiti - fix/mobil

Holandské Antily - fix/mobil
Iran - fix/mobil

Jamajka - fix/mobil

Jemen - fix/mobil
Jordansko - fix/mobil
Kajmanskeé ostrovy - fix/mobil
Kamerun - fix/mobil
Kapverdy - fix/mobil

Katar - fix/mobil
Kazachstan - fix/mobil
Kolumbia - fix/mobil

Komorské ostrovy - fix/mobil

02 Business Services, a. s. Aupark Tower Einsteinova 24 851 01 Bratislava

Platny od 1.7.2020

Rakusko — fix

Portoriko - fix/mobil
Portugalsko vrat. Azor a Madeiry -

fix

Rusko — fix

Slovinsko — fix

Spojené staty americké - fix/mobil
Spanielsko vratane Balear - fix
Svajéiarsko — fix

Svédsko — fix

Taliansko — fix

Velké Britania a Severné irsko - fix
Niger - fix/mobil

Novy Zéland — fix

Peru — fix

Rumunsko — fix

San Marino - fix/mobil
Singapur — fix

Srbsko a Cierna Hora - fix
Taiwan — fix

Thajsko - fix/mobil

Turecko — fix

Ukrajina — fix

Uzbekistan - fix/mobil

Venezuela — fix

Pakistan - fix/mobil

Panama - fix/mobil

Pobrezie Slonoviny - fix/mobil
Réunion - fix/mobil

Rovnikova Guinea - fix/mobil
Rwanda - fix/mobil

Salvador - fix/mobil

Saudska Arabia - fix/mobil
Senegal - fix/mobil

Seychely - fix/mobil

Spojené arabské emiraty - fix/mobil
Sri Lanka - fix/mobil
Stredoafricka republika - fix/mobil
Sudan - fix/mobil

Surinam - fix/mobil
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2 Serv'ces Platny od 1.7.2020
Pasmo Krajina

4 Bolivia - fix/mobil Libéria - fix/mobil Sv. Kristof a Nevis - fix/mobil

4 Botswana - fix/mobil Libya - fix/mobil Sv. Lucia - fix/mobil

4 Brazilia - fix/mobil Macao - fix/mobil Sv. Peter a Michal - fix/mobil

4 E):i/t;l;%iranenské cElielh Macedodnsko — fix Sv. Vincent a Grenadiny - fix/mobil

4 Burkina Faso - fix/mobil Madagaskar - fix/mobil Syria - fix/mobil

4 Cad - fix/mobil Maldivy - fix/mobil Tadzikistan - fix/mobil

4 Dominika - fix/mobil Maroko - fix/mobil Tanzania - fix/mobil

4 Dzibutsko - fix/mobil Martinik - fix/mobil Togo - fix/mobil

4 Egypt - fix/mobil Mauricius - fix/mobil Trinidad a Tobago - fix/mobil

4 Ekvador - fix/mobil Mauritania - fix/mobil Tunisko - fix/mobil

4 Faerské ostrovy - fix/mobil Mikronézia - fix/mobil Turks a Caicos - fix/mobil

4 Filipiny - fix/mobil Mongolsko - fix/mobil Uganda - fix/mobil

4 Francuzska Guyana - fix)mobil ~ Montserrat - fix/mobil Uruguaj - fix/mobil

4 Gambia - fix/mobil Mozambik - fix/mobil Vietnam - fix/mobil

4 Gibraltar - fix/mobil Nigéria - fix/mobil Zambia - fix/mobil

4 Grenada - fix/mobil Nikaragua - fix/mobil Zimbabwe - fix/mobil

4 Gruzinsko - fix/mobil Nova Kaledonia - fix/mobil

4 Guadeloupe - fix/mobil Oman - fix/mobil

5 Antarktida - fix/mobil Kirgizsko - fix/mobil Paraguaj - fix/mobil

5 Ascension - fix/mobil Kiribati - fix/mobil Réunion - fix/mobil

5 Bhutan - fix/mobil Kokosové ostrovy - fix/mobil Severné Mariany - fix/mobil

5 Brunej - fix/mobil Kongo - fix/mobil Sierra Leone - fix/mobil

5 Cookove ostrovy - fix/imobil S S SIS SR Somalsko - fix/imobil

5 Diego Garcia - fix/mobil E:()/ﬁj;tl;? DR TIENEE ) (D, - Sv. Helena - fix/mobil

5 Eritrea - fix/mobil Kuba - fix/mobil e

5 Etidpia - fix/mobil Laos - fix/mobil Svazijsko - fix/mobil

5 Falklandy - fix/mobil Lesotho - fix/mobil Salamunove ostrovy - fix/mobil

5 Fidzi - fix/mobil Malawi - fix/mobil Tonga - fix/mobil

5 Francuzska Polynézia - fix/mobil Mali - fix/mobil Turkménsko - fix/mobil

5 Gronsko - fix/mobil Marshallove ostrovy - fix/mobil Tuvalu - fix/mobil

5 Guinea-Bissau - fix/mobil Mjanmarsko - fix/mobil Vanuatu - fix/mobil

5 Guyana - fix/mobil Nauru - fix/mobil Viano¢ny ostrov - fix/mobil

5 Honduras - fix/mobil Nepal - fix/mobil Walllis a Futuna - fix/mobil

5 Irak - fix/mobil Niue - fix/mobil Zapadna Samoa - fix/mobil

5 Kambodza - fix/mobil Palau - fix/mobil

5 Kena - fix/mobil Papua-Nova Guinea - fix/mobil

M Albansko - mobil Chorvatsko — mobil Nemecko - mobil

M Alzirsko - mobil India — mobil Norsko - mobil

M Andorra - mobil Indonézia — mobil Novy Zéland - mobil

M Argentina - mobil irsko — mobil Peru - mobil

M Australia - mobil Island — mobil Polsko - mobil

M Belgicko - mobil Izrael — mobil Portugalsko - mobil
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Grécko - mobil
Holandsko - mobil
Hongkong - mobil

Moldavsko — mobil
Monako — mobil
Namibia — mobil

2 Services
Platny od 1.7.2020
Pasmo Krajina
M Bielorusko - mobil Japonsko — mobil Rakusko - mobil

Velka Britania a Sev. irsko — mobil
Venezuela - mobil

M Bosna a Hercegovina - mobil Juhoafricka republika — mobil Rumunsko - mobil
M Bulharsko - mobil Kostarika — mobil Rusko - mobil

M Cyprus - mobil Kuvajt — mobil Singapur - mobil

M Ceska republika - mobil Libanon — mobil Slovinsko - mobil
M Cile - mobil Lichtenstajnsko — mobil Srbsko a Cierna Hora - mobil
M Cina - mobil Litva — mobil Spanielsko - mobil
M Dansko - mobil Loty3sko — mobil Svajéiarsko - mobil
M Esténsko - mabil Luxembursko — mobil Svédsko - mobil

M Finsko - mobil Maceddnsko — mobil Taiwan - mobil

M Francuzsko - mobil Madarsko — mobil Taliansko - mobil
M Gabon - mobil Malajzia — mobil Turecko - mobil

M Ghana - mobil Malta — mobil Ukrajina — mobil

M

M

M

Podmienky uplatnenia Cennika pre hlasové, SMS a faxové sluzby poskytované prostrednictvom
pevnej telekomunikacnej siete O2 Business Services, a. s. — Tarify:

1.

02 Business Services, a. s. Aupark Tower Einsteinova 24 851 01 Bratislava

Tento Cennik pre hlasové, SMS a faxové sluzby poskytované prostrednictvom pevnej telekomunikacénej siete O2
Business Services, a. s. — Tarify (dalej len ,Cennik®) spolu so Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb,
Specifikaciou sluzby a V&eobecnymi podmienkami sti neoddelitelnou stéastou zmluvnych dokumentov a spoloéne
pokryvaju a popisuju vSetky aspekty zmluvného vztahu.

Cennik je verejnym dokumentom poskytujuceho verejné sluzby a je dostupna na webovom sidle Poskytovatela.

Cennik obsahuije tarifné ceny uctované Poskytovatefom za sluzby objednané Ugastnikom, okrem pripadov vyuZitia
individualne dohodnutych cenovych podmienok v Specifikacii sluzby.

Mesacéné poplatky za sluzby su uctované od datumu odovzdania sluzby Podnikom na zaklade podpisu
preberacieho protokolu Ugastnikom. Standardné zu&tovacie obdobie sluZieb je kalendarny mesiac vzdy od 1. diia
mesiaca. V pripade odovzdania sluzby v priebehu mesiaca budu za prvé zuctovacie obdobie u¢tované alikvotné
Casti mesacnych poplatkov za sluzby.

VSetky ceny v Cenniku su uvedené bez DPH.

Poplatky za volania su U¢tované spravidla od prvej sekundy nadviazaného spojenia, podkladom pre Uctovanie
volani su reporty z informacnych systémov Podniku. Vypisy volani su U€astnikom spristupnené prostrednictvom
zakaznickeho portalu Podniku po ukonceni zuctovacieho obdobia a fakturacie za uctovné obdobie.

Minimalny uctovany poplatok za volanie spravidla predstavuje 1/60 z ceny uvedenej v tarife pre prislusny smer
volania. Vynimky su uvedené v tabulke poplatkov za volania.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo tento Cennik kedykolvek jednostranne menit.
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Priloha ¢. 2

Identifikdcia uchddzaéa a navrh na plnenie kritéril na vyhodnotenie ponuk

Obchodné meno uchadzada:

02 Business Services, a. s.

Sidlo uchadza&a:

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Statutarny zastupca:

Ing. Stanislav Mol&an, preds. predst. a Ing. Marek Kottman, &len predst.

1CO: 50087487
IC DPH: 5K2120172670
platca DPH (édno/nie) dno
Telefonne &islo:
E-mailova adresa:
Kritérium &. 1
cena za
mernd | predpokladany | cenazal Mlv cenazalMJv | predpokladany e
tislo ” " sadzba ,, predpokladany potet
i nézov poloiky jednotka | potetMJzal | eurbezDPHza eursDPHza |pofetMJveurs .
polozky : i DPHv % ; MJ/24 mesiacov v eur
(MJ) mesiac mesiac mesiac DPH za
: s DPH
1 mesiac
pripojenie lokality
Primacidlne ndmestie, 120
1 ! W ks 1 2790,00 20 3348,00 3348,00 80352
hlasovych kandlov, IP PBX,
neobmedzené volania
pripojenie lokality
Gundulitova, rozhranie ISDN
2. BRI (11x), 2x fax, potet 1ks 1 426,00 20 511,20 511,20 12268,8
klapiek 300 (DDI),
neobmedzené volania
klasickd telefénna linka,
3, 0 ) 1ks 40 12,00 20 14,40 576,00 13824
neobmedzené volania
» telefénna linka s rozhranim Pk 10 591000 34 G -
" |ISDN BRA s . 4, 348,00 8352
IP koncové zariadenie
5. 1ks 100 3,900 20 4,68 468,00 11232
Typ 1
IP koncové zariadenie
6. 1ks 100 6,800 20 8,16 816,00 19584
Typ 2
IP koncové zariadenie
F 1ks 10 2,400 20 2,88 28,80 691,2
Typ3
SLA —sprava a dohlad nad
8. S 1ks 1 417,000 20 500,40 500,40 12008,6
celym rieSenim
cena celkom 158 313,60
Kritérium €. 2
vytvorenie pracovného miesta pre
zdravotne znevyhodneného 4 body ano
zamestnanca
plnenie predmetu zakazky
prostrednictvom zdravotne 2 body nie
znevyhodneného zamestnanca
Zoznam navrhovanych subdodavatel'ov
p.&. identifikacia subdodévatel'a: obchodny nézov, ICO, % podiel na zékaze, predmet subdodavok
L XXXX
2. XXXX
3 XXXX
XXXX

Informacia o tom, ¢i uchadzac vyuzil pri vypracovani ponuky sluzby inej osoby
(v zmysle § 49 ods. 5 ZVO)

nie

* nehodiace preéiarknut

obchodné meno alebo ndzov, adresa
pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a
identifikaéné €islo (ak bolo pridelené)

\w\.\’\u\{m P

\,uﬂ]‘\co‘r*mw



BUSil:less Pomahame vytvarat
2 Services (ispesné firmy

Ponuka
pevné hlasové telekomunikacné

sluzby a zariadenia

pre spolo¢nost Hlavné mesto Slovenskej republiky
Bratislava

Ponuku som pripravil 06.05.2021 a je platna 12 mesiacov. Pokial nie je uvedené inak, ceny v ponuke su
uvedené bez DPH. Prosim nevahajte sa na mia obratit s akymikolvek doplfiujucimi otazkami.

02 Business Services, a. s. Einsteinova 24 851 01 Bratislava
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Busipess
2 Services

Ponuka komplexnych telekomunikagnych sluzieb
pre Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Telekomunikaény operator pre vas biznis

Sme vyznamnym hra¢om na ¢eskoslovenskom telekomunikaénom trhu, na ktorom pésobime od roku 2015
pod znagkou O2 Business Services a pontkame rieSenia aj pre tych najnaro¢nejsich. Firemnym zakaznikom,
korporaciam a verejnej sprave poskytujeme komplexné portfélio fixnych hlasovych a datovych sluzieb,
mobilnych sluzieb a profesionalnych ICT rieseni.

Fix

Data

|P Connect — MPLS VPN
Carrier Ethernet

VA
Internet
Internet Business

Internet Standard
IP Transit

Voice Q\x

Virtual Voice
Voice Connect

Special Numbers 117"

Green Number 0800
Blue Number 0850
Virtual Number

Hardware (<)
IP Phones

Mobile

Mobile Services <,

Voice

VPN

Data

Devices

Mobile Data Pool NOVINKA

loT & M2M i \.\\

Smart Connect
02 Car Control

Marketing ST
SMS Connector
SMS Marketing

Security |ru\"}

Mobile Device Management
Private APN

ICT

Data Center (-

Dedicated Server
Colocation
Dedicated NAS

Cloud & Virtual Servers (.’

Virtual Data Center
Virtual Private Server
Virtual Solution

Collaboration  ©>

Teleconference
Videoconference
Office 365
Virtual Fax

Hosting ()
Hosting

i ()
Managed Services (i)
Managed Security

www.02bs.sk



Business

Ponuka komplexnych telekomunikaénych sluzieb

2 SEI‘VICES pre Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Délezité milniky spolo¢nosti

2007
2009

2012
2014

2015

2016

2017

Prichod O2 na slovensky trh
Zaciatok predaja mobilnych sluzieb na slovenskom trhu pod znatkou 02.

1. raz operatorom roka
02 sa po prvykrat stalo mobilnym operatorom roka.

Pvl.s LTE
Ako prvi sme spustili pilotn(i komerénu prevadzku najrychlej$ej LTE siete vo vybranych obciach zapadného
Slovenska.

V CR ako na Slovensku
Zrusili sme roaming v Cesku. Z CR volate, SMS-kujete a vyuZivate internet za ceny ako doma.

Odélenenie 02 Business Services
Od¢lenenie korporatnej divizie O2 Slovakia do samostatnej spoloénosti 02 Business Services s cielom zvysit
efektivitu, flexibilitu a zlepsit tak kvalitu sluzieb pre firemnych klientov.

Vlastna celoslovenska fixna siet
Vybudovanie vlastnej celoslovenskej fixnej siete v licencovanom pasme 3,7 GHz. Siet je pripravena na
realizaciu fixnych hlasovych a datovych sluZieb.

Nové portfolio sluzieb y
Spolognost’ 02 Business Services doplfia svoje portfolio o fixné hlasové a datové sluzby a o profesionalne ICT
rieenia, vdaka Eomu disponuje plnohodnotnym portféliom telekomunika&nych sluzieb.

3. raz zamestnavatelom roka

Po treti raz sme sa stali zamestnavatelom roka. Umiestnili sme sa na 1. priecke v kategérii velkych firiem $tadie
Best Employers Slovensko, ktor( realizuje spolocnost Aon Hewitt, celosvetovy lider v oblasti ludskych zdrojov
a outsourcingu.

Operatorom roka uz po 7. raz
Stali sme sa uz po siedmy raz za sebou vitazom nezavislej ankety ,TECHBOX roka“. Vysledky nezavislej ankety
potvrdzujll, Ze zakaznici ocefiuju férovy a transparentny pristup a nové myslienky na telekomunikaénom trhu.

Najmodernej$i prenosovy voz

Po spusteni sluzieb IPTV sme sa rozhodli multimedialny obsah aj produkovat. Kupili sme najmodernej§i OB
Van sldziaci na produkciu a na nasledny live prenos akychkolvek udalosti. Vybavenim sa nas prenosovy voz
radi k eurdpskej $picke.

Najvacsi ¢esko-slovensky operator

Integrovany telekomunika&ny operator O2 je v si€¢asnosti s viac ako 8,6 miliona mobilnych a pevnych liniek
mobilnych a 1,8 miliéna fixnych zakaznikov. Bohaté skuisenosti z oboch trhov nam pomahaji poskytovat nagim
zakaznikom prvotriedne sluzby.

NajmodernejSia chrbticova siet
V sucasnosti pracujeme ha novom koncepte najmodernej$ej optickej chrbticovej siete. Nedévno sme sa vyrazne
posunuli vpred nadobudnutim medzimestskej optickej siete od viacerych domacich poskytovatelov.

Prva ponuka neobmedzenych sluzieb v celej EU )
Ako prvy operator na slovenskom trhu sme predstavili EU flat, teda neobmedzené volania, neobmedzené SMS
a obrovskU porciu dat v ramci celej EU.

Certifikaty 1SO a NBU

Ziskali sme certifikaty 1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015, ISO 27001:2013 a Potvrdenie o priemyselnej
bezpegnosti NBU, &im sme potvrdili dodrziavanie $tandardov manazérstva kvality organizacie, bezpeénosti
informacii a environmentalneho manazérstva.

Dalsie certifikacie SO
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2017 Hned zadiatkom roku 2017 sa nam podarilo dokonéit proces certifikacii a ziskat dal8ie ISO certifikaty. Konkrétne
ISO 37001:2016 Systém manaZérstva proti Uplatkarstvu a ISO/EIC 20000-1_2011 Systém manazérstva IT
sluZieb.

Spolahlivy partner nielen pre vas biznis
Narodné informaéné stredisko Slovenskej republiky nas vyhodnotilo ako spolahlivého partnera vo vergjnom
obstaravani. Bola nam udelend PECAT SPOLAHLIVOSTI, ktorej hrdym nositelom sme od méja 2017 a2 do
¢ stéasnosti.
2018
: S osobnymi Gdajmi nakladame citlivo
Ziskali sme ISQ/IEC 27018:2014 na ochranu osobne identifikovatelnych informacii (Pll) vo verejnych cloudoch.
S vadimi osobnymi tdajmi pracujeme naozaj bezpeéne pri dodrziavani vSetkych nevyhnutnych postupov.

: 02 ma uz viac ako dva miliony zakaznikov
2019 Revoluéné kroky na telekomunikadnom trhu, zavadzanie novych produktov a intenzivne budovanie siete,
| znizovanie cien a zvy$ovanie dat malo pozitivny rast nadej bazy a v prvej polovici septembra sme prekrogili
dvojmilionova hranicu zékaznikov.

4G LTE siet je dostupna uz pre vy$e 97 % ludi na Slovensku
V tretom kvartali sme zvysili dostupnost 4G signalu. Vlastnou 4G LTE sietou pokryvame uz vySe 97%
obyvatelov. Navyse 2G sietou pokryvame 99,72% obyvatelov.

02 sa stalo uz po desiatykrat po sebe vitazom v kategorii najlep$i operator na Slovensku

Stali sme sa uZ po desiaty krat po sebe vitazom nezéavislej ankety ,Techbox roka“, v ktorej Citatelia hlasuju aj
v kategdrii najlepsi operator na Slovensku. Vysledky potvrdzuju fakt, Ze zakaznici uznavaju nielen férovy
pristup, no ocenuju aj inovacie, ktoré im pocas celého roka prinaSame.

ISO 22301:2012 — Systém manazérstva kontinuity podnikania

Vdaka nasmu novému certifikatu 1ISO 22301:2012 sme pripraveni na nec¢akané. Medzinarodna norma pre
systém riadenia kontinuity podnikania potvrdzuje schopnost spolognosti zniZit pravdepodobnost vyskytu,
pripravu a reakciu na nahle udalosti, minimalizovat straty a maximalizovat as obnovy kritickych funkcil.

Zhrnutie ziskanych certifikatov podla ISO:

Sme drzitelom certifikatu systému manazmentu kvality podla ISO 9001:2015,
systému environmentalneho manazérstva podla ISO 14001:2015,

systému manazérstva bezpetnosti informacii podla ISO/IEC 27001:2013,
systémov manazérstva proti Uplatkarstvu ISO 37001:2016

IT service management podla ITSM ISO/IEC 20000-1

a potvrdenie o priemyselnej bezpe&nosti NBU.
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Uvodny popis ponuky

Na zaklade obdrzanych sltaznych podkladov vo vyzve k nadlimitnej zakazke ,MAGS OVO
47592/2021" apriloh s podrobnymi informaciami o predmete zakazky ,Pevné hlasové
telekomunika¢né sluzby a zariadenia“ sme pre va$u organizaciu pripravili obchodnt ponuku
reSpektujic obdrzané pévodné zadanie doplnené / upravené véetkymi naslednymi zmenami Prilohy
¢.1 sutaznych podkladov — Opis predmetu zakazky.

V nasej spoloCnosti mame zaujem ponuknut a zabezpedit vasej spolo&nosti sluzby na primerane;
Urovni a tesi nas, Ze ste prejavili zaujem o vypracovanie ponuky.

V tomto popise ponuky su detailne vysvetlené a doplnene ponukané sluzby ktoré vychadzaju z
vasho zadania a doplfaju ho.

Pevné hlasové telekomunikaéné sluzby

Cielom navrhovaného riesenia je poskytovanie fixnych hlasovych telekomunikaénych sluzieb
v pozZzadovanom rozsahu.

Primacialne namestie IP PBX

Navrhované riesenie:

- Pripojenie do PSTN siete (120 stbeznych volani)

- Dodanie centrainej IP PBX (prevadzkovanie bude realizované v Cloud prostredi)
- Dodanie pozadovanych IP telefénov v potrebnom poéte

- Zabezpecenie pozadovanych SLA

Popis jednotlivych ¢asti riesenia:

Primarne optické pripojenie (30 Mbit/s)

Zalozné metalicke pripojenie (10 Mbit/s)

Riesenia v nastaveni primar/backup

Kazda pristupova linka ukonéena na samostatnom smerovagi

Zakladné vlastnosti navrhovanej IP PBX:

- Navrhované rieSenie na baze VolP

- Kapacita centralnej IP PBX 800 Uéastnickych klapiek

- Plnohodnotna VolP ustredna (nie len SIP proxy)

- Provisioning dodavanych IP telefénov

- Riesenie v HA mode, bude prevadzkované v cloudovom prostredi s vysokou dostupnostou
nie na fyzickom HW, toto rieSenie sme zvolili na zaklade odpovede ¢&. 2 z 8.4.2021

5



Business N
Ponuka komplexnych telekomunikaénych sluzieb

2 SeI'VI(IeS pre Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

- PIna integracia s active directory

- Pripojenie do PSTN na baze SIP Trunku (bez IP brana a SBC)

- Podpora viacerych SIP trunkov (min. 3)

- Moznost pripojenia do komunikacnych sieti rozhranim 1000 TX

- Dial plan manazment

- Klapkova volba vo fixnej VPN

- Funkcia nahravania hovorov

- Nahravanie prichadzajlcich a odchadzajucich hovorov pre lubovolnu klapku

- Firemné hlasky (moznost nahravania a implementacie vlastnych hlasok)

- Nahratie hlasok v $tldiovej kvalite podla zadania obstaravatela a ich implementacia v
dialplanoch a IVR

- IVR (automaticka spojovatelka) s moZnostou vetvenia a cyklovania s podporou 50
paralelnych samostatnych IVR s neobmedzenou moznostou jednotlivych trovni

- Statistiky prichadzajuicich/odchadzajlcich hovorov s moznostou exportu do *.csv a *.xlsx

Dalsie funkcionality IP PBX a poziadavky:

Implementovana podpora hlasovych kodekov g.711 a g.729

Integrované WEB rozhranie

Integrovana sprava uzivatelov

Moznost ziskavat reporty o stave systému

Moznost ziskavat' informacie o stave registracie jednotlivych klapiek

Moznost vytvarat prevadzkové Statistiky

Moznost exportu do suboru typu *.csv, .xls

Moznost definovat' vlastny ¢asovy plan pre jednotlivé U¢astnicke klapky

Moznost definovat' verejné Cislo alebo viac &isiel k vybranej klapke alebo skupine klapiek

Moznost' nahravania telefonnych hovorov na prislusnej uzivatelskej klapke aj v pripade

presmerovania

e Prehratie upozorfiovacieho hlasenia volajucemu Ugastnikovi v pripade ze bude hovor
nahravany

e Moznost aktivovat funkciu automatickej spojovatelky IVR s moznostou vyuzivat' funkciu
vnhoreného IVR (IVR v IVR)
Moznost' aktivovat' funkciu odkazovych schranok a skupinovych odkazovych schranok

o Moznost aktivovat funkciu Voice mail (doru¢ovanie hlasovych odkazov vo formate *.mp3 do
e-mailovych schranok uzivatelov)

e Moznost definovat' virtualne konferenéné miestnosti s autentifikaciou ucastnikov hlasovej
konferencie prostrednictvom PIN kédu

e Aktivovat funkciu preberania cudzich hovorov v rdmci skupiny ktora méa na to opravnenie

definovatelné cez Web rozhranie

Moznost' vyuzit' funkciu BLF (Busy lamp field)

PInohodnotne vyuzit moznosti sekretarskych suprav

SLA na IP PBX (odstranenie vypadku systému do 5 hodin)

Dodavatel poskytne sluzbu call centrum a helpdesk s prevadzkou 365/7/24 pre riesenie

pripadnych vypadkov a mimoriadnych stavov.
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Vlastnosti jednotlivych IP koncovych zariadeni :

Typ 1:

- IP telefon

- 4 SIP uéty

- Minimalne 4“ (480x272) TFT farebny LCD displej

- dva 10/100/1000Mbps Gigabitové sietové porty

- podpora PoE - napajanie cez adaptér, ktory je stucast'ou balenia telefénu

- HD zvuk (slichadlo aj hlasity odposluch)

- 5 programovatelnych tlacidiel

- konferenény hovor do 5 Géastnikov

- moznost stahovania telefénneho zoznamu (XML, LDAP, do 2000 zaznamov)

- register hovorov do 500 zaznamov

- moznost prispésobenia obrazovky LCD displeja, moznost vyberu réznych ténov zvoneni

- integrované webové aplikacie (po€asie, burza, menové kurzy, RSS spravy atd’)

- Bluetooth V2.1

- USB port

- moznost pripojit k telefénu do kaskady za sebou az 4 rozsirovacie moduly s LCD displejom (kazdy
po 20 BLF tlacidiel rychlej volby)

- pripojenie pre nahlavnu supravu: RJ9, podpora EHS (Electronic Hook-Switch) s Plantronic
nahlavnou supravou

- podpora protokolov a $tandardov: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP,
ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP,
LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6

- podpora hlasovych kodekov G.729A/B, G.711u/a-law, G.726, G.722 (wide-band) a iLBC, in-band
a out-of-band DTMF (in audio, RFC2833, SIP INFO) - QoS - Layer2 (808.1Q, 802.1p) a Layer 3
(TOS, DiffServ, MPLS)

- upgrade firmwaru cez TFTP/HTTP/HTTPS

Typ 2 (sekretarsky set) :

- IP telefén

- 4 SIP uéty

- Minimalne 4 (480x272) TFT farebny LCD displej

- dva 10/100/1000Mbps Gigabitové siet'ové porty

- podpora PoE - napajanie cez adaptér, ktory je sucast'ou balenia telefonu

- HD zvuk (sltichadlo aj hlasity odposluch)

- 5 programovatelnych tlacidiel

- konferenény hovor do 5 t¢astnikov

- moznost stahovania telefonneho zoznamu (XML, LDAP, do 2000 zaznamov)

- register hovorov do 500 zaznamov

- moznost' prispdsobenia obrazovky LCD displeja, moZnost vyberu réznych tonov zvoneni
- integrované webové aplikacie (pocasie, burza, menové kurzy, RSS spravy atd.)

- Bluetooth V2.1

- USB port

- moznost pripojit k telefénu do kaskady za sebou az 4 rozsirovacie moduly s LCD displejom (kazdy
po 20 BLF tlacidiel rychlej volby)

7



Business , o
. Ponuka komplexnych telekomunikaénych sluzieb
2 SEWICGS pre Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

- pripojenie pre nahlavnu supravu: RJ9, podpora EHS (Electronic Hook-Switch) s Plantronic
nahlavnou supravou

- podpora protokolov a §tandardov: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP,
ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP,
LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6

- podpora hlasovych kodekov G.729A/B, G.711u/a-law, G.726, G.722 (wide-band) a iLBC, in-band
a out-of-band DTMF (in audio, RFC2833, SIP INFO)

- QoS - Layer2 (808.1Q, 802.1p) a Layer 3 (TOS, DiffServ, MPLS)

- upgrade firmwaru cez TFTP/HTTP/HTTPS

Poziadavky na rozsirujtici modul:

- minimalne: 128x384 graficky LCD displej s podsvietenim

- 20 tlacidiel s moznostou rychlej volby/BLF s dvojfarebnymi LED diédami

- 2 posuvné tlagidla pre strankovanie

Typ 3 (pripojenie analogovych zariadeni):

Na pripojenie analogovych telefénov budi dodané analégoveé prevodniky do IP PBX v pocte 7 kusov
dvojportovych zariadeni.

Centralna lokalita BA 1 — mestska policia (Gunduli¢ova ulica)
Lokalita BA 1 bude vyuzivat existujucu IP telefoniu.

PoZzadované vlastnosti na pripojenie do PSTN siete lokality:
- Rozhranie ISDN BRI (11x), 2x fax
- Pocet klapiek 300 (DDI)

Ostatné lokality

KedZe verejny obstaravatel pozaduje vo svojich ostatnych lokalitach moznost' pripojenia do PSTN,
bude uplatnena v rozsahu:
- Fixné pripojenie s moznostou napajania z PBX operatora
- Pocet hlasovych kanalov a pocet telefonnych aparatov v predpokladanom mnozZstve :
e klasicka telefonna linka WLR TP, neobmedzené volania — 40ks

e telefonna linka WLR s rozhranim ISDN BRA — 10ks

Dalsie poziadavky na predmet zakazky
Komplexnost poskytovanych sluzieb
- Neobmedzené volania na v Prilohe &. 2 zadefinovanych sluzbach zahfiaju:

o Neobmedzené volania (prichadzajluce aj odchadzajlce) v ramci pevnych
sieti vratane VoIP v SR

o Neobmedzené volania (prichadzajuce aj odchadzajuce) v ramci mobilnych
sieti vSetkych operatorov v SR

- Vsetky zariadenia su poskytované ako sluzba objednavatelovi
- Doprava predmetu zakazky na miesta plnenia
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- Dodavka, instalacia a ozivenie technologie

- InStalacia a konfigurovanie vSetkych komponentov podla odstihlaseného dizajnu rie$enia

- NepretrZity monitoring sluzby (pripojenia do PSTN, funkénosti IP PBX)

- Zmena parametrov sluzby na vyziadanie

- Potrebny HW, ktory bude suc¢ast'ou sluzby - Projektovy manazment

- Vypracovanie implementa¢ného planu

- Dodavka zariadeni na pracoviska, indtalacia zariadeni, pripojenie zariadeni do zasuviek
silovej el. siete, pripojenie zariadeni do LAN, oZivenie zariadeni, odstranenie prazdnych
obalov

- Zaskolenie vybranych uzivatelov objednavatela na administraciu systému

- Zachovanie existujucich telefénnych Cisiel

Nakres navrhovaného zapojenia:

Lokalita Primacidlne
nimestle

Cloudové prostredie

3 @ NOCO.BS

VCPU 3 8 (
VRAM : 12 GB

vHDD SSD : 50 GB ———%
VHDD HDD : 450 GB

PSTN siet

11x1SONBRA |
2xTP /

Lokalita
Gundulickova
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Cenova ponuka

Ceny vami definovanych poloZiek jednotlivych sluzieb a zariadeni st uvedené v Prilohe ¢.2.

Nacenenie sluzieb:
- pripojenie lokality Primacidlne namestie, 120 hlasovych kanalov, IP PBX,
neobmedzené volania na pevné a mobilné U€astnicke Cisla v SR
- pripojenie lokality Gundulicova, rozhranie ISDN BRI (11x), 2x fax, pocet klapiek 300
(DDI), neobmedzené volania na pevné a mobilné Ucastnicke Cisla v SR
- klasicka telefénna linka, neobmedzené volania na pevné a mobilné Gcastnicke Cisla
v SR —40ks
- telefénna linka s rozhranim ISDN BRA — 10ks
- IP koncové zariadenie Typ 1 — 100ks
- IP koncové zariadenie Typ 2 — 100ks
- IP koncové zariadenie Typ 3 — 10ks
- SLA — sprava a dohlad nad celym rieSenim

Cenové rieSenie zohladiiuje SLA do 300 aktivhych Gcastnickych klapiek centralnej IP PBX.
V pripade navy$enia tohto poétu bude polozka &. 7 z Kritéria ¢. 1 — SLA sprava nad celym rie$enim
dodatoéne prehodnotena.

Pre telefénne linky s rozhranim ISDB BRA platia nasledovné ceny za odchadzajlce volania v SR:

Miestne a medzimestské volania v SR (pevné linky) — 0,028 Eur bez DPH za minutu
Volania do mobilnych sieti v SR — 0,078 Eur bez DPH za minutu

Upresriujice cenové podmienky v zmysle platnych cien nasho cennika pre pevné hlasové
sluzby:

Cena odchadzajtcich volani na pevné ucastnicke &isla do krajin v:

Pasme — 0,038 Eur bez DPH za minatu
Pasme — 0,064 Eur bez DPH za minGtu
Pasme - 0,195 Eur bez DPH za minutu
Pasme — 0,448 Eur bez DPH za minatu

ol 8 L

Cena odchadzajticich volani na mobilné uéastnicke ¢isla do krajin mimo SR — 0,148 Eur bez DPH
za minutu.
Zoznam krajin v priloZenom cenniku.

Volania su Uétované sekundovou tarifikaciou.
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Zaver

Vazeny zakaznik,

pri vypracovani tejto ponuky sme vychadzali z nasich dihodobych skisenosti v oblasti poskytovania
pevnych hlasovych telekomunikaénych sluzieb a spatnej vazby od nasich zakaznikov.

Pevne verim, Ze Vas nasa cenova ponuka zaujala a naplni aj v praxi Vase o¢akavania.
TesSime sa na spolupracu s vami.

S Uctou

Rudolf Kovacik
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Vybrané referencie - spolo¢nosti
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Ochrana udajov

VSetky informacie, najma technické, obchodné a cenoveé, ktoré st obsahom tejto ponuky a jej priloh, su
vyhradnym majetkom a obchodnym tajomstvom O2 Business Services, a preto s nimi musi byt zaobchadzané
tomu zodpovedajlcim spdsobom. Tato ponuka a informacie, ktoré su jej obsahom, nesmu byt bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu spolo¢nosti O2 Business Services spristupnené tretej osobe (osobe
odlisnej od Uzivatela) ani byt pouzité pre akékolvek iné tcely ako vyhodnotenie ponuky.
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