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Priloha C. 1 sutaznych podkladov — Opis predmetu zakazky

Mobilné telekomunikacné sluzby

Predmetom zédkazky je poskytovanie telekomunikacnych sluzieb v oblasti mobilnych hovorov
a Vv oblasti sluzieb mobilnych dat.

Mobilné telekomunikacné sluzby
Verejny obstaravatel’ pozaduje:

Bezplatné zaradenie / pripadne zmigrovanie vSetkych mobilnych hlasovych sluzieb do
VPN

Zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb

Telefonovanie bez predplatenych minut pre servisné SIM karty

Dalsie sluzby ako napr. roaming, telefonické asistenéné sluzby, on-line manaZovanie
VPN, sekundova tarifikécia od prvej sekundy, atd’.

Pristup na internet

Poskytovatel musi mat’ zabezpeCené pokrytie obyvatel'stva Slovenskej republiky
signalom mobilnych hlasovych sluzieb a signdlom mobilnych datovych sluzieb
Zriadenie pausalnych programov

Iné doplnkové sluzby podla aktualnej ponuky uchadzaca

Zabezpecenie bezplatnej infolinky pre nahlasovanie poruch a poziadaviek

Poskytnutie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturacné obdobie
na jednotlivé telefone Cisla s uvedenim jednotlivych cisel

Poskytnutie elektronického rozpisu prenesenych dat za fakturaéné obdobie na jednotlivé
telefone ¢isla s uvedenim jednotlivych cCisel

Jednotlivé reporty za fakturaéné obdobie budu poskytované v jednom subore pre
spolo¢né sluzby za jednotlivé telefonne cCisla s uvedenim jednotlivych &isel vo
formatoch .pdf a .csv

Poskytnutie mobilnych datovych technologii pre pripojenie na internet prostrednictvom
mobilnych zariadeni

MozZnost’ pouzit’ datové zariadenie v SR a aj v zahranici

Pridelenie obchodného zastupu a zamestnanca na faktura¢nom oddeleni pre rieSenie
individualnych potrieb verejného obstaravatel’a

Elektronicka sthrnna fakturdcia pre vSetky telefébnne cisla a sluzby, ktoré su
poskytované pre interné ucely s moznost'ou zadefinovania samostatnych fakturaénych
skupin. Suhrnné fakturacie budu tiez obsahovat’ jednotlivé polozky podl'a pouzivanych
SIM kariet a datovych zariadeni

Volania v rdmci mobilnej telefénnej siete poskytovatela

Volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti

Volania do ostatnych pevnych narodnych sieti

Prijem a odosielanie SMS, MMS

Roamingové hovory a SMS, MMS

Bezplatné zriadenie hlasovej virtualnej privatnej siete

Bezplatné zriadenie sluzby privatne APN
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Pozadujeme bezplatné zabezpecenie volania medzi mobilnou VPN a fixnou VPN
verejného obstaravatel’a

Zriadenie pausalnych programov

Balik 1 — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby:

Poplatok za SIM kartu

Neobmedzené volania (prichadzajuce aj odchadzajlice) v ramci pevnych sieti vratane
VoIP v SR a v krajinach EU

Neobmedzené volania (prichadzajuce aj odchadzajuce) v ramci mobilnych sieti
vietkych operatorov v SR a v krajinach EU

Neobmedzené odosielanie a prijimanie SMS a MMS sprav v SR, v krajinach EU,
Vv roamingu v krajinach EU

Neobmedzené roamingové volania (prichadzajtce a odchadzajtice) v krajinach EU

Datové sluzby

Pripojenie mobilnych teleféonov a datovych SIM-kariet do internetu — verejny obstaravatel
pozaduje:

Balik neobmedzeny internet v mobile s minimalnym objemom predplatenych dat na
jeden mesiac bez d’alSieho spoplatiiovania po ich vycerpani. Objem dat s plnou
rychlostou miniméalne 2 GB s vyuzitim technoldgie 3G, 4G a vysSie. Moznost’
opatovného aktivovania pausalu v danom mesiaci za rovnaku cenu.

Balik neobmedzeny internet v mobile s minimalnym objemom predplatenych dat na
jeden mesiac bez d’alSieho spoplatiiovania po ich vycerpani. Objem déat s plnou
rychlostou miniméalne 10 GB s vyuzitim technologie 3G, 4G a vys$Sie. MozZnost
opitovného aktivovania pauSalu v danom mesiaci za rovnaku cenu.

Pausalu M2M s objemom predplatenych dat 100 MB.

Mobilny router s neobmedzenym internetom s minimalnym objemom predplatenych dat
bez d’alSieho spoplatiiovania po ich vyCerpani. Objem dat s plnou rychlost'ou minimélne
500 GB za mesiac. Moznost' opdtovného aktivovania pausalu v danom mesiaci za
rovnaku cenu.

Aktivacia privatnej statickej IP adresy.

Osobitné pozZiadavky —sluzby, ktoré su zahrnuté v pausalnej cene

sekundova tarifikacia od prvej sekundy

moznost’ zmeny telefonneho Cisla

bezplatné poskytnutie PUK1 kédu

bezplatny prenos telefonneho ¢isla od iného operatora
bezplatna aktivicia a vymena SIM karty pri strate, poSkodeni
bezplatna aktivacia sluzieb CLIP, CLIR

bezplatné zruSenie SIM po dobe viazanosti na poziadanie
sluzba odkazova schranka

bezplatné telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty
presmerovanie hovorov

bezplatné docasné preruSenie poskytovania sluzieb na SIM
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blokovanie odchadzajucich hovorov

zasielanie SMS pri nedostupnom volanom tel. Cisle

konferen¢ny hovor

moznost’ selektivneho a hromadného blokovania audiotexovych Cisiel a Cisiel
spoplatnenych osobitnym sposobom

e automatické zaradenie kazdej aktivovanej SIM karty do roamingu

e moznost selektivnej zmeny limitu roamingu.

e moznost blokovat’ kupovania sluzieb cez SMS

e neposkytovanie telefonnych Cisel verejného obstaravatela tretim stranam

e zmena programu sluzieb podla potrieb verejného obstaravatela

Pocet SIM kariet

Celkovy predpokladany pocet ti¢astnickych SIM kariet v ¢leneni podla typov jednotlivych
sluzieb (pocas trvania ramcovej dohody). Verejny obstaravatel’ pozaduje moznost’ kombinacie
balikov na jednej SIM karte.

- Pausalny program Balik 1: predpokladané mnozstvo 800 — 1500

- Pausal neobmedzeny internet v mobile 2 GB: predpokladané mnozstvo 600 — 1000

- Pausal neobmedzeny internet v mobile 10 GB: predpokladané mnozstvo 200 — 500

- Mobilny router s neobmedzenym internetom 500GB: predpokladané mnozstvo 3 — 20

- Pausalu M2M s objemom predplatenych dat 100MB: predpokladané mnozstvo 80 — 200

- Privatne statické IP adresy: predpokladané mnozstvo 10 — 40

Ostatné poziadavky na predmet zakazky:

Komplexnost’ poskytovanych sluzieb

Dopravu predmetu zékazky na miesta plnenia

Zmena parametrov sluzby na vyZiadanie

Potrebny HW, ktory bude sucastou zariadeni

ZaSkolenie vybranych uZivatel'ov objednavatel'a na administraciu systému

Verejny obstaravatel poZaduje minimalne pokrytie mobilnymi hlasovymi a datovymi

sluZzbami v rozsahu:

- min. 90% pokrytie siet'ou mobilnych hlasovych sluzieb —

- min. 90% pokrytie sietou mobilnych datovych sluzieb a internetu technoldgiou 4G
a vysSou

Verejny obstaravatel’ pozaduje v pripade Gspesnosti ponuky od uchadzaca:
e Bezplatné zabezpecenie prenosu vSetkych mobilnych ¢isel do siete mobilného operatora
- uspesného uchadzaca



