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V Ý Z V A

na predkladanie ponúk

podľa § 117 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon“)

1. Názov verejného obstarávateľa:         Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.
                                                                    Panónska cesta 2

                                                                    851 04 Bratislava

   Kontaktná osoba:                                   Ing. Jana Hosová

   Tel. číslo:                                                02/ 208 24 515, mobil: 0910 864 340
   e-mail:                                                     jana.hosova@vszp.sk
adresa hlavnej stránky verejného obstarávateľa (URL): www.vszp.sk 

2. Názov zákazky: 

Pozáručný servis, pravidelné profylaktické prehliadky a spotrebný materiál do frankovacích strojov
3. Predpokladaná hodnota zákazky: 23 757,60 EUR bez DPH 
Verejný obstarávateľ si vyhradzuje právo neprijať ponuku, ktorej návrh na plnenie kritéria bude vyšší ako predpokladaná  hodnota zákazky. 

4. Stručný opis predmetu zákazky: 
Predmetom obstarávania je:

1. poskytovanie služieb pozáručného servisu frankovacích strojov - opravy, 

2. vykonávanie pravidelných (profylaktických) prehliadok frankovacích strojov a

3. dodávka spotrebného materiálu pre frankovacie stroje.

Zoznam frankovacích strojov a adresy umiestnenia sú v prílohe č. 1. 

Uchádzač musí zabezpečiť dodanie a výmenu všetkých objednaných originálnych náhradných dielov, ktorých potreba vznikne počas preventívnej údržby alebo odstraňovania porúch zariadenia. 

Servis, oprava a údržba zariadení bude vykonávaný v pracovných dňoch, počas pracovnej doby, podľa dohody s verejným obstarávateľom.

Minimálne požiadavky verejného obstarávateľa: 

· poskytnúť servisné služby a spotrebný materiál v požadovanom množstve a kvalite, 

· vykonávať servis frankovacích strojov, ktoré sú umiestnené v prevádzkach verejného obstarávateľa, 

· v prípade nahlásenia poruchy dodávateľ začne s poskytovaním služieb do 48 hodín od nahlásenia poruchy a to na mieste používania zariadenia (lehota 48 hodín neplynie počas dní pracovného voľna a pracovného pokoja),

· v prípade, že porucha zariadenia si vyžaduje dielenskú opravu, dodávateľ sa zaväzuje zapožičať objednávateľovi náhradný stroj a to najneskôr do 48 hodín od nahlásenia poruchy.

· dodávateľ má viesť evidenciu frankovacích strojov vo vlastníctve odberateľa v spolupráci s verejným obstarávateľom, aktualizovať ju na základe dodávok strojov, vykonaných profylaktických prehliadok, servisných úkonov a hlásení a vykoná ju na požiadanie odberateľa minimálne 1 x ročne, 

· v hláseniach bude sledovať stav zariadení a bude dávať návrhy na odobratie zariadenia (napr. pri jeho nevyužívaní), alebo jeho výmenu (potreba výkonnejšieho), návrhy na vyradenie stroja v prípade nemožnosti alebo neefektívnosti vykonania jeho opravy. V prípade nevykonania opravy konkrétneho stroja uvedie dôvod jej nevykonania.
1. Pozáručný (nepravidelný) servis - opravy 

Pozáručný servis je vykonávaný na základe žiadosti verejného obstarávateľa v prípade výskytu vady na zariadení. Nahlasovanie porúch sa vykonáva buď písomne – e-mailom alebo telefonicky. Súčasťou servisných prác je aj špecifikácia potrebných (originálnych) náhradných dielov na opravu vád alebo porúch. 
Verejný obstarávateľ požaduje spolu s cenovou ponukou:

predložiť doklad o oprávnení vykonávať servisnú činnosť frankovacích strojov - typu NEOPOST alebo potvrdenie autorizovaného servisu o vykonaní takejto činnosti
2. Špecifikácia pravidelného servisu (profylaktická prehliadka)
Profylaktickými prehliadkami sa rozumie prehliadka technického stavu stroja spojená s vykonaním jeho základnej (preventívnej) údržby. V rámci pravidelnej prehliadky sa realizujú najmä nasledovné činnosti:

· kontrola kvality tlače pred pravidelnou prehliadkou, 
· kontrola registrov frankovacieho stroja,
· odstránenie krytov jednotlivých častí frankovacieho stroja, 

· kontrola funkčnosti všetkých jeho častí, očistenie, namazanie a nastavenie,

· očistenie podávacích kolies a pásov
· odstránenie nečistôt z jednotlivých častí zariadenia, 

· nastavenie zariadenia,

· kontrola zariadenia,

· diagnostika nadmerného opotrebovania súčastí stroja, alebo prípadnej poruchy alebo blížiacej sa poruchy z dôvodu nadmerného opotrebovania, 

· montáž krytov a test funkčnosti zariadenia,

Pravidelná  prehliadka frankovacích strojov verejného obstarávateľa sa realizuje periodicite jedenkrát do roka, alebo po dosiahnutí určitého počtu frankovacích cyklov v závislosti od produktovej rady frankovacieho stroja/odporúčania výrobcu. Vykonávanie pravidelných prehliadok je dodávateľ povinný dohodnúť s časovým predstihom pred jej uskutočnením (cca. 1 týždeň pred plánovanou prehliadkou).

V cene za výkon pravidelného servisu sú zahrnuté všetky náklady uchádzača na výkon profylaktickej kontroly – aj cestovné náklady. Zároveň je v cene pravidelného servisu zahrnutý aj výkon drobných opráv, t. j. opráv s vymedzenou maximálnou dobou práce dvoch servisných technikov na dve hodiny pre každý systém počas výkonu servisnej kontroly, pri ktorom je možné odstrániť poruchu v systéme alebo na prvku a/alebo ide o dodatočné prispôsobenie funkčných nastavení podľa požiadaviek verejného obstarávateľa, resp. je nevyhnutné vymeniť bežný spotrebný materiál, ktorým servisný technik disponuje.

3. Dodávka spotrebného materiálu do frankovacích strojov

Verejný obstarávateľ žiada, aby dodávateľ používal iba originálny spotrebný materiál do frankovacích strojov.

Objednávky spotrebných materiálov musia obsahovať:

· názov tovaru – predmet objednávky a špecifikáciu objednaného spotrebného materiálu,

· požadované množstvo, 

· miesto dodania tovaru 

· meno a kontakt na zamestnanca oprávneného na prevzatie tovaru v mieste dodania.

Dodávateľ sa zaväzuje dodať objednávateľovi tovar najneskôr do 7 pracovných dní odo dňa doručenia objednávky dodávateľovi - e-mailom. Požiadavka na dodávateľa: doručenie objednávky bude potvrdené formou správy o doručení objednávky, automaticky zaslanej elektronicky, e-mailom.

Cena spotrebného materiálu zahŕňa dopravu do dohodnutého miesta dodania ako aj všetky ostatné náklady dodávateľa vynaložené v súvislosti s dodaním objednaného spotrebného materiálu odberateľovi. 
5. Druh zákazky: služba, tovar
6. Kód CPV: 
71356100-9 Technická kontrola prípadne iné servisné služby 
30192800-9 Samolepiace etikety 

30237310-5 Doplnkové náplne do tlačiarní

60000000-8 Dopravné služby (bez prepravy odpadu)
7. Výsledok verejného obstarávania: 
Rámcová dohoda o poskytovaní služieb pozáručného servisu, profylaktických prehliadok a dodávke spotrebného materiálu pre frankovacie stroje

8. Požadovaná lehota dodania: 
24 mesiacov odo dňa nadobudnutia účinnosti zmluvy, resp. do doby vyčerpania finančného limitu.

9. Podmienky účasti: 
9.1. OSOBNÉ POSTAVENIE 
Informácie a formálne náležitosti nevyhnutné na splnenie podmienok účasti týkajúcich sa osobného postavenia - § 32 zákona 
9.1.1 Uchádzač musí spĺňať podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia podľa § 32 ods. 1 písm.  e) a f) zákona o verejnom obstarávaní.

§ 32 ods. 1 o verejnom obstarávaní:

e)  je oprávnený vykonávať službu, dodávať tovar – preukazuje sa dokladom o oprávnení vykonávať službu, dodávať tovar, ktorý zodpovedá predmetu zákazky.
Verejný obstarávateľ požaduje predložiť doklad o oprávnení vykonávať servisnú činnosť frankovacích strojov - typu NEOPOST alebo potvrdenie autorizovaného servisu o vykonaní takejto činnosti

f) nemá uložený zákaz účasti vo verejnom obstarávaní potvrdený konečným rozhodnutím v Slovenskej republike alebo v štáte sídla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu - preukazuje sa čestným vyhlásením,
     Verejný obstarávateľ neuzavrie zmluvu s uchádzačom, u ktorého existuje dôvod na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. f) zákona o verejnom obstarávaní.
10. Kritérium na vyhodnotenie ponúk: 
Najnižšia cena za celý predmet zákazky v EUR s DPH. 

11. Lehota na predkladanie ponúk uplynie dňa: . 09. apríla 2021 do 10:00 hod.
12. Miesto a spôsob predloženia ponúk: 
Uchádzači predložia svoje ponuky elektronicky priamo do systému JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/ 

Elektronickú ponuku uchádzači vložia vyplnením ponukového formulára a vložením požadovaných dokladov a dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/ Pri vkladaní ponuky uchádzači postupujú nasledovne: 

- dokumenty uchádzač vkladá v okne „PONUKY“ v časti „Ponuka (súbor priloží uchádzač cez tlačidlo +)“. 

- V prípade otázok týkajúcich sa registrácie a vloženia ponúk do daného systému môže uchádzač kontaktovať správcu systému houston@proebiz.com alebo telefonicky +421 220 255 999.

13. Obsah ponuky: 
Ponuka musí obsahovať: 

a) Všetky doklady, ktoré sú uvedené v bode  9.1 tejto výzvy 
b) Ocenený Návrh na plnenie kritéria (príloha č. 2 zmluvy – cenová špecifikácia) podpísaný uchádzačom alebo osobou oprávnenou konať za uchádzača, vrátane identifikačných údajov. Ak uchádzač nie je platiteľom DPH, na túto skutočnosť upozorní a v ponuke uvedie cenu celkom. 

c) Návrh Rámcovej dohody o poskytovaní služieb pozáručného servisu, profylaktických prehliadok a dodávke spotrebného materiálu pre frankovacie stroje s vyplnenými údajmi za uchádzača a podpísaný uchádzačom alebo osobou oprávnenou. Návrh zmluvy je záväzný a uchádzač ho nemôže meniť. 
Ak uchádzač nepredloží všetky náležitosti podľa bodu 13. tejto výzvy a nebude možné uplatniť inštitút vysvetlenia/doplnenia v zmysle zákona, nebude jeho ponuka hodnotená. 
14. Vysvetľovanie
14.1 V prípade nejasností týkajúcich sa požiadaviek uvedených vo Výzve alebo inej sprievodnej dokumentácií, môže uchádzač elektronicky požiadať verejného obstarávateľa v systéme JOSEPHINE o ich vysvetlenie. 

14.2 Do predmetu správy uchádzač uvedie označenie „Žiadosť o vysvetlenie“. Uchádzač musí svoju žiadosť doručiť verejnému obstarávateľovi max. 48 hodín (počas pracovných dní) pred uplynutím lehoty na predkladanie ponúk, tak aby mal verejný obstarávateľ dostatok času na spracovanie žiadosti a doručenie odpovede všetkým uchádzačom. 

14.3.Uchádzačom bude vysvetlenie doručené elektronicky v systéme JOSEPHINE najneskôr 24 hodín (počas pracovných dní) pred uplynutím lehoty na predkladanie ponúk. O doručení správy bude uchádzač informovaný prostredníctvom notifikačného emailu na e-mailovú adresu zadanú pri registrácií. 

15. Minimálna lehota, počas ktorej sú ponuky uchádzačov viazané: 
      Do 60-tich dní od uplynutia lehoty na predkladanie ponúk. 

Príloha: Rámcová dohoda o poskytovaní služieb pozáručného servisu, profylaktických prehliadok a dodávke spotrebného materiálu pre frankovacie stroje
	       Ing. Jana Hosová, v.r.

	       Odbor verejného obstarávania
       Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.




