ODPOVEDE NA ZIADOST O VYSVETLENIE

Otazka ¢.1

Vzhladom nato, Ze sa v opise predmetu zdkazky ani vo Vasej odpovedi nenachddza informacia
o pozadovanom pocte paralelnych hovorov pre "Sluzba IVR u operatora s prerozdelovanim
hovorov podla zadania", nevieme poskytnut relevantni ponuku na urcenie PHZ.

V pripade doplnenia informacie o pocte paralelnych hovorov a predlZeni ¢asu na predloZenie
ponuky Vam vieme poZadované informacie dodat.

Odpoved ¢.1
Operator (sluzba IVR) musi vo vrchole volani zvladnut 500 hlasovych kanalov sucasne
(paralelnych hovorov)

Vzhladom na Upravu technickej Specifikacie verejny obstaravatel predlzuje lehotu
na prekladanie ponuk do dria 6.7.2021 do 10:00hod.



