Otazka ¢. 1:

Vazeny verejny obstaravatel,

v zmysle usmernenia v sit'aznych podkladoch bod 12.1.Vas ziadame o vysvetlenie nasledovnej podmienky
ucasti :

Verejny obstaravatel’ v zadani sitaze “Rozsirenie portfolia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického
zdravotnictva” pozaduje: “predlozit’ doklad, ktorym bude certifikat o zavedeni systému manazérstva IT sluzieb,
vydany nezavislou instituciou, ktorym sa potvrdzuje splnenie podmienok vyplyvajucich z normy ISO 22301.
Uspesny uchadza¢ moze vyuzit' systémy manazérstva IT sluZieb vyplyvajiice z eurdpskych noriem. Verejny
obstaravatel’ uzna ako rovnocenné osvedcenia vydané prislusSnymi orgdnmi ¢lenskych $tatov.”.

Pozadujeme vysvetlenie ¢i verejny obstaravatel’ pozaduje certifikat o zavedeni systému manazérstva IT sluzieb,
¢o je certifikat v zmysle ISO 20000-1 alebo certifikat podl'a normy ISO 22301, ktora $pecifikuje poziadavky a
pravidla pre zabezpec€enie kontinuity v podnikani a pomaha spolo¢nostiam k rychlemu zotaveniu v pripade
nepredvidatelnych udalosti.

Odpoved’ ¢. 1:

Verejny obstaravatel’ pozaduje normu ISO 22301, ktora S$pecifikuje poZiadavky a pravidla pre zabezpecenie
kontinuity v podnikani a pomaha spolo¢nostiam k rychlemu zotaveniu v pripade nepredvidatelnych udalosti.
Verejny obstaravatel pozaduje explicitne tito normu v kontexte sucasnej pandemickej situdcie a z toho
vyplyvajucich potencialnych rizik, pri realizacii diela.



