Cislo zaznamu: 100-000-138-299

Vysvetlenie s@aznych podkladov.

Verejny obstaravate v sulade s § 48 zakona 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneriarégch predpisov, poskytuje vysvetlenie
siwaznych podkladov na predmet zakazMjodernizacia systému na monitorovanie
infraStruktary IT.

Otazka:

Tymto Vas ziadame o vysvetleniet@ianych podkladov, Priloha 1 k ¢asti A.3 KRITERIA
NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH UPLATNENIA, konkrétne tablka¢. 6

- Cena za rozSirovanie dodavaného systému. VIkabuobrazuje cenu za rozSirovanie
dodavaného systému. NaSa otazkaijggoZzadovana cena za jeden kus je cena zobrazujuca
cenu 1 kusu licencie alebo cenu za implementéegeriia (praca + licencia).

Odpovel

Cena za rozSirenie uvedena v t#{a. 6 je celkova cena za rozSirenie, v ktorej musgia b
zapaitané vSetky nakladové vstupyitane implementaych prac a aj &itane ceny novych
licencii ¢i subskripcii, ak su potrebné.

Poziadavka:

ad) 1.11 umoiuje end-to-end monitorovanie sluzieb vo forme tembia ¢asovej
odozvy sluzby a rozlozZenie celkovétasu odozvy na odozvu s@/U a odozvu aplikacie
Otazkac. 1:

Prosime uviaspriklady sluzieb, ktoré je potrebné monitordyad’a poziadavky. 1.11.
Odpovel

Typicky ide o aplikacie s klientskym webovym rozhira prevadzkované na platformach MS
Sharepoint, alebo JBoss.

Poziadavka:

ad) 1.12 umoiuje end-to-end monitorovanie sluzieb vo forme temtia casovej
odozvy sluzby a rozloZenie celkovébasu odozvy na odozvu trvania jednotlivych krokov
(napr. prihlasenie, transakcia, odhlasenie),

Otazkac. 2:

Prosime uviaspriklady sluzieb, ktoré je potrebné monitordyead’a poziadavky. 1.12.
Odpovel

Typicky ide o aplikacie s klientskym webovym rozhira prevadzkované na platformach MS
Sharepoint, alebo JBoss.

PoZiadavka:

ad) 2.2 umoituju zasielanie SMS transforméaciou emailovej spraigho cez API rozhranie,
Otazkac. 3:

Bude pre splnenie poziadavky 2.2 postéujuce aby SMS brana zasielala SMS notifikacie
prostrednictvom API z monitorovacieho systému ?

Odpove”

Nie. PozZiadavka na zasielanie SMS transformacioailewej spravy je mandatorna. Spojka
»=alebo" ma v pripade tejto poziadavky vyznam ,a"“.



PoZiadavka:

ad) 2.3 priame odosielanie SMS cez GSM modem aeu®ASIM karty, musia nfamin. 2
sloty pre SIM karty

Otazkac. 4:

PoZiadavka na dve SIM karty je z dévodu konektivity dvoch GSM operatorov, alebo
z kapacitnych dévodov, alebo z dévodu redundancie ?

Odpovel

Z prvych dvoch uvedenych dbévodov. Redundancia ¢Send poZziadavkou na dve GSM
brany.

Poziadavka:

ad) 2.4 maju administtal konzolu vo forme GUI pristupni cez zabermme webové
rozhranie (SSL)

Otazkac. 5:

Aku funkcionalitu ma poskytovaadministrgna konzola vo forme GUI ? Je bien danej
poZiadavky¢. 2.4, aby z monitorovacieho systému bolo moznétpednictvom web GUI
konfigurova® pravidla pre zasielanie SMS notifikacii (komu, kedkej zavaznosti, akym
skupinam adresétov, z akych skupin hostov, ...) ?

Odpovel

Administratna konzola GSM bran vo forme GUI ma stlpre vykon spravcovkycbinnosti
suvisiacich s GSM branami. Teda napr. spustentaftéd/pnutie GSM brany, upgrade FW,
zadavanie skupin telefénny¢fsel a pod. Toto GUI nema Ziadnu spojit@smonitorovacim
systémom.

Poziadavka:

ad) 2.5 umoiuju vytvaranie skupin telefonnydlisel a zasielanie jednotlivych sprav takymto
skupinam

Otazkac. 6:

Je ci®om poziadavkye. 2.5, aby v ramci monitorovacieho systému bolo méozytvara
skupiny telefénnyclisel a zasielanie jednotlivych SMS sprav takymtopskam ?

Odpovel

GSM brany nebudu sliZzvyhradne pre &ely opergného monitoringu, ale ich pouZzitie bude
vSeobecné ateda ipre iné systéemy. Popisovan&raak je potrebna pre dgly inych
systémov ktoré budu GSM brany tiez vyuZiva

Poziadavka:

ad) 2.7 umoiuju parsovanie vstupnych emailov a odosielanie igioranych ¢asti emailu
formou SMS

Otazkac. 7:

Je pozadované, aby SMS brana obsahovala aj E-erairs(pre prijem e-mailov) ? Alebo
cielom poziadavky 2.7 je, aby monitorovaci systém zpd#izzaslanie SMS na zéklade e-
mailov, ktoré iny monitorovaci podsystém zasle eatidlny monitorovaci systém (ktory ich
vyhodnoti, vygeneruje event, nasledne prezentligzent logu, vizualizuje v prezeritze]
konzole a pouzije na vyhodnotenie stavu a dostuphizsis sluzieb, ...) ?

Ma byt SMS brana vyuzivana aj na SMS notifikacie mimo iowavacieho systému ?
Odpove”

GSM brany nebudu sliZzvyhradne pre &ely opergného monitoringu, ale ich pouzitie bude
vSeobecné ateda ipre iné systémy, ktoré dno& E-mail serveru ako ju popisujete
vyZaduju.



Poziadavka:

ad) 2.8 umoituje integraciu s Active Directory min. v rozsahuu¥ivania pouZzivatskych
kont Active Directory ako pouZivdiev a vyuZivania autentifikmého mechanizmu Active
Directory

Otazkac. 8:

Je ci#om integracie s Active Directory aby bola vykonandentifikacia pouzivatev, ktori
definuju pravidla pre zasielanie SMS notifikacinbpnitorovacieho systému ?

Ak pod’a poziadavky ¢. 2.2 je zasielanie SMS realizované cez APl rozbran
monitorovacieho systému, bude pésjaca autentifikacia a vyuzivanie pouzivateych kont
Active Directory prostrednictvom monitorovaciehc®mu ?

Ma byt SMS brana vyuzivana aj na SMS notifikacie mimo iowavacieho systém@
Odpove”

GSM brany budu vyuzivané aj na SMS notifikdcie mimonitorovacieho systéemu. Cam
integracie s Active Directory je zjednoduSenie atifé&kacného procesu pre spravcov GSM
bran s vyuzitim ich existujucich Active Directoryoit a hesiel. Autorizacia moéze tby
realizovana aj na GSM branach. Autentifikacia ravar API nie je vyZadovana.

Otazkac. 1:

Na strane 30 v bode 1.8. je pozadované: "monitarievadze by realizované bdi za pomoci
Specializovaného softvéru - agenta, alebo bezagentd

Stanovuje tato podmienka nutiopodpory oboch typov monitoringu (s agentom aj
bezagentovo), alebo mézethyonuknuté aj rieSenie zaloZzené iba na agentlesganogu?
Odpovel

V pripade, Ze ponukané rieSenie realizuje poZzadoWam<nog’ v plnej miere bezagentovo,
bude takéto rieSenie akceptované.

Otazkac. 2:

Na strane 31 v bode 1.11. je poziadavka: "uingg end-to-end monitorovanie sluzieb vo
forme testovaniaasovej odozvy sluzby a rozloZenie celkovétasu odozvy na odozvu
sietovu a odozvu aplikacie ..."

Mobzete blizSie Specifikova aké typy aplikacii chcete takto monitoréyaripadne akym
protokolom sa k nim pristupuje? (Su to web apligayi

Odpovel

Typicky ide o aplikacie s klientskym webovym rozhira prevadzkované na platformach MS
Sharepoint, alebo JBoss.

Otazkac. 3:

Na strane 31 v bode 1.13 je poziadavka: "um@g komplexny monitoring biznis sluzieb,..."
Mbzete prosim blizSie Specifikot/gpoZiadavku na "komplexny monitoring biznis sluZigb
Napriklad, st poZzadované niektoré z nasledovnyastwbsti?

o Graficka prezentacia stromu sluzieb v podobevaktio stromového grafu, ktory prezentuje
aktualny stav

0 MoZnos konfiguracie komplexnych pravidiel pidania stavov v strome sluzieb (kalktrie

a propagéné pravidla, vahovanie)

0 MoZnos pcitat’ stav uzlov v strome sluzieb v rozsahu moZznychréeakertov

0 Generovanie notifikacie pri zmene stavu uzlarerse sluzieb

0 Root cause analyza v strome sluzieb (t.j. vykr@sliba zasiahnutej cesty v strome sluzieb)



Odpovel

Komplexny monitoring biznis sluzieb musi unio¥a’ vytvorenie entity - sluzby - ktora bude
zahmnova’ vSetky harvérové a softvérové komponenty, prign@jsluzby, ktoré su potrebné
pre jej korektnu prevadzkucitane vSetkych vzajomnych vazieb. PoZzadujeme ajnosiz
prezentacie takejto entity v grafickom rezime sobraaenim stavov jednotlivych
komponentov a vazieb. Root cause analyza je poaadoako vSeobecna fufmlog’ rieSenia a
teda musi byrealizovaténa aj pre biznis sluzby. To isté plati i pre n&afiie.
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