Zmluva o recertifikacii manazérskeho systému ¢...

uzatvorena v zmysle § 591 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel auditu:

Obchodné meno: TEPELNE HOSPODARSTVO spoloénost s ruéenim obmedzenym Kosice
Sidlo: Komenského 7, KoSice 040 01

ICO: 31 679 692

DIC: 2020485500

IC DPH: SK2020485500

Bankové spojenie: VSeobecna uverova banka a.s. pobocka KosSice

¢.4.: 23904512/0200

IBAN: SK9802000000000023904512

V mene spoloc¢nosti: Ing. Jaroslav Tkac¢, konatel spolocnosti

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 3697 /V
(dalej aj ,objednavatel)

Certifikacny organ:

(dalej aj ,certifikacny organ®)

Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je vykonanie nasledovnych ¢innosti zo strany certifikacného orgdnu pre

objedndvatela:

- recertifikacny audit na systém manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2015, systém
environmentalneho manazérstva podla ISO 14001:2015 a systém manazérstva BOZP podla
ISO 45001:2018 (dalej aj ,recertifikacny audit®)

- zabezpecenie vystavenia certifikatu systému manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2015,
systému environmentalneho manazérstva podla ISO 14001:2015 a systému manazérstva
BOZP podla ISO 45001:2018 (dalej aj ,certifikat)

- dva kontrolné audity so zameranim na dodrziavanie podmienok systému manazérstva kvality
podla normy ISO 9001:2015, systému environmentalneho manazérstva podla ISO
14001:2015 a systému manazérstva BOZP podla ISO 45001:2018 (dalej aj ,kontrolné audity“)

Cinnosti podla bodu 1. vykona certifikaény orgdn u objedndvatela v oblasti:

a) Vyroba, rozvod a transformacia tepla a teplej tizitkovej vody.
Servisné cinnosti tepelnotechnickych zariadeni.

Certifikacny orgdn sa podla podmienok tejto zmluvy zavazuje vykonat ¢innosti podla bodu 1. tejto

zmluvy pre objedndvatela (dalej aj ,audit’) a objedndvatel sa podla podmienok tejto zmluvy

zavazuje zaplatit certifikacnému orgdnu cenu za vykonanie auditu.

Certifikacny organ sa zavazuje posudit podklady tykajuce sa objednavatela a rozhodnut

o udeleni alebo neudeleni certifikatu objedndavatelouvi.

Clanok II.
Miesto a doba vykonavania auditu

Miestom vykonu auditu je sidlo, prevadzka alebo vysunuté pracovisko objedndvatela urcené

certifikaéngym orgdnom.

Tato zmluva sa uzaviera na dobu do uplného vykonania predmetu zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze audit bude vykonany nasledovne:

- recertifikacny audit bude vykonany do 02.12.2021

- prvy kontrolny audit sa zacne vykonavat do uplynutia jedného kalendarneho roka od datumu
ukoncenia vykonu certifika¢ného auditu na mieste a bude ukonceny do 30 dni od zacatia jeho
vykonavania; certifikacny organ je povinny vyzvat objedndvatela v lehote jedného mesiaca
pred uplynutim uvedenej lehoty na umoznenie vykonania prvého kontrolného auditu,

- druhy kontrolny audit sa zacne vykonavat do uplynutia dvoch kalendarnych rokov od
ukoncenia vykonu certifikaéného auditu na mieste a bude ukonceny do 30 dni od zacatia jeho
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vykonavania; certifikacny orgdn je povinny vyzvat objedndvatela v lehote jedného mesiaca
pred uplynutim uvedenej lehoty na umoznenie vykonania druhého kontrolného auditu.
Na odévodnent pisomnu ziadost objedndvatela moze certifikaény organ odlozit vykonavanie
prvého, alebo druhého kontrolného auditu. Maximalna doba odkladu u kazdého z uvedenych
kontrolnych auditov nesmie prekroc¢it 60 dni a o odklad nemodze objedndvatel u jedného
z uvedenych kontrolnych auditov ziadat opétovne.
Certifikacny orgdn sa zavazuje zabezpecit vystavenie certifikatu najneskoér do 7 dni od vykonania
certifikacného auditu, ktorého vysledok opravni na vystavenie certifikatu.

Clanok III.
Cena za vykonavanie auditu
a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objedndvatel zaplati certifikacnému orgdnu za vykonavanie auditu
cenu vo vysSke .... EUR. Cena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®), ktoru
bude certifikacny orgdn Gctovat v zmysle platnych pravnych predpisov, spoloc¢ne s cenou za
vykonanie predmetu zmluvy podla tohto bodu.

Cena za vykonanie auditu podla bodu 1. tohto ¢lanku je tvorena nasledovne:

a) cena za vykonanie recertifikaéného auditu je dohodnuta vo vyske ....,- EUR
b) cena za vykonanie prvého kontrolného auditu je dohodnuta vo vyske ....,- EUR
¢) cena za vykonanie druhého kontrolného auditu je dohodnuta vo vyske ....,- EUR

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak ddjde k potrebe vykonania mimoriadneho kontrolného auditu
v zmysle tejto zmluvy, okrem auditov podla bodu 2., uhradi objedndavatel certifikacnému organu
cenu za kazdy takto vykonany audit vo vyske ...,- EUR.

Certifikacny orgdn vystavi ti¢tovny doklad na zaplatenie ceny za vykonavanie ¢innosti podla bodu
2. pism. a) tohto ¢lanku do troch dni od protokolarneho odovzdania certifikatu objednavatelovi.
Certifikacny orgdn vystavi Uctovné doklady na zaplatenie ceny za vykonavanie ¢innosti podla
bodu 2. pism. b) a c) a bodu 3. tohto ¢lanku do troch dni od vykonania kontrolného auditu u
kazdého z predmetnych kontrolnych auditov.

VSetky platby, ktoré je povinny objedndvatel zaplatit na zaklade tejto zmluvy uhradi objedndvatel
v lehote 15 dni od doruc¢enia tétovného dokladu zo strany certifikacného orgdnu.

Clanok. IV
Podmienky vykonu predmetu zmluvy

Certifikacny orgdn je povinny vykonavat audit riadne, s odbornou starostlivostou a v ¢ase
dohodnutom v tejto zmluve a berie zaruku za jeho vykonanie.

Certifikacny orgdn bude audit vykonavat v trvani:

Recertifika¢ny audit - min. 7,5 auditodni

Prvy kontrolny audit - min. 2,5 auditodni

Druhy kontrolny audit - min. 2,5 auditodni

Certifikacny orgdn postupuje pri vykonavani auditu samostatne a pri jeho vykonavani je viazany
pokynmi objedndvatela. Od pokynov objedndvatela sa moéze odchylit iba ak je to naliehavo
nevyhnutneé, je to v zaujme objedndvatela a certifikacny orgdn nemoze véas dostat jeho suhlas.
Objednavatel je povinny poskytnut certifikaénému organu vSetky potrebné informacie a dat mu
prislusné pokyny a umoznit vykonanie predmetu zmluvy a poskytnut mu vSetky veci, na ktorych
poskytnutie sa zaviazal. Objedndvatel je povinny zabezpecCit aktivhu spolupracu svojich
zamestnancov na vykonavani auditu a v€as poskytnut potrebnu stucinnost.

Objedndvatel je povinny dodrziavat terminy dohodnuté v tejto zmluve a poskytnutim sti¢innosti
umoznit certifikacnému organu dodrziavanie dohodnutych terminov. Certifikacny orgdn nie je
v omeskani, ak k omeskaniu dojde z dévodov na strane objedndvatela. Certifikacny organ ma
v tomto pripade narok na nahradu vzniknutej Skody.

Objedndvatel urCuje osobu opravnent na komunikaciu s certifikaéngm orgdnom, ktorou je
Ing. Peter Balluch - manaZér systému manazérstva kvality (dalej aj ,urCena osoba“).
Objedndvatel je povinny zabezpecit pre urcenti osobu dostatoné pravomoci na zabezpecenie
neprerusSeného vykonu auditu.

Objednavatel je opravneny kontrolovat vykonavanie auditu. Ak objedndvatel zisti, ze certifikacny
organ vykonava audit v rozpore so svojimi povinnostami, je opravneny pozadovat aby certifikacny
organ odstranil vady vzniknuté nespravnym vykonavanim auditu a audit vykonaval riadnym
sposobom.
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10.

11.

12.

13.

Certifikacny orgdn je povinny upozornit objedndvatela bez zbytocného odkladu na nevhodnu
povahu veci prebratych od objedndvatela, alebo na nevhodnost jeho pokynov danych mu na
vykonanie auditu.

Ak nevhodné veci, alebo pokyny prekazaju v riadnom vykonani auditu, je certifikacny orgdn

povinny vykonavanie prerusSit do doby vymeny veci, alebo zmeny pokynov, alebo pisomného

oznamenia objedndvatela, ze trva na vykonavani auditu s pouzitim odovzdanych veci, alebo
danych pokynov. Po tuto dobu preruSenia vykonu auditu, nie je certifikacny orgdn v ome§kani

s plnenim predmetu tejto zmluvy. Certifikacny orgdn nezodpoveda za negativny vysledok ¢innosti,

resp. vzniknutu Skodu, ak tieto vznikli z dévodu, ze predmetu zmluvy vykonal pri pouziti veci a

pokynov na ktorych pouziti objedndvatel trval.

Certifikacny orgdn vykona audit v nasledovnych etapach:

a) recertifikaény audit - jeho obsahom je posudenie dokumentacie manazérskeho systému,
vykonanie auditu, zhodnotenie zavedenia dokumentacie manazérskeho systému do praxe
a jej ucinnost, poukazanie na silné stranky a moznosti zlepSenia.

Z recertifikacného auditu -certifikacny orgdn vypracuje do 30 dni po jeho uskutoéneni
protokol z auditu.

b) prvy kontrolny audit — vykona ho certifikacny orgdn k optimalizacii manazérskeho systému
v ¢ase do jedného kalendarneho roka od datumu ukoncenia vykonu certifikaéného auditu na
mieste; vjeho ramci sa hodnoti Géinnost manazérskeho systému; z prvého kontrolného
auditu certifikacny organ vypracuje do 30 dni po jeho uskutoéneni protokol z auditu.

¢) druhy kontrolny audit — vykona ho certifikacny orgdan k optimalizacii manazérskeho systému
v ¢ase do dvoch kalendarnych rokov od datumu ukoncenia vykonu certifika¢ného auditu na
mieste; v jeho ramci sa hodnoti Gi¢innost manazérskeho systému; z druhého kontrolného
auditu certifikacny orgdn vypracuje do 30 dni po jeho uskuto¢neni protokol z auditu.

Ak certifikacny orgdn na zaklade postupu podla tejto zmluvy zisti stav manazérskeho systému
u objedndvatela umoznujuci registraciu a vystavenie certifikatov, rozhodne o udeleni certifikcdtu.
V pripade, ze zistené nezhody dokumentované v protokole z niektorého z auditov vykonavanych
podla tejto zmluvy nepovoluju vystavit certifikat, je objedndvatel povinny zistené nezhody
odstranit v dohodnutej lehote. O spdsobe ich odstranenia objedndvatel musi pisomne
informovat certifikacny orgdn. Po obdrzani pisomného stanoviska o odstraneni nezhéd moze
certifikacny organ vykonat mimoriadny kontrolny audit, kde preveri odstranenie zistenych
nezhéd.

Formalna zmena certifikatu

a) Za formalnu zmenu certifikdtu sa povazuje zmena tykajuca sa udajov objedndvatela,
ktorému bol udeleny certifikat (dalej aj certifikovand organizdcia) napr. zmena obchodného
mena atiez taka zmena oblasti platnosti, ktora je len alternativnhou formulaciou
certifikovanej oblasti platnosti, pricom sa vecne nemeni oblast platnosti (EA kéd).

b) Pre formalnu zmenu certifikatu je potrebna pisomna ziadost certifikovanej organizdcie
adresovana certifikacnému orgdnu. Certifikacny orgdn ziadost preskima a posudi, ¢i
skutoéne ide len o formalnu zmenu, alebo ide o ziadost o novu certifikaciu, pripadne
o rozSirenie/zGzenie oblasti platnosti certifikatu.

c) Zmena udajov certifikovanej organizdcie (napr. obchodného mena) sa moéze uskutocnit len
po prevzati vypisu z obchodného registra certifikovanej organizacie osvedéujucim tieto
zmeny.

d) Formalna zmena certifikatu sa vykonava vydanim nového certifikatu podla postupu
uvedeného v tejto zmluve. Lehota platnosti nového certifikatu je rovhaka ako na poévodnom
certifikate.

Clanok V.
Povinnost mléanlivosti a ochrany dévernych informacii

Certifikacny orgdn je povinny zachovavat plna mléanlivost o vSetkych skutocnostiach tykajucich
sa predmetu a obsahu tejto zmluvy, ako aj o skuto¢nostiach o ktorych sa dozvedel pri jej plneni.
Certifikacny orgdan je povinny ochranovat a utajovat vSetky doverné informacie tykajice sa
objednavatela, ktoré ziska pri vykone auditu. Doévernymi informaciami st najméa vSetky
informacie a skutocnosti tvoriace obchodné tajomstvo, podnikatelské plany a vSetky dalSie
informacie a skutoénosti o objedndvatelovi, ktoré nie su verejne zname.

Pozbavit certifikacny orgdn povinnosti zachovavat mlcanlivost moéze objedndvatel. Stihlas musi
mat pisomnu formu.

Povinnost zachovavat ml¢anlivost sa rovnako vztahuje na

a) zamestnancov certifikacného orgdnu,

3/4



b) iné osoby, ktoré certifikacny organ pri vykone auditu pouzije,

S. Povinnost zachovavat mléanlivost sa nevztahuje na pripad, ak ide o zakonom ulozenu povinnost
prekazit spachanie trestného ¢inu.

6. Objedndvatel je povinny zachovavat mléanlivost o obsahu tejto zmluvy a o skuto¢nostiach,
ktoré sa dozvedel v suvislosti s tkonmi certifikacného organu pri vykone predmetu tejto zmluvy
a ktoré st suicasne predmetom obchodného tajomstva a o skuto¢nostiach, ktorych utajovanie si
certifikaény orgdn osobitne vyhradil.

7. Povinnost mlcanlivosti a ochrany dévernych informacii trva aj po ukonceni platnosti tejto
zmluvy az do doby, pokial sa predmetna informacia nestane vSeobecne znamou.

Clanok VI.
Sankcie za poruSenie prav a povinnosti zmluvnych stran

1. Ak sa certifikacny organ dostane do omeSkania s vykonavanim predmetu zmluvy dlhS§ie ako 7
dni, je objedndavatel opravneny uctovat mu zmluvnu pokutu vo vyske 0,02% z ceny omesSkanej
Casti predmetu zmluvy v zmysle ¢l. I za kazdy den omeSkania.

2. Ak bude objedndvatel v omeSkani s poskytnutim sucinnosti v zmysle tejto zmluvy dlhSie ako 7
dni, je certifikacny orgdn opravneny uctovat mu zmluvnu pokutu vo vyske 0,02% z ceny
omesSkanej ¢asti predmetu zmluvy, za kazdy den omeskania.

3. Ak sa objedndvatel dostane do omeskania s Uhradou ceny za vykonanie predmetu zmluvy, je
certifikaény orgdn opravneny uctovat mu zmluvna pokutu vo vyske 0,02% z dlznej sumy, za
kazdy den omeskania.

4. Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu, ktora druhej zmluvnej strane vznikne poruSenim
povinnosti zodpovedajliicou stranou, v zmysle tejto zmluvy.

Clanok VII.
Zaverecéné ustanovenia

1. Tato zmluva sa spravuje pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Sudy Slovenskej republiky
maju vyluénu pravomoc na rozhodovanie o akychkolvek sporov tykajtcich sa tejto zmluvy.

2. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, po jednom vyhotoveni pre kazdu zo
zmluvnych stran.

3. Prilohou ¢islo 1. k tejto zmluve st Zasady pre pouzivanie certifikacnej znamky certifikacného
orgdnu objedndvatelom a niektoré ustanovenia o pouzivani certifikatu manazérskeho systému,
ktora je ti€innostou tejto zmluvy pre obe strany zavazna.

4. Zmluvné strany vyhlasuja, ze tato zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika
v zneni neskors§ich predpisov.

5. Vsetky zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat iba vo forme pisomnych dodatkov
podpisanych opravnenymi osobami zmluvnych stran.

6. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a uéinnost
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

7. Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdili, Ze s obsahom zmluvy a désledkami vyplyvajucimi z
nej suhlasia.

objednavatel” certifikacny organ:

TEPELNE HOSPODARSTVO
spolo¢nost s rucenim obmedzenym KosSice
Ing. Jaroslav Tkag¢, konatel spolo¢nosti

Priloha: Zasady pre pouzivanie certifikaénej znamky
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