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| STANDARD VYBAVENIi ZASTAVEK

1. Terminologie

Hlava informaéniho stojanu — plocha uréena pro zobrazeni informace o zafazeni zastavky
do IDS JMK, soucast informacniho stojanu.

Hlava zastavky — sklada se z dopravni znalky Zastavka doplnéné o dodatkovou tabulku,
obvykle je umisténa na znackovém sloupku.

Informacéni panel — plocha uréena k vylepu jizdnich fadl, dopravnich a dalSich informaci.

Informaéni stojan — sklada se z hlavy informacniho stojanu a dale zpravidla z informacniho
panelu uréeného pro umisténi jizdnich fadd a informaénich materialt a ze sloupku, na némz
je hlava stojanu a informacni panel pfipevnén.

Konec zastavky — misto zastavky vzdalené od zacatku zastavky o délku nastupni hrany.
Oznacnik — znacka zastavky nebo informacni stojan vyznacujici zastavku.

Prostor zastavky — mnozina bodu nachazejici se ve vzdalenosti maximalné 5 metrd od
umisténi znacky zastavky na strané komunikace, kde je zastavka umisténa.

Prestupni bod — zastavka, ktera je ur€ena k pfestupu mezi dvéma a vice linkami IDS JMK.

Prestupni uzel — zastavka, kde dochazi ve velké mife k pfestupim mezi vice linkami i druhy
dopravy.

Spravce oznaéniku — subjekt odpovédny za udrzovani zastavky a jejich soucasti v souladu
s pozadavky tohoto dokumentu.

Vystupni zastavka — prostor ve sméru jizdy pfed ozna¢nikem oznaenym textem ,Vystup®,
ktery umoznuje zastaveni autobusu a vystup cestujicich.

Zastavka — misto uréené k nastupu, vystupu nebo piestupu cestujicich v jednom nebo vice
smérech jizdy.

Znacka zastavky — sklada se z hlavy zastavky a obvykle i sloupku, na némz muaze byt umistén
informacni panel.

Zelezniéni stanice, nadrazi — pfipustny nazev pro zastavku IDS JMK na Zeleznici.
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2. Kategorizace zastavek IDS JMK

Zastavky IDS JMK se déli do skupin:
1) skupina A — zastavky, na nichz zastavuje alespori jedna linka s licenci pro méstskou
dopravu,

2) skupina B — zastavky, na nichz nezastavuje zadna linka s licenci pro méstskou
dopravu,

3) skupina C — Zelezni¢ni stanice a Zelezni¢ni zastavky.
Zastavky jsou dale kategorizovany do tfid podle jejich dopravniho vyznamu:
1) zastavky . tfidy — vyznamné prestupni uzly,
2) zastavky Il. tfidy — zastavky ve mésté Znojmé, zastavky v centrech obci, vyznamné
zastavky na uzemi mést JMK
3) zastavky lll. tfidy — zastavky na okrajich obci, méné vyznamné zastavky ve méstech,
4) zastavky V. tfidy — malo vyznamné zastavky (napf. rozcesti apod.)

Pro snaz$i definovani zastavek ve vztahu k cestujicim jsou zastavky kategorizovany i slovné:

1) Prestupni uzel (pouze zastavky I. tfidy)
2) Prestupni zastavka (vybrané zastavky ll. tfidy)
3) Zastavka (ostatni zastavky)

Z hlediska zastavovani se zastavky ¢leni na:

1) stalé, kde podle jizdniho fadu zastavuji vozidla v8ech linek vyznaenych na zastavce;

2) na znameni, kde podle jizdniho fadu celodenné nebo v urlitych ¢asovych intervalech
zastavuji néktera vozidla linek, vyznacenych na zastavce, jen na znameni.

3) obcasné, kde zastavuji vozidla jen v pfedem stanoveném obdobi (mohou byt i na
znameni)
Podle zpuasobu provozu se zastavky ¢leni na:
1) nastupni, ur€ené jen pro nastup cestujicich;
2) vystupni, uréené jen pro vystup cestujicich;
3) nacestné, uréené jak pro vystup, tak i pro nastup cestuijicich;
4) vychozi a kone€né, umisténé na zacatku a konci kazdé linky.

3. Oznacovani zastavek a spravce zastavky

Kazda samostatna zastavka skupiny A a B musi byt v kazdém sméru oznacena a vybavena:
- znackou zastavky nebo informaénim stojanem,
- informadénim panelem,

Kde technicky neni mozné umistit hlavu zastavky, hlavu stojanu nebo informaéni panel na
sloupek, je mozné je umistit na jiném vhodném misté (sloup vefejného osvétleni, sténa
pristfeSku apod.). Hlava stojanu v8ak musi byt umisténa viditelné z komunikace, nesmi byt
umistény uvniti pfistfesku.

Neni povoleno umisténi jediného informacniho stojanu pro dvé zastavky lezici na protéjSich
stranach komunikace.

Spravcem oznacéniku je dopravce uréeny na zakladé zadavaciho €i nabidkového Fizeni nebo
na zakladé uzavieni smlouvy pfimym zadanim na zajiSténi dopravni obsluznosti v zavazku
vefejné sluzby na linkach provozovanych v ramci Integrovaného dopravniho systému
Jihomoravského kraje. V pfipadech, kdy spravce oznaéniku nebyl stanoven dle pfedchozi
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véty, nebo pfi vzniku nové zastavky nebo pokud zastavka prestane byt obsluhovana
dosavadnim spravcem oznacniku, stava se spravcem oznacniku dopravce, ktery ma nejvétsi
rozsah vykonl na dané zastavce nebo prestupnim uzlu, pokud KORDIS nestanovi jinak.

Spravce oznacniku je povinen na své naklady zfidit, udrzovat a obnovovat znacky zastavky,
popf. informacni stojany a informaéni panely v€etné jejich obsahu v souladu s dale uvedenymi
pozadavky.

Pokud je na zastavce umisténa hlava zastavky a informaéni panel v souladu s pozadavky
tohoto dokumentu, neni spravce oznacniku povinen na danou zastavku umistovat informacéni
stojan.

Pokud neni znacka zastavky vybavena hlavou zastavky a informacnim panelem v souladu
s pozadavky tohoto dokumentu, je spravce oznaéniku povinen vybavit zastavku informaénim
stojanem v souladu s poZadavky tohoto dokumentu.

KORDIS eviduje spravce oznacénikl. Zaménu spravcovstvi oznacniku povoluje po vzajemné
dohodé dotcenych dopravct KORDIS.

KORDIS je opravnén spravci oznacniku odsouhlasit pfechodné obdobi pro instalaci
informacniho stojanu neodpovidajiciho pozadavkim tohoto dokumentu. KORDIS muze
v odavodnénych pripadech povolit odliSny vzhled informacniho stojanu nebo uspofadani
znacky zastavky.

Spravce oznacniku je povinen strpét umisténi informacnich materialt instalovanych KORDIS
na hlavu zastavky, hlavu stojanu, sloupky nebo na informacni panel.

4. Znacka zastavky

Znacka zastavky oznacuje zastavku autobusu. Vzhled a vybaveni znacky zastavky je v celém
IDS JMK jednotny pro skupiny zastavek A a B. Znacka zastavky se sklada:

e ze zastavkové hlavy
e ze zastavkového sloupku

e zinformacniho panelu.

4.1. Zastavkova hlava

Zastavkova hlava se umistuje v souladu splatnou legislativou na zastavkovy sloupek kolmo
obvykle o obdélnikovou kovovou plochu standardnich rozmért 500 x 800 cm nebo 500 x 700
mm, v odlivodnénych KORDISem schvalenych pfipadech je mozné pouzit jinou vySku plochy.

V horni &asti obdélnikové plochy je umisténa dopravni znacka IJ 4a (Ctvercova zastavka) nebo
IJ 4b (kruhova zastavka autobusu) o délce hrany resp. priméru 50 cm umisténa na reflexni
folii. Velikost reflexni folie musi v dolni ¢asti znacky prfesahnout o 1 cm velikost znacky, aby
byl zajistén dostatecny pfesah pro nalepeni dodatkové tabulky.

e V pfipadé zastavky skupiny A na uzemi Jihomoravského kraje musi zastavkova hlava
odpovidat vzoru uvedenému nize.

e V pfipadé zastavky skupiny B na uzemi Jihomoravskeého kraje musi zastavkova hlava
odpovidat vzoru uvedenému nize.

e Vzhled zastavkové hlavy zastavek mimo Jihomoravsky kraj neni stanoven. Dopravce
je povinen usilovat, aby v pfipadé linek IDS JMK byly na zastavkové hlavé uvedeny
obdobné udaje jako na zastavkach v Jihomoravském kraji. Na vyzvu KORDIS je
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povinen po dohodé se spravcem komunikace tyto udaje napf. ve formé dodatkové
tabulky doplnit, pfipadné na zastavku instalovat informacéni stojan.

Soucasti zastavkové hlavy jsou i nasledujici doplfikové informace:

e nazev zastavky,
e dodatkové tabulky (napf. ,Na znameni*),
e Cislo zény (zb6n), v niz zastavka lezi,
o Cisla linek, jejich cilovych stanic a pfipadné smérovych Sipek.
Doplrikové informace musi byt vytiStény na nereflexni bilé neprihledné samolepici folii

pokryvajici celou plochu zastavkové hlavy mimo dopravni znaku. Samolepici folie musi
splhovat pozadavky na venkovni vylep s trvanlivosti min. 5 let. V pfipadé zmény muaze byt

prelepena cela folie nebo je jeji ¢ast.

Vzhled doplfikovych informaci je uveden nize. PFi vyrobé musi byt dodrzena barevnost,
velikost a rozvrzeni textu a druh pouzitého pisma. Textaci obsahu dodava dopravcim
KORDIS.

V pfipadé, Ze platna legislativa stanovi jiné uspofadani dopravni znacky, odpovidajicim
zpusobem se upravi i feSeni zastavkové hlavy. KORDIS jednotné stanovi tato nova pravidla
feSeni, dopravce je povinen je respektovat.

Vzory zastavkové hlavy pro zastavky skupiny A
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L
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Vzor zastavkové hlavy pro zastavky skupiny B
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ZASTAVKA
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SLATINA, sidlisti kdzovatka

Slapanice, Beddchovice, rozc. - Velatice - Mokra-Horakov -
Hosti nice - Pozodce

Slapanice, Beddchovice, rozc. - Tvarozna - Sivice -
Pozodce - Kovalovice - Viniéné Sumice

Ochoz u Brna - Beezina - Kdiny - Jedovnice - Horni Dolni -
Dolni Horni - Zemina - Blansko

ZONA 101

NA ZNAMENI

© = 54317 4317, | www.idsjmk.cz

Pravidla pro popis dodatkové tabulky
a) Barva modrého textu — stejny odstin jako pro tisk znacky

Text ,Na znameni“ je mozné vytisknout sou¢asné
pfi tisku samolepici folie. Vzhledem k uspofe
nakladu vSak doporu€ujeme nechat vytisknout
samostatné potfebny pocCet samolepek ,Na
znameni“. PFfi tiSténi dodatkové tabulky
vynechejte na pfisluSném misté volny prostor, do
néhoz se nasledné samolepka nalepi.
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b) Logo IDS JMK — velikost 90 x 35,7 mm, pouzit vzor dodany KORDIS, 15 mm od levého
okraje

c) Zobna — v3echna pismena velka, font: SwitzerlandCondensedBlack, velikost: 100pt

d) Nazev zastavky: OBEC, MiSTNi CAST, zastavka — obec a mistni ¢ast velké pismo,
zastavka malé pismo, okraje ramecku 10mm po obou stranach, font:
SwitzerlandCondensedBlack, velikost: 100pt

e) NA ZNAMENI, velkym pismem, okraje ramec¢ku 10mm po obou stranach, font:
SwitzerlandCondensedBlack, velikost: 100pt

f) Cisla linky: okraje vlevo 10mm, font: SwitzerlandCondensedBlack, velikost: 100pt

g) Linky se piSou podle Cisel vzestupné!

h) Sipka — tfi polohy: rovné, vlevo, vpravo, pokud se jedna o kone&nou zastavku — bez Sipky.

i) Text trasy: vzdy se piSi nasledujici uzlové body, nikdy pfedchazejici zastavky. Font:
SwiitzerlandCondensed CE, velikost 50pt, okraj vpravo 10mm

i) Informace: zarovnano vpravo, okraj 10mm, Font: SwitzerlandCondensedBlack, velikost:
36pt, logo telefonu a diskety — font Wingdings 36pt,

4.2. Zastavkovy sloupek

Zastavkovy sloupek musi byt instalovan v souladu s platnou legislativou pro dopravni znageni
a to tak, aby umisténa hlava zastavky byla v dostatecné vzdalenosti od hrany komunikace a
nedochazelo ke srazkam se zpétnymi zrcatky vozidel pfi zajizdéni do zastavky. Sloupky
nainstalované v nedostate¢né vzdalenosti od hrany komunikace je dopravce na vyzvu
KORDIS povinen pfemistit.

V mistech, kde neni mozné ukotvit znacku zastavky do zemé, je mozné pouzit i jiné zpusoby
upevnéni.

Na zastavkovém sloupku musi byt formou samolepky o velikosti 8 x 5 cm uveden spravce
oznacniku v&etné kontaktnich udaju.

5. Informacéni stojan

Informaéni stojan oznacuje zastavku IDS JMK v pfipadech, kdy neni na zastavce umisténa
znacCka zastavky nebo tato nespliuje vySe uvedené poZadavky. Vzhled a vybaveni
informacniho stojanu je v celém IDS JMK jednotny. Infomacni stojan se sklada:

e 7 hlavy informaéniho stojanu
e ze sloupku

¢ zinformacniho panelu.

5.1. Hlava informacéniho stojanu

Hlava informaéniho stojanu musi byt instalovana na dobfe viditelném misté v prostoru
zastavky tak, aby byla v dostate¢né vzdalenosti od hrany komunikace a nedochazelo ke
srazkam se zpétnymi zrcatky vozidel pfi zajizdéni do zastavky. Hlavy nainstalované
v nedostatecné vzdalenosti od hrany komunikace je dopravce na vyzvu KORDIS povinen
premistit.

V zavislosti na poctu linek, které zastavkou projizdéji, se jedna o obdélnikovou kovovou plochu
standardnich rozmér 500 x 800 mm nebo 500 x 700 mm, v pfipadech schvalenych KORDIS
je mozné pouzit jiné rozméry plochy. Tato kovova plocha musi byt po stranach zpevnéna
ohyby.
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V mistech, kde neni mozné ukotvit stojan do zemé, je mozné pouZit i jiné zpusoby upevnéni.
Soucasti hlavy informacniho stojanu jsou nasledujici doplfikové informace:

e nazev zastavky,

o dodatkové tabulky (napf. ,Na znameni),

e Cislo zény (zdén), v niz zastavka lezi,

o (Cisla linek, jejich cilovych stanic a pfipadné smérovych Sipek.

Doplrikové informace musi byt vytiStény na bilé neprihledné samolepici folii pokryvajici celou
plochu hlavy informaéniho stojanu. Samolepici folie musi splfiovat pozadavky na venkovni
vylep s trvanlivosti min. 5 let. V pfipadé zmény muze byt prelepena cela folie nebo je jeji Cast.

Vzhled dopliikovych informaci je uveden niZe. Pfed instalaci hlavy informacéniho stojanu je
dopravce povinen se dotazat KORDIS na definitivni grafické FeSeni.

Vzor hlavy informaéniho stojanu — definitivni vzhled pred instalaci potvrdi KORDIS

ZASTAVKA

1SNk ZONA 101

SLATINA, sidlisté krizovatka

701 S‘Iapanlce‘ Bedrichovice, rozc. - Velatice - Mokra-
A Horakov - Hosténice - Pozorice
702 Slapanice, Bedfichovice, rozc. - Tvarozna -
A Sivice - Pozofice - Kovalovice - Viniéné Sumice
O = 54317 4317, @ wwwidsimk.cz

5.2. Sloupek informacniho stojanu

Sloupek informacniho stojanu musi byt instalovan v prostoru zastavky tak, aby na ném
umisténa hlava informacniho stojanu byla dobfe viditelna, nesmi byt umistén uvnitf ¢ekarny
nebo v uzavieném prostoru.

V mistech, kde neni mozné ukotvit sloupek informaéniho stojanu do zemé&, je mozné pouzit i
jiné zpUsoby upevnéni.

Na sloupku musi byt formou samolepky o velikosti 8 x 5 cm uveden spravce oznacniku véetné
kontaktnich udaja.
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6. Informacni panel

Jedna se o plochu uréenou k vylepu jizdnich fadi a dalSich sdéleni stanovenych v tomto
standardu. Spravce oznacniku je povinen jej instalovat nebo zajistit jeho instalaci ve vSech jim
spravovanych zastavkach.

Informacéni panel se umistuje zpravidla kolmo k nastupni hrané anebo rovnobézné s ni,
smérem na ¢ekaci plochu na zastavkovém sloupku nebo na sloupku informacniho panelu. V
odlivodnénych pfipadech maze byt umistén na jiném vhodném misté zastavky s ohledem na
mistni podminky (pfistup cestujicich, osvétleni apod.). Pokud je zastavka vybavena
pFistfeSkem, muze se informacni panel umistit do n&j nebo na négj.

Vzhled a obsah jizdnich fadi a informacénich materiald na informacnim panelu stanovuje nebo
schvaluje KORDIS.

Zverejnéni jizdnich Fadu linek IDS JMK na informaénim panelu je spravce oznacniku povinen
provadét bezplatné. Zvefejnéni informacnich sdéleni nebo jizdnich Ffadu linek nezafazenych
do IDS JMK, je spravce oznacniku povinen provadét bezplatné, pokud je to pozadovano
KORDIS.

Spravce oznacniku je povinen strpét umisténi informacnich materialt instalovanych KORDIS
na hlavu zastavky, hlavu stojanu nebo na informacni panel.

Pokud dojde zménou jizdnich fadl nebo navysenim poctu linek &i spoja k potfebé vétsi plochy
pro umisténi jizdnich fadu, je spravce oznacniku povinen informacni panel zvétsit.

Na informacnim panelu se jizdni fady jednotlivych linek rozmistuji nejprve ve sméru zleva
doprava a shora dolu. Jizdni fady jsou sefazeny podle Cisel linek a smért jizdy. Jizdni fady o
vice dilech musi nasledovat po sobé. Bezprostfedné po skonceni své platnosti musi byt jizdni
fady odstranény pfipadné pfelepeny platnymi jizdnimi Fady. Neni pfipustné souasné vylepeni
neplatnych a platnych jizdnich fada stejné linky.

VyvésSené jizdni fady a informacéni materialy musi byt itelné, aktualni, platné, neznecisténé a
nepotrhané.

Dopravce je povinen na informaéni panel umistovat jizdni fady vyhradné o velikosti minimalné
A4 nalezato, neofezavané a nezmensované. Pokud informaéni panel neumozniuje vylep
jizdnich Fadu o této velikosti, je dopravce povinen jej nahradit novym. Spravce ozna¢niku musi
informacni panel koncipovat tak, aby bylo mozné na kazdé zastavce vedle vSech jizdnich Fadu
zastavujicich linek vylepit navic minimalné 3 kusy informacnich materiall o rozmérech A4
nalezato dodanych KORDIS. Pokud KORDIS o vylep téchto materiali pozada, je dopravce
povinen tyto informacni materialy vylepit nejpozdéji do 30 dnu od zadosti KORDIS.

Jako jeden z téchto materialll je spravce oznacniku povinen vylepit na kazdy jim spravovany
oznacnik plan sité linek ve mésté Znojmé ve formatu A4 dodany KORDIS JMK. Dopravce je
povinen provadét pravidelnou obnovu necitelnych &i potrhanych jizdnich fadd a informacénich
materiald minimalné jedenkrat za Ctvrtleti, v pfipadé zjisténé zavady v terminu stanoveném
timto dokumentem.

KORDIS je opravnén na informacni panel po pfedchozim informovani spravci oznacniki
umistovat vlastnimi silami i dalSi informacni materialy.

Jizdni fady i informacni materialy musi byt na informacni panel pfipevnény vyhradné formou
laminace — tzn. jizdni fad nalepeny na samolepici folii pfipadné zalaminovany teplou laminaci.

Neni povolen vylep lepidlem ani umisténi jizdniho fadu pod laminatovou desku. Vyjimky
povoluje KORDIS.
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7. Docasné oznacovani zastavek

V pfipadé presunu zastavek a vzniku doCasnych zastavek musi dopravce pozadovat po
spravci komunikace instalaci znacek zastavek dle vzoru uvedeného v tomto dokumentu. P¥i
zméné kratSi nez 1 mésic se nepozaduje uvedeni nazvu zastavky ani doplfujicich informaci.
V pfipadé, ze spravce komunikace nenainstaluje dopravni znaceni dle téchto pozadavki, je
dopravce povinen na vhodném misté instalovat informacni stojan v&etné informaéniho panelu.
I v tomto pfipadé pfi zménach trvajicich dobu kratS$i nez 1 mésic se nepozZaduje uvedeni nazvu
zastavky a doplnujicich informaci.

V pfipadé, Ze dojde k doCasnému premisténi zastavky nebo doCasnému zruSeni zastavky,
musi byt neplatnost plvodni zna¢ky zastavky nebo informacéniho stojanu zfetelné vyznacena
jejich prelepenim reflexni paskou a uvedenim pfislusné informace pro cestujici. V pfipadé
stavebnich Uprav je mozné znacku zastavky nebo informacni stojan odstranit. V takovém
pfipadé musi byt na nejblizS§im vhodném misté uvedena informace o nahradnim umisténi
zastavky.

8. Dalsi soucasti zastavky

Za dal8i soucasti zastavky (bez ohledu na jejich vlastnika) se povazuje zejména nasledujici
vybaveni:

1) pfistfeSek pro cestujici;

2) odpadkovy kos;

3) lavi¢ka, sedadlo;

4) automat na prodej jizdenek;

5) informacéni a prodejni centrum

6) majacek nebo vystrazna deska (pro tramvajové nebo smisené zastavky);

7) elektronicky informacni systém pro cestujici.

9. Pravidelna kontrola a udrzba zastavek IDS JMK

Udrzbu a obnovu zabezpe&uje na své naklady vlastnik konkrétni sougasti zastavky.

Pokud je zastavka vybavena znackou zastavky nespliujici poZzadavky tohoto dokumentu, je
spravce oznacniku povinen na své naklady po dohodé se spravcem komunikace bud’ provést
napravu nebo nainstalovat informacni stojan v souladu s pozadavky tohoto dokumentu.

Kontrola vzhledu a vybaveni kazdé zastavky IDS JMK v&etné obnovy vylepu jizdnich Fada
musi byt provedena minimalné jednou za Ctvrtleti. Kontrolu provadi spravce oznacniku,
pfipadné jim povéfeny subjekt. BEhem kontroly se zjistuje, zda zastavka splfiuje standardy
IDS JMK — povinné vybaveni pro danou tfidu zastavky a nutnost oprav nebo dopinéni jejiho
vybaveni.

Za spravnost provedeni kontroly a splnéni standardu vzhledu a vybaveni zastavky odpovida
spravce oznacéniku. Ten v pfipadé potfeby projedna nutnost oprav s vlastnikem pfislusné
soucasti zastavky.
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10. Zavazné terminy pro zjiStovani a napravu zavad na zastavkach

Jsou stanoveny pevné terminy pro realizaci napravnych opatfeni pfi zjiSténych zavadach na
zastavkach a oznacnicich (v tabulce uvedeny Casy od zjisténi zavady).

Zastavka |. Zastavka Il.
tridy tridy

Zastavka lll. Zastavka V.
tridy tridy

Chybéjici nebo necitelné jizdni
fady a jiné materialy na
informacnim panelu

2 pracovni dny

3 pracovni dny

Znacka zastavky nespliuje
pozadavky tohoto dokumentu

30 dnu na zajisténi napravy spravcem oznacniku nebo viastnikem
znacky zastavky, v pfipadé nevyfeseni dalSich 30 dn(li na instalaci
informacniho stojanu

Informacni stojan nespliuje
pozadavky tohoto dokumentu

30 dnd

Poskozeni, znedisténi,
nevhodné umisténi dalSich
soucasti zastavky

informovat spravce zafizeni do 72 hodin

Dopravce je povinen na zadost KORDIS prokazatelné doloZit, Ze v terminech uvedenych
v tabulce provedl napravu nebo pozadované ukony.
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I STANDARD PODOBY JiZDNiICH RADU

Standard podoby jizdnich fadu (napf. umisténi loga, provozni oznaceni linky, oznaceni zén a
celkova graficka podoba) stanovuje KORDIS.

Pokud je dopravci ze strany KORDIS pfedan jizdni fad v barevné podobé, je dopravce povinen
jej tisknout, zverejiiovat a vylepovat rovnéz v barevné podobé.
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Il STANDARD VOZIDEL IDS JMK

1. Terminologie

Odbavovacim systémem se rozumi systém zafizeni nebo lidské kontroly, zajistujici
dodrzovani tarifnich podminek a oznaCovani jednotlivych jizdenek (nebo v pfipadé
elektronického média, od&erpani hodnoty z jizdenek s uréitym kreditem uzemni a/nebo Casové
platnosti).

Odbavenim cestujiciho se rozumi zpUsob, jakym dopravce vyfidi pozadavek cestujiciho
cestovat, tzn. zpUsob, jakym cestujici zakoupi jizdenku, zpUsob, jakym cestujici prokazuje svUj
narok na pfepravu pfi uzavirani a uskute¢fiovani pfepravni smlouvy.

Odbavovacim systémem IDS se rozumi ,souhrn“ odbavovacich systému jednotlivych
dopravcu. Tento ,souhrn” je vSak jednotné koordinovan, fizen a rozvijen KORDIS.

Oznacenim jizdenky se rozumi vytisknuti Udaji o pocatku jeji platnosti na jizdenku
oznaCovacem jizdenek, ktery je umistén ve vozidle nebo v prostoru zeleznini stanice nebo
zastavky. Jizdenku cestujici sam oznacuje.

Jednotliva jizdenka vydana vydejnim zafizenim ve vozidle je oznaCena formou vytisténi Casu
a data timto prodejnim zafizenim. Tuto jizdenku cestujici neoznacuje.

Plochou pro stojici cestujici se rozumi vesSkera podlahova plocha vozidla vyuzitelna pro
stani cestujicich a jejich zavazadel. Plocha pod sklopnymi sedadly (ve sklopeném stavu
pfipraveném k sezeni) a plocha, na niz je stani cestujicich za jizdy zakazano, se do plochy
pro stojici cestujici nezapocitava.

Standardy vybaveni vozidel stanovuji povinné vybaveni vozidel provozovanych na spojich
zarazenych do jednotlivych standardu. Jejich oznaceni zacina pismeny IDS a €islovkou (napf.
Standard IDS 1).

Kazdy ze standardl vybaveni vozidel mlze byt rozSifen o dalSi povinné soucasti, uspofadani
nebo vzhled vozidla stanovené Dopliikovymi standardy vybaveni vozidel. Tyto standardy jsou
oznaceny pismeny a pfidavaji se k oznaceni standardl vybaveni vozidel (napf. Standard IDS
1NK).

Certifikaci vozidel a jejich vybaveni se rozumi provedeni kontroly splnéni pozadavku
KORDIS na vozidla a jejich vybaveni a jejich kompatibility s existujicimi systémy a zafizenimi.

Vozidlem zafazenym do provozu po terminu pro podani nabidek se rozumi vozidlo, jehoz
datum prvni registrace vozidla uvedené v technickém priikazu je vy$Si nez datum terminu pro
podani nabidek na vefejnou zakazku, na zakladé které doslo k uzavieni Smlouvy o vefejnych
sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné linkové osobni doprave, k jejimuz plnéni bude toto
vozidlo pouzivano; to neplati, pokud Dopravce prokaze, Ze vozidlo objednal jesté pied
uverejnénim zadavaci dokumentace na vefejnou zakazku na profilu zadavatele, na zakladé
které doslo k uzavieni Smlouvy o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné linkové
osobni dopravé, k jejimuz plnéni bude toto vozidlo pouzivano — takové vozidlo se povaZzuje za
Vozidlo zafazené do provozu pfed terminem pro podani nabidek.

Vozidlem zafazenym do provozu pred terminem pro podani nabidek se rozumi vozidlo,
jehoz datum prvni registrace vozidla uvedené v technickém prukazu je stejné nebo nizsi nez
datum terminu pro podani nabidek na vefejnou zakazku, na zakladé které doslo k uzavieni
Smlouvy o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné linkové osobni dopravé,
k jejimuz plnéni bude toto vozidlo pouzivano.

2. Standardy vybaveni vozidel provozovanych v IDS JMK

Vozidla zabezpedujici dopravu na autobusovych a trolejbusovych linkach IDS JMK musi byt
v souladu s platnou legislativou schvalena k provozu na pozemnich komunikacich a musi
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umoznovat pfepravu stojicich cestujicich. V pfipadé linek zajizdéjicich do zahranii musi
vozidla i jejich Fidi€i navic splnit specifické pozadavky tamni legislativy.

Vozidla nasazovana na linky IDS JMK jsou z hlediska jejich vybaveni certifikovana pro 3
standardy: IDS 1, IDS 2 a IDS 3. Prifazeni jednotlivych linek do standardi stanovuje KORDIS.

3. Standard IDS 1

Tento standard musi splfiovat autobusy, které zajistuji hlavni pfepravni vykon pfedevsim na
uzemi mésta Znojma. Autobusy nasazované na linky provozované ve standardu IDS 1 musi
mit minimalni povolenou rychlost nejméné 80 kmh,

3.1. Nizkopodlaznost a preprava kocarku

VS8echna vozidla provozovana ve standardu IDS 1 musi splhovat pozadavky na
nizkopodlaznost uvedené v dopliikovém standardu ,N“ a souCasné musi byt plné
nizkopodlazni po celé délce vozidla.

Nepozaduje se automaticky vysun a zasun ploSiny pro voziCkare.

Vozidla zafazena do Doplfikového standardu K (klasicky autobus) musi byt homologovana pro
prepravu dvou kocarkd, resp. dvou voziku pro invalidy. Pfipadné loketni opérky pro kocarky Ci
pfepravu invalidd v téchto vozidlech musi byt sklopné.

Vozidla zafazena do Doplrikového standardu M (maly autobus) musi byt homologovana pro
pfepravu jednoho ko&arku, resp. voziku pro invalidy. Pfipadné loketni opérky pro ko¢arky ci
prepravu invalid(i v t&chto vozidlech musi byt sklopné. Ridi¢ je povinen umoznit pfepravu
minimalné dvou kocarka.

Ve vozidle musi byt v souladu s platnou legislativou vyzna¢ena mista pro osoby se zhorSenou
schopnosti pohybu nebo orientace.

V dopravnim prostfedku upraveném pro pfepravu cestujicich na invalidnim voziku musi byt
tyto prostory volné a v souladu s platnou legislativou odpovidajicim zplsobem vybavené a
vyznacené. V pfipadé, Ze se invalidni vozik nepfepravuje, nesmi bo&ni opérka pro uUchyt
voziku zasahovat do prostoru pro cestujici.

Vozidla zafazena do provozu pfed terminem pro podani nabidek nemusi byt homologovana
pro pfepravu dvou ko&arku resp. vozikl pro invalidy. Jejich fidi€ vS§ak musi umoznit pfepravu
minimalné dvou kocarkl nebo kombinace ko€arku a voziku pro invalidy.

3.2. Tabulka kurzového cisla vozidla

Po obou stranach kabiny fidiCe musi byt umisténa tabulka kurzového €isla vozidla na tabulce
o rozmérech 15 x 21 cm, pfipadné mulze byt v elektronické podobé. Pfesny vzhled a obsah
textu tabulky stanovuje individualné KORDIS.

Kurzové Cislo jednoznacéné identifikuje vozidlo provozované na lince v dany den. Pravidla pro
pridélovani kurzovych Cisel jednotlivym pofadim vozidel na linkach IDS JMK stanovuje
KORDIS.

V jeden okamzik nesmi pod jednim kurzovym Cislem jezdit vice neZ jedno vozidlo.

3.3. Predni smérovy elektronicky panel nebo tabule

VSechna vozidla standardu IDS 1 musi byt vybavena v pfedni &asti vozidla osvétlenym
elektronickym smérovym panelem certifikovanym KORDIS umisténym v horni ¢asti Celniho
okna pres celou jeho Sitku (pfipadné zabudovany do karoserie v horni Casti Cela vozidla pfes
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celou jeho $ifku). Parametry panelu jsou minimalné 140 x 19 bodu. Na panelu je zobrazeno
Cislo a kone€na zastavka linky.

Panel musi byt slozen z RGB LED (kazdy bod musi byt slozen z jedné RGB LED) a musi
umoznit barevné zobrazeni obsahu.

Pfesny vzhled, rozliSeni a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje KORDIS.

3.4. Bo¢ni smérovy elektronicky panel nebo smérova tabule

VSechna vozidla standardu IDS 1 musi byt vybavena v boc¢ni Casti vozidla osvétlenym
elektronickym smérovym panelem certifikovanym KORDIS umisténym v horni &asti prvniho
nebo druhého okna (pocitano od pfedni ¢asti) na pravé strané vozidla. Parametry vnéjSi strany
panelu jsou minimalné 112 x 19 bodd. Na vnéjSi strané panelu je zobrazeno Cislo, trasa
(pfipadné orientatné vyznamna nacestna zastavka) a konecna zastavka linky.

Panel musi byt slozen z RGB LED (kazdy bod musi byt slozen z jedné RGB LED) a musi
umoznit barevné zobrazeni obsahu.

Kloubové vozidlo musi byt v zadni €asti mezi tfetimi a Ctvrtymi dvefmi vybaveno dalSim bocnim
smérovym elektronickym panelem nebo bo¢ni smérovou tabuli dle vySe uvedenych parametru.

Pfesny vzhled, rozliSeni a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje KORDIS.

3.5. Zadni elektronicky panel nebo tabule

VSechna vozidla standardu IDS 1 musi byt vybavena v zadni &asti vozidla osvétlenym
elektronickym panelem certifikovanym KORDIS umisténym v horni ¢asti zadniho okna na
pravé strané vozidla. Parametry panelu jsou minimalné 28 x 19 bodd. Na panelu je uvedeno
Cislo linky.

Panel musi byt slozen z RGB LED (kazdy bod musi byt slozen z jedné RGB LED) a musi
umoznit barevné zobrazeni obsahu.

Pfesny vzhled, rozliSeni a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje KORDIS.

3.6. Elektronicky vizualni informaéni systém — vnitini

VSechna vozidla musi byt vybavena aspor jednim Elektronickym vizualnim informacnim
systémem — LCD panelem o uhlopfi¢ce minimalné 17“. Tento monitor musi zobrazovat
dopravni informace ve vzhledu a nastaveni pozadovaném KORDIS, dale musi zobrazovat
stacionarni kresby a videa ve formatech WMV a AVI. Zvuk neni pozadovan.

Panel musi umoznovat pfebirani aktualnich informaci (on-line navaznosti a mimoradnosti)
z palubniho pocitace. Zobrazovany obsah a metodiku zobrazovani nastavuje a schvaluje
KORDIS. Panel musi byt umistén v pfedni ¢asti autobusu kolmo ke sméru jizdy nad hlavami
cestujicich. Vyhled na panel nesmi byt zamezen madly €i jinym vybavenim autobusu.

Dopravce mlize do vozidla instalovat panel o dvojnasobné Sifce (tzn. dva monitory vedle sebe,
musi v8ak zobrazovat odliSné informace), sou¢asné mize umistit do vozidla monitory na vice
mistech. | tyto panely musi byt propojeny s palubnim pocitaem a zobrazovat pouze informace
dodané Ci odsouhlasené KORDIS.

V pfipadé umisténi vice paneld ve vozidle musi byt jejich obsah zobrazovan synchronizované
— to znamena, Ze na obou musi byt v kazdy okamzik shodny obsah.

Do kazdého z displeju musi byt mozné nahrat data uréena k prehravani o velikosti minimalné
1 GB a musi byt mozné rovnéz jejich prehrani jinymi daty o stejné velikosti.

Vyjimky na obdobi nejdéle 2 mésictu povoluje KORDIS.
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3.7. Dvere vozidla

Vozidla zafazena do Doplrikového standardu K (klasicky autobus) musi byt ve standardu IDS
1Z vybavena tfemi dvoukfidlymi dvefmi uréenymi pro vystup i nastup cestujicich o Sifce
minimalné 1200 mm.

Vozidla zafazena do Doplfikového standardu M (maly autobus) musi byt ve standardu IDS 1Z
vybavena minimalné dvéma dvoukfidlymi dvefmi uréenymi pro vystup i nastup cestujicich.
Sitka minimalné jednéch dvefi musi byt minimalngé 1200 mm, Sitka dalSich dveFi musi byt
minimalné 650 mm.

Ridi¢ je povinen umoznit vystup cestujicim v&emi dvefmi. Dvefe uréené pro nastup cestujicich
jsou stanoveny ve Smluvnich pfepravnich podminkach IDS JMK.

Prostor dvefi uvnitf vozidla definovany obdélnikem pfiléhajicim ke dvefim a délce druhé ze
stran 500 mm nesmi byt zuzovan vyc&nivajicimi sedadly nebo jinou soucasti vozidla.

Dvere otvira bud fidi¢ nebo cestujici po pfedchozim odblokovani fidi€em (poptavkové otevirani
dvefi). Pokud je vozidlo vybaveno poptavkovym oteviranim dvefi, musi byt jak uvnitf, tak i vné
vozidla umisténa vzdy dvé pfislusna tlaCitka, a to na pravé a levé strané dvefi. Pfi umisténi na
kfidle dvefi postaCuje jen jedno tlacitko.

Odchylky od stanoveného poctu a Sitky dvefi stejné jako vyjimky v otevirani dvefi (napf. v
pfipadé specialnich vozidel a linek pro télesné postizené, minibusy, mikrobusy, no¢ni spoje
apod.) stanovuje KORDIS.

3.8. Validatory

Vozidla standardu IDS 1 musi byt vybavena nejméné stejnym poctem validator( jizdenek, jako
je pocet jejich dvefi pro jizdu jednim smérem. V pfipadé specialnich vozidel a linek (napf. linky
pro télesné postizené, mikrobusy apod.) je minimalni pocet validator stanoven KORDIS.

Dopravce je opravnén ve vozidlech provozovat vyhradné validatory dodané, instalované a
servisované KORDIS. Dopravce je povinen uzavfit smlouvu o vypUj¢ce validator s KORDIS.
Za funkénost a spravné nastaveni validatord a jejich datové propojeni s back office zodpovida
KORDIS. Instalaci validator( a jejich propojeni s palubnim pocitacem zajistuje KORDIS.

Pred instalaci validatorll je Dopravce povinen nejpozdéji do dne instalace dohodnutého
s KORDIS provést na vlastni naklady instalaci kabelaze slouzici k propojeni validatord
s palubnim pocitadem.

Pokud se Dopravce nedohodne s KORDIS jinak, je Dopravce povinen v pfipadé potfeby
zajistit pofizeni a vyménu pasky ve validatorech.
3.9. Signalizacni zafizeni uvnitr vozidla

VSechna vozidla musi byt vybavena kamerovym systémem s displejem u fidi€e umoznujicim
fidi€i pfi couvani sledovani prostoru za autobusem.

VSechna vozidla musi byt vybavena signalizacnim zafizenim umozfujicim informovat fidice o:
zastaveni vozidla na znameni, nutnosti nouzového zastaveni, vystupu hife pohyblivého
ob&ana, cestujiciho s ko¢arkem apod.

TlacCitka signalizacniho zafizeni musi byt ve vozidle rozmisténa tak, aby byla umisténa vzdy
maximalné po 1,5 metru délky vozidla. Aspon tfi tlaCitka signalizaéniho zafizeni pfitom musi
byt umisténa ve vySi do 160 cm od podlahy v blizkosti dvefi vozidla.

V Cele interiéru vozidla musi byt umisténo vizudlni signalizacni zafizeni, které informuje
cestujiciho o zastaveni na zastavce na znameni — obvykle s napisem ,STOP*.

Vozidlo zafazené do provozu po terminu pro podani nabidek musi navic disponovat i zvukovou
signalizaci potvrzujici zastaveni na zastavce na znameni ve formé jednoduchého zvuku o
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délce max. 0,5 s, ktery zazni jedenkrat pfi prvnim stisku tlaCitka zastavime na znameni nebo
poptavky po otevieni dvefi.
3.10. Informacni vitriny

Kazdé vozidlo standardu IDS 1 musi byt vybaveno informacnimi vitrinami (standardizovanymi
informac¢nimi plochami) umoznujicimi umisténi alespon 4 listd ve formatu A3 nalezato.
V téchto vitrinach mohou byt umistény vyhradné informaéni materialy IDS JMK.

KORDIS stanovuje umisténi vitrin, rozsah a druh vyvéSovanych materialQ, pro vybrané typy
vozidel mlze pocet vitrin snizit.

Vitriny nesmi zabranovat vyhledu z vozidla, nesmi byt umistény v prostoru oken.

Vitriny uréené pro vyvésSovani informacnich a propagacnich materiald IDS JMK musi byt
oznaceny plastovou paskou. Jeji vzhled stanovuje KORDIS.

KORDIS obvykle zajistuje vyrobu a dodani materialt, dopravce je povinen zajistit jejich
vyvéseni do vitrin v terminu nejpozdéji 15 dnll od pozadani KORDIS a dodani materialt ze
strany KORDIS.

Dopravce je opravnén do vozidla umistit daldi informacni vitriny.

3.11. Informacéni piktogramy

Kazdé vozidlo standardu IDS 1 musi byt vybaveno informaénimi piktogramy dle platné
legislativy. Dale musi byt vybaveno nasledujicimi informaénimi piktogramy dodavanymi
KORDIS:

1. Na dvefich symbolem moznosti platit bankovni kartou
2. Na pfednim boku vozidla samolepkou IDS JMK.
3. Prfipadnymi dalSimi piktogramy stanovenymi KORDIS.

Umisténi a vzhled piktogramu stanovuje KORDIS.

3.12. Informaéni materialy

Povoleno neni umistovani reklamnich bannert vné &i uvnitf vozidla, samolepicich félii, pouziti
reklamniho natéru, drzak( nebo reklamnich nosi€l upevnénych na sedadlech pfipadné
jakékoli dalsi vyuziti vozidla pro reklamu ¢&i propagaci s vyjimkou propagace IDS JMK a aktivit
mésta Znojma.

Dopravce nesmi zadné propagacni ¢i materialy vylepovat nebo jinym zpasobem upevnovat na
okna nebo jiné soucasti vozidla. Jakékoli informacni nebo reklamni materialy mohou byt ve
vozidlech vyvéSeny pouze v informacnich vitrinach.

Vyjimky z téchto pravidel povoluje KORDIS.

3.13. Klimaticka a svételna pohoda vozidel

VSechna vozidla nasazena do provozu po terminu podani nabidek musi splfiovat doplfikovy
standard ,A” dle oddilu lll. ¢lanku 5.6. Dale musi byt tato vozidla vybavena na teploté motoru
nezavislym topenim.

Ridi¢i vSech vozidel standardu IDS 1 jsou povinni temperovat vozidlo, pokud vné&jsi teplota
vzduchu poklesne pod +5 °C. V pfipadé, Ze teplota poklesne pod +5 °C je fidi€ vozidla povinen
vyuzivat pfednostné poptavkové otevirani dvefi, je-li jim vozidlo vybaveno.

Dopravce je povinen zajistit, ze vozidlo vyjizdé&jici na spoj bude pfi odjezdu z vychozi zastavky
vytopeno na teplotu alespon +5 °C.
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Pokud je vozidlo vybaveno systémem pro chlazeni prostoru cestujicich, musi byt toto zafizeni
zapnuto, pokud vnéjsi teplota dosahne minimalné 22 °C. Teplota interiéru vozidla nesmi pfi
pouziti tohoto zafizeni poklesnout pod 22 °C.

P¥i jizdé s cestujicimi za snizené viditelnosti musi byt pouzivano hlavni osvétleni prostoru pro
cestujici. V mistech bez vefejného osvétleni Ize na nezbytnou dobu vypnout hlavni osvétleni
prostoru pro cestujici a pouzit nouzové osvétleni. Pfi stani v zastavce musi byt opét zapnuto
hlavni osvétleni.

Vybaveni vozidel zaclonkami a nadhlavnimi policemi je zakazano.

Technicky stav vozidel standardu IDS 1 musi zaru€¢ovat moznost otevieni a uzavfeni vSech
oken a vétracich praducht k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat a chladit
vozidlo.

rwr

3.14. Stari a technicky stav vozidel

Priimérné stafi vozového parku véetné provozni zalohy, ktery kazdy dopravce v IDS JMK
provozuje, nesmi byt dle udaju v technickych prikazech vyssi nez 108 mésicu, pokud smlouva
o vefejnych sluzbach nestanovi jinak.

Stari kazdého jednotlivého vozidla, jimz dopravce zajiStuje pInéni Smlouvy, nesmi byt vySsi
nez 144 mésicu.

Vozidla musi byt v dobrém technickém stavu a musi splfiovat vSechny souvisejici zakonné
normy. Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtéZovani hlukem, zapachem
nebo vibracemi vy$Simi, nez je u daného typu vozidla obvyklé.

Vozidlo nesmi byt vybaveno zvedaci ploSinou pro voziCkafe. Tou se rozumi ploSina, ktera
vyzvedne invalidni vozik nebo kocarek vertikalné do vysokopodlazniho autobusu.

Autobus musi byt vybaven trvalou signalizaci otevieni/zavieni dvefi s vystupem pro palubni
pocitaC — to znamena, Ze pfi otevienych dvefich musi byt trvale signalizace sepnuta a pfi
uzavienych dvefich musi byt signalizace trvale vypnuta, pfipadné opaéné. Pouhy impuls pfi
otevreni/zavieni dvefi pfi stisknuti tlaCitka neni povolen.

NevyZaduje se vybaveni vozidla bezpe€nostnimi pasy.
NevyZaduje se vybaveni vozidla zatmavenymi nebo dvojitymi okny.
Nevyzaduje se vybaveni vozidla USB.

NevyZaduje se vybaveni vozidla WiFi siti.

3.15. Vnéjsi natér vozidel

VnéjSi natér Vozidel zafazenych do provozu pfed terminem pro podani nabidek podléha
schvaleni KORDIS. Tato vozidla musi byt bud na Cele vozidla nebo na jeho pravém boku
v pfedni ¢asti vyrazné oznacena logem nebo obchodnim jménem (nazvem) dopravce a logem
IDS JMK, jehoz vzhled ur¢i KORDIS.

Dopravce je povinen na vozidle umoznit umisténi 2 kust samolepicich bannerd o velikosti do
160 x 60 cm. Misto pro vylep stanovi KORDIS. Vylep zajistuje dopravce bezplatné na vozidla
urena KORDIS dle jeho pokynu, a to ve Ih(té do 15 dnd od pokynu KORDIS a predani
bannerld. Samolepici bannery dodava KORDIS.

Vozidla zafazovana do provozu po terminu podani nabidek musi byt vybavena jednotnym
natérem dle vzoru uvedeného nize. Odstiny barev RAL jsou: 3020 (Cervena) a 9016 (bild).
Natér stfechy je RAL 3020 (Cervena), komponenty na stfeSe mohou byt 9016 (bila) nebo 3020
(Cervena).
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Pfed uzavienim smlouvy na dodavku vozidla specifikujici jeho natér, je dopravce povinen
KORDIS pozadat o odsouhlaseni detailll natéru pro konkrétni typ vozidla. KORDIS stanovi
presné fedeni natéru. U téchto vozidel neni dopravce opravnén jakkoli doplfiovat a ménit vnéjsi
vzhled autobusu. Samolepici polepy (bannery, loga apod.) dodava KORDIS. Vylep zajistuje
dopravce bezplatné dle pokyni KORDIS, a to ve Ihuté do 15 dnd od pokynu KORDIS.

3.16. Cistota a vzhled vozidel

Vozidla provozovana v IDS JMK musi byt vné i uvnitf Cistd. Dopravci jsou povinni vést
prikaznou evidenci o provadéném cisténi vozidel, tak, aby mohla byt provadéna kontrola
pracovniky KORDIS. Tuto evidenci je mozné nahradit technologickym postupem schvalenym
KORDIS.

3.17. Usporadani sedadel

Sedadla ve Vozidlech zafazovanych do provozu po terminu pro podani nabidek musi byt
potazena plySovou latkou a polstrovana. Loketni opérky nejsou vyzadovany; bezpecnostni
pasy nejsou vyZzadovany. VySky a vzdalenosti sedadel musi odpovidat platné legislative.

U vozidel objednavanych po uzavieni smlouvy je Dopravce povinen Objednateli navrhnout
minimalné 3 varianty potaht sedadel, z nichz Objednatel vybere jeden k pouziti ve vSech
objednavanych vozidlech.

3.18. Elektronicky akusticky informacni systém

VSechna vozidla musi byt vybavena KORDIS certifikovanym Elektronickym akustickym
informacnim systémem pro hlaseni zastavek a dalSich dopravnich informaci pomoci palubniho
pocitace.

Zvuky pouzité v hlaseni jsou jednotné pro vSechny spoje standardu IDS 1. Pfesny obsah
hladeni stanovuje KORDIS.
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Soucasti elektronického akustického informacniho systému musi byt i KORDIS certifikovany
informacni systém pro nevidomé — vybaveni vozidla pfijima¢em signalu z osobni vysilacky
nevidomého a automatické nahlaseni Cisla linky, sméru jizdy a pfipadné dalSich dopravnich
informaci. Pfesny obsah hlaSeni stanovuje KORDIS.

3.19. Zarizeni zapujéené KORDIS

Kazdé vozidlo ve standardu IDS 1 musi byt vybaveno funkénim palubnim pocitaéem a
validatory umisténymi u vSech dvefi mimo dvefi u fidiCe.
Dopravce je opravnén ve vozidlech provozovat vyhradné palubni poc¢ita¢ a validatory dodané,

instalované a servisované KORDIS. Za timto ucelem je Dopravce povinen uzaviit s KORDIS
smlouvu o vypuij¢ce palubnich pocitacl a validatora.

Dopravce je povinen do vozidla pofizovat pouze takové periferie (zejména informacni panely,
systémy pro zvukova hlaseni, systémy pro hlaseni pro nevidomé apod.), ktera jsou
certifikovana KORDIS a ktera jsou kompatibilni s palubnim pocitatem dodavanym KORDIS.

Pfed instalaci palubniho pocitace, validatord a pfipadnych dalSich periferii je Dopravce
povinen nejpozdéji do dne instalace dohodnutého s KORDIS provést na vlastni naklady
instalaci potfebné kabelaze slouzici k jejich napajeni a propojeni.

PFi poruse zafizeni neopravitelné vlastnimi silami dopravce dle pokynt KORDIS je dopravce
povinen o zavadé neprodlené informovat KORDIS.

Ridi¢ je povinen kontrolovat spravnou funkénost palubniho poéitade a periferii. V pripadé
zavady je Fidi€ povinen tento stav neprodlené nahlasit opravnénému pracovnikovi dopravce
nebo dle pokynu pracovnikovi KORDIS a pozadat o opravu zafizeni nebo vyménu vozidla.

Vozidlo bez funkéniho elektronického odbavovaciho zafizeni nesmi byt na lince provozovano
déle nez jednu hodinu. Vyjimky povoluje KORDIS.

3.20. Systém pro automatické pocitani cestujicich

Kazdé vozidlo ve standardu IDS 1 musi byt vybaveno funk&nim systémem pro automatické
pocitani cestujicich (APC).

APC musi umoznit ziskat realny / skuteény pocet pfepravenych cestujicich ve vozidle se
stanovenou pfesnosti a tyto Udaje odeslat prostfednictvim palubniho pocitate ve stanoveném
formatu ke zpracovani na server KORDIS.

Systém se sklada ze senzorli umisténych u kazdych dvefi tak, aby dosahly celkové pfesnosti
sc€itani = 98 % pfi 1000 nastoupeni a vystoupeni dle svételné podminky ve vozidle nutnych
pro vyménu cestujicich (den, noc, protisvétlo, odlesky, umélé vozidlové osvétleni apod.).
Celkova pfesnost APC se stanovuje a kontroluje dle pravidel némeckého standardu VDV-
schrift 457 a musi byt dodavatelem garantovana. APC musi obsahovat informace pro
balancovani dat. Pocitani osob je anonymni v kazdém sméru (nastup, vystup).

APC musi plnit legislativni a technické pozadavky na provoz ve vozidlech méstské dopravy
v podminkach mésta Znojma. APC musi byt bezudrzbové, senzory musi obsahovat
pohledovou diodu signalizujici vlastni stav zafizeni, kterou je mozné zapnout pouze po dobu
servisniho zasahu. Kazdy senzor musi obsahovat vyjimatelné pamétové médium minimalni
velikosti 32 GB, na které uklada pozadovana data (data sc€itani, logy, obrazky, videa apod.).
Na tomto médiu jsou data ulozena pfed jejich pfenesenim na server zadavatele. Minimalni
doba uloZeni dat v senzoru je 30 dnd. APC musi fungovat v automatickém rezZimu bez potfeby
obsluhy fidi€em vozidla nebo jiné osoby

APC senzory musi komunikovat s ostatnimi vozidlovymi periferiemi prostfednictvim vozidlové
sbérnice ethernet po kabelazi UTP cat. 5E, byt napojeni na kontakt dvefi (digitalni 0/1) a byt
schopen tento signal zpracovat. Senzory musi podle stanoveného protokolu po sbérnici
ethernet diagnostické zpravy. Senzory musi od palubniho pocitaCe podle stanoveného

22144



PRILOHA 2: Technické a provozni standardy

protokolu ze sbérnice ethernet pfijimat vozidlové informacni zpravy (napf. pfesny ¢as, Cislo a
oznacnik aktualni zastavky, aktualni GPS poloha, €islo linky, €islo spoje, Cislo Fidic¢e). Senzor
mus umoznit uzivateli v interni administraci (chranéné heslem) nastavit uzivateli zakladni
parametry (sitové, konfiguracni atd.). Potfebny SW pro interni administraci musi dopravce
predat KORDIS k vyuzivani v€etné potfebnych pfistupovych udaji a pfipadného zaskoleni.

Data ze vSech senzort musi byt ze vSech vozidel zasilana vyhradné prostfednictvim palubniho
pocitace zapljéeného Dopravci ze strany KORDIS bez nutnosti vyuzit jiné datové propojeni.

APC musi umoznit nataveni, zda data ze senzor( maji byt zasilana v balicich 1x denné, on-
line (tzn. po kazdém odjezdu ze zastavky) nebo jako kombinaci obou zpUsobl odesilani dat.

Data APC senzory ukladaji do uréené slozky na serveru KORDIS pfes FTP protokol. Data jsou
nasledné importovana a zpracovavana v centralni aplikaci KORDIS na platformé Windows.

KORDIS predpoklada do konce roku 2022 zprovoznéni SW pro vyhodnocovani udaju z APC
senzorl ze Zelezni¢nich vozidel. Proto musi byt APC senzory a cely APC systém dodané dle
této smlouvy pIné kompatibilni s jiz dodanym SW pro vyhodnoceni udaji. Dopravce smi do
vozidel nainstalovat pouze takové APC senzory, které budou s vyhodnocovacim SW
provozovanym KORDIS plné kompatibilni, coz bude ovéfeno certifikaci ze strany KORDIS.

Dopravce je povinen pfed objednavkou APC konzultovat s KORDIS kompatibilitu
predpokladaného zafizeni se systémem provozovanym KORDIS.

4. Standardy IDS 2 aIDS 3

Standardy IDS 2 a IDS 3 nejsou v této smlouvé aplikovany.

5. Doplikové standardy vybaveni vozidel

5.1. Doplnkovy standard ,,V* — velky autobus

Velky autobus provozovany v ramci standardu IDS 1 musi nabizet k sezeni minimalné 35 mist.
Sklopna mohou byt maximalné 3 sedadla. Plocha pro stojici cestujici dle EHK R107-06 musi
byt minimalné 10 m2.

V odlvodnénych pfipadech, kdy dopravce neni schopen nasadit na spoj velky autobus, muze
po odsouhlaseni ze strany KORDIS nasadit dva autobusy s kapacitou mist k sezeni i plochy
vozidel stejnou nebo vétsi jako ma velky autobus. Oba autobusy musi byt nasazeny po celé
délce spoje. Takto zajistény spoj se posuzuje jako spoj, na n&jz byl nasazen velky autobus.

5.2. Doplnkovy standard ,,K“ — klasicky autobus

Klasicky autobus provozovany v ramci standardu IDS 1 musi nabizet k sezeni minimalné 27
mist. Sklopna mohou byt maximalné 3 sedadla. Plocha pro stojici cestujici dle EHK R107-06
musi byt minimalné 8 m2,

Nasazeni vozidla splfiujiciho Doplfikovy standard ,V* na spojich, kde je pozadovan Doplfikovy
standard ,K* je mozné pouze se souhlasem KORDIS. Takto zajiStény spoj se posuzuje jako
spoj, na néjz byl nasazen klasicky autobus.

5.3. Doplnkovy standard ,,M“ — maly autobus

Maly autobus musi mit kapacitu minimalné 24 mist k sezeni pro cestujici. Sklopna mohou byt
maximalné 3 sedadla. Plocha pro stojici cestujici dle EHK R107-06 musi byt minimalné 5 m2.

Nasazeni vozidla spliujiciho Doplfikovy standard ,V* nebo ,K* na spojich, kde je poZzadovan
Doplnikovy standard ,M* je mozné pouze se souhlasem KORDIS. Takto zajistény spoj se
posuzuje jako spoj, na néjz byl nasazen maly autobus.
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5.4. Doplnkovy standard ,,I — minibus

Minibus musi mit kapacitu minimalné 18 mist k sezeni pro cestujici. Sklopna mohou byt
maximalné 4 sedadla. Plocha pro stojici cestujici dle EHK R107-06 musi byt minimalné 3 m2.
Pro nizkopodlazni minibus plati stejna pravidla jako pro bézny minibus.

V pfipadé minibusu provozovanych v ramci standardu IDS 1 se minimalni poCet mist k sezeni
pro cestujici snizuje na 17, sklopna mohou byt az 3 sedadla. Uspofadani sedadel v Useku
mezi prvnimi a druhymi dvefmi musi byt 2+1.

Nasazeni vozidla splfiujiciho Dopliikovy standard ,V*, ,K“ nebo ,M* na spojich, kde je
pozadovan Doplnkovy standard ,|“ je mozné pouze se souhlasem KORDIS. Takto zajiStény
Spoj se posuzuje jako spoj, na néjz byl nasazen minibus.

5.5. Doplnkovy standard ,,N“ — nizkopodlazni vozidlo

Vozidla provozovana ve spojich v tomto standardu musi byt bezbariérova a splfiovat definici
nizkopodlaznosti dle smérnice 2001/85/EC. Nizkopodlaznim vozidlem se rozumi vozidlo, ve
kterém nejmeéné 35% plochy pouzitelné pro stojici cestujici (nebo u kloubovych vozidel v jeho
pfedni €asti nebo u dvoupodlaznich vozidel ve spodnim podlazi) tvofi jedinou plochu bez
stupnu a ma pfistup k nejméné jedném provoznim dvefim.

Vozidlo musi umoznit nastup, pfepravu a vystup cestujicich na elektrickém invalidnim voziku
nebo elektrické tfikolce pro invalidy. V kazdém vozidle musi byt alespofi 1 misto vyhrazené
pro invalidni vozik Ci tfikolku. Aspon u jednéch dvefi musi byt nastup mozny z urovné
komunikace bez nutnosti pfekonat schody.

Vozidlo vybavené zvedaci nebo vyklopnou ploSinou, které neumoZzZfiuje nastup z Urovné
komunikace bez nutnosti pfekonani schodd, tento standard nesplriuje.

5.6. Doplnkovy standard ,,A“ — klimatizace

Tento standard pini vozidla provozovana v Doplfikovych standardech V, Ka M vybavena
plnohodnotnou automatickou kompresorovou celovozovou klimatizaci o vykonu minimalné 25
kW, umoznujici chlazeni srozvodem vzduchu v kandlech po celé délce vozidla vCetné
samostatné nastavitelné klimatizace pro fidi¢e. Dale tento standard pini vozidla provozovana
v Doplrikovém standardu | vybavena klimatizaci s obdobnou funk&nosti.

Klimatizace musi vzdy zabezpecit udrzeni teploty v interiéru vozidla pfi béZzném provozu na
urovni do 25 st. C pfi venkovni teploté do 33 st. C. Teplota interiéru vozidla nesmi pfi pouziti
tohoto zafizeni poklesnout pod 22 °C. P¥i teploté venkovniho vzduchu dosahujici minimalné
22 st. C musi byt klimatizace v provozu.

Vozidla vybavena klimatizaci musi byt pfesto vybavena uzamykatelnymi vétracimi okénky
v poCtu minimalné 5 u doplfikovych standardd ,V* a ,K* a minimalné 3 u doplfikovych
standardt ,M“ a ,I“.

5.7. Doplnkovy standard ,,C“ — preprava jizdnich kol na privésném voziku

Vozidla provozovana ve spojich v tomto standardu musi byt vybavena pfivésnym vozikem pro
pfepravu minimalné 20 jizdnich kol vCetné elektrokol. Vozik musi byt zhotoven tak, aby bylo
mozné jizdni kola nalozit a sloZit bez nutnosti souc€innosti fidiCe a bez nutnosti provadét ukony,
které by prodluzovaly jizdni dobu — napf. sklapéni bocnic, otevirani ¢i shrnovani kryt( apod.

Pfed odjezdem ze zastavky je fidiC povinen zkontrolovat bezpeCnost ulozeni a upevnéni
jizdnich kol. Terminy zahajeni a ukonéeni provozu pfivésného voziku v pribéhu roku
specifikuje dle klimatickych podminek KORDIS.
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5.8. Doplnkovy standard ,,Z“ — pfeprava jizdnich kol na zavésu

Vozidla provozovana ve spojich v tomto standardu musi byt v zadni nebo predni Casti
vybavena zavésem pro prepravu minimalné 5 jizdnich kol. Zavés musi byt zhotoven tak, aby
bylo mozné jizdni kola nalozit a sloZit bez nutnosti soucinnosti fidiCe a bez nutnosti provadét
ukony, které by prodluzovaly jizdni dobu — nap¥. sklapéni boc¢nic, otevirani &i shrnovani kryt(
apod. Pfed odjezdem ze zastavky je fidi€ povinen zkontrolovat bezpeénost ulozeni a upevnéni
jizdnich kol. Terminy zahajeni a ukonc€eni provozu zavésu v prubéhu roku specifikuje dle
klimatickych podminek KORDIS. Za splnéni legislativnich podminek pro provoz zavésu ruci
dopravce. V pfipadé nesplnéni téchto podminek je dopravce povinen nasadit na linku pfivésny
vozik dle Doplfikového standardu "C".

6. Certifikace vozidel a vybaveni

Veskera vozidla a jejich vybaveni podléhaji certifikaci KORDIS. Dopravce nesmi v systému
IDS JMK provozovat vozidlo nebo jeho vybaveni, které by nebylo certifikovano KORDIS. Tato
povinnost plati pro vozidla provozovana ve vSech standardech.

Proces certifikace predevSim ovéfuje kompatibilitu vozidla a jeho vybaveni s Technicko-
provoznimi standardy, zafizenimi a systémy dosud provozovanymi v IDS JMK. Pokud neni
zajisténa uplna kompatibilita, nelze certifikat vydat.

Dopravce je povinen pred uzavienim objednavky na nové vozidlo seznamit KORDIS
s pfedpokladanym vybavenim a uspofadanim vozidla a projednat s nim jeho barevné feseni.
Tento proces slouzi k urychleni certifikace vozidla.

Pfed tim, nez vozidlo zacne zabezpectovat dopravu na linkach IDS JMK, je dopravce povinen
pozadat KORDIS o vydani certifikatu pro vozidlo a jeho vybaveni. Zastupce KORDIS na misté
stanoveném KORDIS do 15 dnl od doru€eni zadosti dopravce proveéfi soulad vozidla a jeho
vybaveni s Technickymi a provoznimi standardy a provede fotodokumentaci vozidla. Pokud
neshleda zavady, vyda do 15 dn certifikat o kompatibilité vozidla s Technickymi a provoznimi
standardy IDS JMK.

V pfipadé shledani zavad nebo nesouladu vozidla nebo jeho vybaveni s Technickymi a
provoznimi standardy nebude certifikat dopravci vydan. Z uvedenych diavodd muze byt
dopravci jiz udéleny certifikat i odebran.

Je mozné vydat hromadny certifikat pro urCity druh vozidel a jejich vybaveni. O vydani
certifikatu pro své vyrobky mohou pozadat i vyrobci. | v pfipadé hromadného certifikatu je vSak
vzdy provadéna kontrola dodrzeni Technickych a provoznich standard( a fotodokumentace
vozidla pfimo u dopravce.

Formu vydanych certifikatl stanovuje KORDIS.

V pfipadé vozidel nahradni dopravy za vlaky se certifikace neprovadi.

7. Evidence vozidel provozovanych v IDS JMK

Dopravci jsou povinni KORDIS informovat o vozidlech zafazovanych do provozu v ramci IDS
JMK a o vozidlech, ktera z provozu vyfazuiji.

PFfed nasazenim vozidel na linky IDS JMK je dopravce povinen seznamit KORDIS s uplnosti
a funkénosti jeho vybaveni, pfedat KORDIS v pisemné nebo elektronické podobé veskeré
udaje tykajici se vozidla. Tato povinnost plati pro vozidla provozovana ve vSech standardech.
V pfipadé zmén nékterého z uvedenych udaju je dopravce povinen okamzité informovat
KORDIS.
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8. Specifické pripady vyzadujici povoleni KORDIS

KORDIS je opravnén upravit nastaveni pravidel pro odbavovani a dispecerské fizeni pro
vozidla, které je nezbytné provozovat sou€asné na spojich objednavanych Jihomoravskym
krajem a spojich objednavanych jinymi objednateli nez Jihomoravsky kraj, pfipadné na
spojich, které objednava vice objednateld.

V pFipadé vozidel uréenych k nasazeni k provozu na linkach IDS JMK na do€asnou dobu je
KORDIS opravnén vhodnym zpUsobem upravit pozadavky na technické vybaveni téchto
vozidel.

V pfipadech, kdy dopravce prokazatelné vyuzije v8echna vozidla provozni zalohy a neni
schopen vypravit jiné vozidlo splfiujici parametry dané jizdnim fadem, je KORDIS opravnén
povolit dopravci na omezenou dobu provoz nahradnim vozidlem, které musi splfiovat povinné
vybaveni pro dany spoj, nemusi vSak splfiovat parametr maximalniho stafi vozidla.

IV STANDARD PROVOZNi ZALOHY

Provozni zalohou se rozumi vozidlo pfipravené vyjet na trat bez zbyteéného odkladu po
ohlaseni vypadku. K vozidlu slouzicimu jako provozni zaloha nemusi byt pfidélen fidi¢. Za
provozni zalohu se nepovazuji vozidla, ktera jsou ve stavu oprav.

Dopravce musi udrzovat provozni zalohu pro pfipad vypadku ve vydi minimalné 7 %
z celkového poctu vozidel vyuzivanych pro dopravu cestujicich v IDS JMK. Dopravci
provozujici v IDS JMK méné nez 15 vozidel musi udrZovat pro pfipad vypadku minimalné
jedno vozidlo jako provozni zalohu.

Udrzovani provozni zalohy muize dopravce nahradit smluvnim vztahem s jinym dopravcem,
ktery bude provozni zalohu zabezpeCovat za néj. Celkovy podil vozidel slouzicich jako
provozni zaloha musi byt vtomto pfipadé ve vysi minimalné 7 % ze souctu vozidel
vyuzivanych pro dopravu cestujicich v IDS JMK u vSech dopravcu, ktefi tuto smlouvu uzavreli.

Pokud v nékterém z v obou vySe uvedenych pfipadu dojde k tomu, Ze 7 % z poctu vozidel neni
celé Cislo, pak jsou dopravci povinni zaokrouhlit vysledny pocet autobusu drzenych jako
provozni zaloha na celé ¢islo nahoru.

V pfipadé, ze dojde k planovanému nebo neplanovanému vypadku vozidla, je dopravce
povinen jej bezodkladné nahradit vozidlem se stejnym nebo lepSim vybavenim a ve stejném
nebo lepSim Doplrikovém standardu.

Zaloznim vozidlem se rozumi vozidlo, které je v souladu s pozadavkem objednatele
odstaveno na definovaném misté a je pfipraveno na vyzadani CED do 5 minut vyjet na trat.
Ke kazdému zaloznimu vozidlu musi byt pfidélen konkrétni fidi€. Vozidla zafazena mezi
zalozni vozidla nemohou byt sou€asné provozni zalohou dopravce. Zalozni vozidlo musi
umoznovat nasazeni pro jizdu na placenych usecich komunikaci v€etné dalnic.

Rozdil mezi zaloznim vozidlem a provozni zalohou spociva vtom, Zze misto parkovani
zalozniho vozidla je definovano jizdnim fadem stanovenym KORDIS a ke kazdému zaloznimu
vozidlu je pfidélen konkrétni Fidi€. V pfipadé provozni zalohy mize jeden Fidi¢ obsluhovat vétsi
pocet vozidel, ktera dopravi na trat’ v pfipadé potieby.
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V STANDARD GARANCE NAVAZNOSTI, CEKACICH
DOB A DISPECERSKEHO RIZENI

1. Mimoradnosti v dopravé

1.1. Mimoradnosti v dopravé zpusobené dopravcem

Za mimoradnosti v dopravé zplUsobené dopravcem se povazuji takové udalosti, které byly
zpusobeny vinou na strané dopravce — jedna se zejména o poruchu vozidla, nezpusobilost
fidiCe k dalSi jizdé, dopravni nehoda zavinéna Fidicem vozidla, nefunk&ni elektronické
odbavovaci zafizeni apod.

1.2. Mimoradnosti v dopravé nezavislé na dopravci

Za mimoradnosti v dopravé nezavislé na dopravci se povazuji takové udalosti, které nebyly
zpusobeny vinou na strané dopravce.

2. Postup v pripadé mimoradnosti v dopravé

V pfipadé vypadku v zajisténi provozu spoje je dopravce povinen vykonat takové kroky, aby

V pfipadé, Ze dojde k mimofadnosti v dopravé, postupuje se v souladu s pomtckou ,Garance
navaznosti IDS JMK". Ridi€ (u vlaku pfisludna opravnéna osoba) je dale povinen provést ukony
stanovené vnitfnim pfedpisem dopravce a zajistit bezpe€nost cestujicich.

V pfipadé, Ze technicky stav vozidla dovoluje jeho dojezd do nejbliZsi konecné zastavky, fidi¢
pokracuje dale v cesté a dopravce je povinen zajistit vyménu vozidla bud pfimo na trati, nebo
na kone¢né zastavce.

Pokud technicky stav vozidla nedovoluje jeho dalSi jizdu, je v pfipadé, Ze do pfijezdu dalSiho
spoje se stejnou trasou a stejnou nebo vzdalenéjsi konecnou zastavkou zbyva vice nez 20
minut, dopravce povinen zajistit pfepravu vozidlem o stejné nebo vy3Si kapacité z mista
pfed€asného ukonceni jizdy a zabezpedit pravidelny odjezd nahradniho spoje z koneéné
zastavky.

V pfipadé neprijezdnosti komunikace mulze fidi¢ po odsouhlaseni CED zvolit nahradni trasu.
V pFipadé nemoznosti zastavit na zastavce je fidi¢ o tom povinen neprodlené informovat CED.

O kazdé mimoradnosti v dopravé zplsobené dopravcem a jejim feSeni musi dopravce vést
prikazné zaznamy a jejich seznam mésicné zasilat KORDIS.

Na vyzadani KORDIS je dopravce povinen poskytnout zaznamy o jednotlivé mimofadnosti do
48 hodin.
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3. Garance navaznosti

Zakladni pravidla navaznosti a dispeCerského fizeni jsou feSena pomuckou ,Garance
navaznosti IDS JMK®, kde jsou specifikovany povinnosti jednotlivych pracovnikd dopravcu a
definovany postupy pfi vylukové ¢innosti a mimoradnostech v dopravé. Pomlcka se sklada
Z nasledujicich Casti:

1. Textové cCasti obsahujici pravidla dispeCerského Fizeni a povinnosti pracovnikl

dopravcu;

2. Pr¥ilohy €. 1: ,Kontakty obsahujici telefonicka spojeni na zodpovédné pracovniky
dopravcu;

3. Prilohy €. 2: ,Zakladni pravidla garantovani navaznosti v jednotlivych pFestupnich
bodech*;

4. Pfiloha €. 3: ,Sluzebni jizdni fady“ — s vyznaenymi navaznostmi a Cekacimi dobami.

Pomdcku ,Garance navaznosti IDS JMK" a jeji zmény zpracovava KORDIS a zasila ji dopravci
elektronicky na adresu kontaktni osoby dle smlouvy. Po prokazatelném obdrzeni pomucky je
dopravce povinen ji respektovat.

4. Rizeni provozu

4.1. Centralni dispecink IDS JMK (CED)

CED je provozovan KORDIS. Jeho ukolem je zabezpelovat bezproblémovy provoz na vSech
linkach IDS JMK, zejména dohlizet na dodrzovani navaznosti mezi spoji. CED je vybaven
softwarovym systémem vyhodnocujicim polohu vozidel a automaticky informujicim fidie
vozidel, vypravéi a dispecery o pfipadném zpozdéni pfipojl nebo navazujicich spoju.

VSichni dopravci v IDS JMK musi byt vybaveni spravné nastavenymi systémy umozniujicimi
sledovani polohy jejich vozidel v realném &ase (napf. RIS, MSP, CDS) pIné kompatibilnimi se
systémem.

4.2. Povinnosti dopravce DPMB a postup pfi fFizeni dopravy CED

Jsou nastaveny samostatnou smlouvou.

4.3. Povinnosti zelezni¢nich dopravcti

Jsou nastaveny samostatnymi smlouvami.

4.4. Povinnosti autobusovych dopravct

Kazdé vozidlo musi byt vybaveno funkénim a v souladu s pokyny KORDIS spravné
nastavenym palubnim pocitaem predavajicim informace o poloze vozidla, lince, spoji,
aktualni zastavce atd.

Autodopravci jsou povinni dodrzovat zavazny predpis pro ovladani téchto zafizeni vydavany
KORDIS.

Komunikace mezi CED a fidi¢i probiha bud ve formé textovych zprav, nebo hlasové.
V pfFipadé, ze se chce fidi¢ spojit s CED, ma v méné naléhavych pfipadech povinnost pozadat
CED o hovor textovou zpravou. CED vola fidi¢e pfimo.

Palubni pocita¢ nenahrazuje povinnost fidi€u presvédcCit se o pfijezdu navazujicich spoju
pohledem. Zafizeni poskytuje pouze informaci o pfedpokladané dobé ¢ekani na zpozdéné
pfipoje.

Dopravce je povinen zajistit, aby aspon jeden jeho kontaktni pracovnik byl k dispozici na
telefonu po dobu 24 hodin / 7 dni v tydnu. Tento kontaktni pracovnik musi byt schopen zajistit
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vypraveni nahradniho vozidla v pfipadé poruchy a feSit dalSi problémy a potfeby v dopravé.
Dopravce je povinen predat KORDIS kontaktni telefonni Cislo (popfipadé Cisla) a udrzovat je
aktualni.

4.4.1. Povinnosti dopravce v souvislosti s obéhy vozidel a provozem CED

Nejpozdéji 5 pracovnich dnd po dodani nového jizdniho Fadu od KORDIS je dopravce povinen
predat KORDIS vzorové obéhy vozl (téz: turnusy, sluzby vozidla — dale sluzby vozidla).
V ptipadé, Zze dojde v prabéhu platnosti jizdniho Fadu ve sluzbach vozidla ke zméné, je o ni
povinen nejméné 5 dnu pfedem informovat KORDIS. Dopravce je povinen dodrzovat turnusy
pfedané KORDIS.

KORDIS doda dopravci nejpozdéji 3 dny pfed zahajenim platnosti nového jizdniho fadu
kurzova €isla turnusu, které dopravce musi zabezpecit vozidly splfiujicimi Doplfikovy standard
,N“. Minimalni pocet nizkopodlaznich vozidel vychazi z podkladi ze zadavaciho Ci
nabidkového Fizeni &i z pozadavkl stanovenych objednatelem v pfipadé uzavieni smlouvy
pfimym zadanim. Pokud je turnus jednoho vozidla rozdélen na dvé samostatna kurzova €isla
(napf. ranni a odpoledni €ast), je mozné pro stanoveni nizkopodlazniho turnusu jednoho
vozidla pouzit dvé kurzova Cisla. Dopravce je povinen zajistit, aby byly pfislusné turnusy
zabezpeceny vozidly splhujicimi tento Doplikovy standard ,N“. V pfipadé nemoznosti jizdy
takového vozidla na pfisluSném kurzu nap¥. z divodu poruchy nebo dopravni nehody je fidi¢
povinen ihned informovat CED a dopravce musi zajistit nasazeni nového vozidla splfujiciho
tento standard nejpozdéji do 2 hodin od udalosti.

Na zakladé dodanych obéhu vozidel a turnust pfidéli dale KORDIS kazdé sluzbé jedinecné
Cislo — €islo sluzby vozidla. Toto €islo je fidi€¢ povinen zadat do Zafizeni pfi zahajeni sluzby.
V pfipadé, Ze nelze zadat Cislo sluzby, je Fidi€ povinen zadat a udrzovat platné Cislo linky a
spoje. Dale muze fidi¢ do Zafizeni &islo svého mobilniho telefonu pro pfipad, ze se z vozidla
vzdali a bylo by jej zapotiebi vyuZit napf. pro ndhradni dopravu. Dopravce je zodpovédny za
spravné nastaveni a funkénost Zafizeni.

V pfipadé vymény vozidla na trase musi nové nasazené vozidlo prevzit &islo sluzby plvodniho
vozu.

Pokud neni zafizeni vybaveno automatickym posunem zastavek, jsou Fidi€i jsou povinni ihned
po odjezdu z kazdé zastavky (v€etné zastavek na znameni) stisknout tlacitko ,DalSi zastavka®“.

V pfipadég, Ze je fidi¢ vybaven sluzebnim telefonem, je povinen jeho Cislo pfi zahajeni sluzby
zadat i do Zafizeni.

4.4.2. Opozdéni odjezdu spoje

SW CED automaticky vyhodnocuje a s jizdnimi fady porovnava stavajici polohu vozidla.
Pokud systém zjisti, Zze v nékterém pfipadé je nutné pozdrzet odjezd vozidla nejdéle o dobu
stanovenou v jizdnich fadech, vy$le na vozidlo do Zafizeni textovou informaci jak dlouho a na
jaky spoj ma Fidi¢ &ekat. Ridi¢ je povinen rozhodnuti CED respektovat. Cekaci doby jsou
v souladu s inverznimi jizdnimi fady a nepfekracuji doby v nich uvedené.

V pfipadé, Ze je zapotiebi pozdrZzet odjezd spoje o delsi dobu, nez vyplyva z inverznich
jizdnich fadu a pfirucky ,Garance navaznosti, dispeCer CED toto opatfeni navrhne
odpovédnému dispec€eru dopravce, ktery rozhodne, zda jej Ize akceptovat.

4.4.3. \Vypraveni nahradni autobusové dopravy

V pfipadé mimoradnosti v dopravé ma CED pravomoc rozhodnout o vypraveni nahradni
autobusové dopravy (NAD) stejnym nebo jinym dopravcem za vynechany nebo zpozdény spoj.
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4.4.4. Prodlouzeni ¢asové platnosti a zména zénové platnosti jizdenky IDS JMK

V pfipadé kalamit, krizovych stavl a nedodrzeni navaznosti da CED pokyn dopravci, aby
v souladu s Pfepravnim fadem (vyhl. &. 175/2000 Sb.) prodlouzil €asovou platnost
jednorazovych jizdenek IDS JMK, pfipadné zmeénil zénovou platnost jednorazovych i

predplatnich jizdenek IDS JMK. Tento pokyn mlze pfredat prostfednictvim Zafizeni Fidicum.

4.4.5. Vraceni spoje do prestupniho uzlu

V pfipadé nedodrzeni navaznosti ma CED ma pravo rozhodnout o vraceni spoje do
prestupniho uzlu.

4.4.6. Vypraveni nahradni autobusové dopravy nebo nahradniho autobusového spoje

CED ma pravo pozadat odpovédného pracovnika dopravce o vypraveni autobusu (napf.
zaloznich autobusu, autobust v prostojich) na spoje nahradni autobusové dopravy (NAD).

4.4.7. Zménayv trase, €asu odjezdu, nevykonani spoje, vykonani spoje jinym vozidlem

V odlvodnénych pfipadech ma CED pravo navrhnout a odsouhlasit vykonani odjezdu po jiné
trase nebo v jiném €ase, nezastaveni na zastavce, nevykonani spoje nebo vykonani spoje
jinym vozidlem. V pfipadé, Ze dopravce na zakladé rozhodnuti CED vykona spoj po jiné trase,
v jiném Case, nevykona jej vibec nebo jej vykona jinym vozidlem, nedojde k poruseni
Standardu dopravnich vykonu dle oddilu IX.

4.4.8. Vyména autobusu, vyména fidi€e, zmény v obézich autobusti

Vzhledem k tomu, Zze CED bude v kontaktu s fidi¢i, mGze vyplynout potfeba vymény vozu,
fidi€e, pfipadné operativni zmény v obézich autobusu. Tento pozadavek Fidice pfenese CED
k odpovédnému pracovnikovi dopravce. V uvedenych pfipadech komunikuje Fidi¢ pfednostné
s povéfenym pracovnikem dopravce. V pfipadé, Zze muze dojit k naruSeni jizdniho fadu
Z jakéhokoliv davodu (zpozdéni, porucha), je fidi€ nebo povéfeny pracovnik dopravce povinen
neprodlené informovat CED.
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4.4.9. Prehled pravomoci CED vtic¢i autodopravcim
PRAVOMOCI CED VUCI DOPRAVCUM

ROZHODUJiCi PRAVOMOCI

Opozdéni odjezdu o dobu stanovenou v inverznim jizdnim fadu

Vypraveni nahradni autobusové dopravy za spoj daného dopravce

Vypraveni nahradniho autobusového spoje

Prodlouzeni ¢asové platnosti a zména zénové platnosti jizdenek IDS JMK

Vraceni spoje do pfestupniho uzlu v pfipadé nedodrZeni navaznosti
KONZULTACNi PRAVOMOCI

Opozdéni odjezdu o dobu delSi nez stanovenou ve sluzebnim jizdnim Fadu

Vypraveni nahradni autobusove dopravy nebo nahradniho autobusového spoje

Vypraveni nahradniho autobusového spoje

Zména v trase, €asu odjezdu, nevykonani spoje

Vymeéna autobusu, vyména fidi¢e, zmény v obézich autobusu

V pfipadech rozhodujicich pravomoci CED pfimo fidi fidi¢e. Ridi&i jsou povinni jeho pfikazy
respektovat. V pfipadech konzultacnich pravomoci CED navrhuje opatfeni povéfenému
pracovnikovi dopravce. V pfipadé, Ze tento pracovnik neni dostupny, pfenasi se jeho
rozhodovaci pravomoc na uroven Fidicd.

Konkrétni postupy stanovuje sluzebni pomticka ,Garance navaznosti IDS JMK*.

31/44



PRILOHA 2: Technické a provozni standardy

VI STANDARD VYLUK A OMEZENIi DOPRAVY

Z hlediska druhu vyluk a omezeni dopravy a zhlediska projednavani jsou vyluky
kategorizovany nasledujicim zpusobem:

1. Vyluky na zeleznici

1.1. Planované vyluky

Zelezniéni dopravci informuji KORDIS v predstihu o obsahu roé¢nich, mésiénich i tydennich
planu vyluk.

KORDIS v pfipadech planovanych vyluk vydava po projednani se vSemi vylukou dotéenymi
dopravci ,,Vylukovy pokyn* a preda jej vSem dotéenym dopravclim, ktefi se podle néj fidi.

Podrobna pravidla pro pfipravu a realizaci vyluk jsou uvedena v samostatnych smlouvach se
Zelezni¢nimi dopravci.
1.2. Neplanované vyluky a jina omezeni dopravy

V pfipadé neplanovanych vyluk a jinych omezenich dopravy se postupuje v souladu s
pomlckou ,Garance navaznosti IDS JMK".

2. Vyluky silni€énich komunikaci mimo mésto Brno

2.1. Rozsahlé vyluky se znaénym dopadem na dopravu

Pro pfipady vyluk se znaénym dopadem na dopravu, které nelze feSit pomuckou ,Garance
navaznosti IDS JMK®, zpracovava KORDIS ,Vylukovy pokyn®, ktery pfeda vSem dotéenym
dopravcum. Ti jsou povinni podle néj postupovat. Dopravci ,Vylukovy pokyn“ KORDIS podle
potfeby dale rozpracuji pro své pracovniky o vyluce je informuji.

V pfipadé, Ze se dopravce dozvi o vyluce, ktera nebyla pfedem KORDIS hladena, je povinen
KORDIS neprodlené o této situaci informovat.
2.2. Drobné vyluky s omezenym dopadem na dopravu

Pokud jsou dopady vyluky feSitelné pomulckou ,Garance navaznosti IDS JMK®, pfipadné jejimi
dil€imi a Casové omezenymi Upravami, dohodce KORDIS s dopravcem presny postup feseni.

Vylukova opatfeni s dopadem na garantované navaznosti podléhaji schvaleni KORDIS.
Nedojde-li k dohodé mezi dopravci, rozhodne sporny pfipad KORDIS.

Dale se postupuje v souladu s pomuckou ,Garance navaznosti IDS JMK®, pfipadné s jejim
docCasné upravenym znénim.
2.3. Technické zavady, jina omezeni dopravy

V pfipadé technickych zavad a jinych nepredpokladanych omezeni se postupuje v souladu s
pomuckou ,Garance navaznosti IDS JMK*,

3. Vyluky na uzemi mésta Brna

Vyluky na uzemi mésta Brna s dopadem na linky IDS JMK FeSi vylukova komise, jejimz
organizovanim je povéfen DPMB v tydennim nebo ¢trnactidennim cyklu dle rozsahu vyluk.
KORDIS je u¢astnikem této vylukové komise, v pfipadé neucasti zasle DPMB KORDIS zapis.
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3.1. Rozsahlé vyluky se znaénym dopadem na dopravu

Do této kategorie jsou zahrnuty vSechny vyluky tramvajové dopravy s dobou trvani delsi nez
48 hodin v pracovni den a vyluky trolejbusové a autobusové dopravy v pfipadech, kdy dochazi
k zasahu do Koncepce provazanosti linek a navaznosti IDS JMK na uzemi mésta Brna a v
nejbliz§im okoli. Organizace téchto vyluk je vzajemné odsouhlasena mezi DPMB a KORDIS.
3.2. Drobné vyluky s omezenym dopadem na dopravu

Reseni t&chto vyluk je v kompetenci DPMB a vylukové opatfeni da DPMB KORDIS na védomi.

3.3. Technické zavady, jina omezeni dopravy

V pFipadé technickych zavad a jinych nepfedpokladanych omezeni se postupuje v souladu s
pomlckou ,Garance navaznosti IDS JMK*.
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VIl STANDARD JiZDNiCH DOKLADU

1. Obsah jizdnich dokladt
Jizdni doklady IDS JMK musi obsahovat Uudaje dle nasledujici tabulky:

Tabulka 1: Povinné udaje na fyzickych jizdnich dokladech IDS JMK

Jednorazové a Nepienosné
pfenosné predplatni
predplatni jizdenky
jizdenky

g —
oy [5)
S Lo ©
o c 2 X
= 09 c N c
=% Eg @ [ o
h-] X8N = o
nq.') 2 % ’E DE =
o WwonN o X

Nazev a logo IDS JMK

Obchodni jméno dopravce véetné jeho pravni formy a DIC

Cislo linky, Fidice, strojku, kod jizdenky, &islo jizdenky

Predmét zdanitelného pInéni — druh jizdného, délka platnosti a vysi slevy (slovné nebo
uvedenim procenta nebo pouzitim piktogramu)

Casovy a zénovy rozsah platnosti

Seznam z6n, pro které jizdenka (kupon) plati

Uvedeni ceny vé. DPH a uvedeni, ze tato cena je vé. DPH (nap¥. ,,vé. DPH 15%“)

Telefonni €islo informaci o IDS JMK véetné emailu a webové spojeni na KORDIS

Datum a ¢as vydani

Udaj o tarifu, ve kterém jizdenka plati (napt.: ,, Tarif IDS JMK platny od 1.1.2020%)

Udaje o drziteli priikazky — jméno, pfijmeni, datum narozeni (u adresné jizdenky)

Udaje na elektronickych jizdnich dokladech jsou obdobné.

Mimo vySe uvedenych povinnych udaji mohou byt na jizdnich dokladech vytistény i dalsi
informace napf.:

1. udaj o tom, Ze pouziti jizdenky se fidi Tarifem IDS JMK;

2. dalsi tarifni a jina upozornéni dopravce;

3. podékovani za pouziti IDS JMK.

Vzhled a obsah jizdnich dokladu pro celou IDS JMK po konzultaci s dopravci stanovuje
KORDIS.
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2. Tisk oznacovacl jizdenek

VSechny oznaCovace jizdenek vyuzivané v IDS JMK musi na jizdenky tisknout jednotny potisk
uvedeny v nasledujicich oddilech. Vyjimky povoluje KORDIS.

PRILOHA 2: Technické a provozni standardy

2.1. Potisk jizdenek v oznaGovacdich umisténych v tramvajich, trolejbusech
nebo autobusech
::Z:i::-::i::- = | oo = Li::-_ :E-_I_ ] imn =
& |1(1(1(1| |2|0|1 3/1|0 0/1/0{1|04 0|0 0|1
Evidenéni Cislo Tarifni o © g
Q ¢islo linky zbna s 3 ~ "g c
> vozidla ) S e £ £
_§ Datum Cas
3
N Pogatek platnosti
2.2. Potisk jizdenek v oznac¢ovacich umisténych v zelezniénich stanicich
i E E E . -itIiI;-_ i—;:—- inEaaal Il ]
ol IKlu[r|lm A 31/1/0] |0|1|0]|1 4 00 01
S| [B|r|n|O| |h|I|n|D 11]0/0 1511|204 2|2 14
ol [S|t|r|E| |d|o|I|A 4 11|10 0/5({0(2|0|4 0|6 5|2
Zkraceny nazev |9 Tarifni o i g
© stanice (zastavky) | S zéna s 3 ~ "g I=
S Q S S e < S
© ®
_§' g Datum Cas
© ©
N N Pocgatek platnosti
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2.3.  Manualni zaznam v pripadé poruchy oznaéovace

V pripadé poruchy oznacovace je fidi€ nebo pracovnik dopravce povinen jizdenku oznagit
manualné. Na jizdenku nesmazatelné vyznadi linku, zénu oznaceni, datum, ¢as a doplni
podpis.

2.4. Seznam zkracenych nazva zastavek na oznaéovaéich CD

Seznam zkracenych nazvl zastavek na oznacovacdich spravuje a aktualizuje KORDIS. Platné
znéni je zvefejnéno v elektronické podobé na webu provozovaném KORDIS pro dopravce.

2.5. Koédy autobusovych dopravci

Seznam kédl autobusovych dopravcll spravuje a aktualizuje KORDIS. Platné znéni je
zvefejnéno v elektronické podobé na webu provozovaném KORDIS pro dopravce. V pfipadé,
Ze dopravce nema kod pro oznacovac pfidélen, je povinen o néj KORDIS pozZzadat a nasledné
jej pouzivat ve véech svych oznacovacich.

3. Ochrana jizdnich dokladu

VSechny fyzické jizdni doklady v IDS JMK musi nést ochranné prvky stanovené KORDIS a
uvedené na webu provozovaném KORDIS pro dopravce.

Pro zvySeni ucinnosti ochrany jizdnich dokladd proti zneuziti dopravci u€ini vniténi organizacni
opatfeni, jejichz vysledkem bude pfesna a kontrolovatelna evidence a sledovani zasob a
spotieby kotou€kl pro tisk jizdenek, jizdenek, prikazek k pfedplatnim jizdenkam a
holografickych znamek aj.

Dopravce je povinen uskutechovat nakup papirovych pasek do elektronickych odbavovacich
zarizeni umisténych ve vozidlech IDS JMK prostfednictvim KORDIS. Papirové pasky obsahuiji
logo IDS JMK, které je chranéno ochrannou znamkou KORDIS.

Kazdy dopravce je povinen pfedat KORDIS informace o zpusobu zabezpeleni vyse
uvedenych materiall. KORDIS je v pfipadé zjisténi jejich nedostateCné ochrany opravnén
omezit popf. zakazat dopravci prodej jednotlivych jizdnich doklada.

Dopravce, ktery vydava jizdenky systému IDS JMK musi zajistit spolehlivé ovéfeni naroku na
slevu pfi prodeji jizdenky resp. pfi vystavovani prikazek k predplatnim jizdenkam pracovniky
vydejen.

Tyto poZadavky musi splfiovat i prodejce, ktery neni dopravcem.
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VIil STANDARD ODBAVENI CESTUJICICH,
PRODEJE JiZDNICH DOKLADU A INFORMACNICH
CENTER

1. Obsah standardu

Standard stanovuje pravidla pro odbaveni cestujicich a prodej jizdnich dokladu, mista a
zpusoby prodeje jizdnich dokladu a informacéni povinnosti mist, kde jsou doklady prodavany.

2. Odbaveni cestujicich

2.1. Definice

Definice tykajici se odbaveni cestujicich jsou uvedeny v ¢lanku 1 ¢asti lll.

2.2. Pravidla pro odbaveni cestujicich v IDS JMK
Standard Oznaceni jednorazovych jizdenek Nastup Vystup
IDS 1 | PFinastupu do vozidla e \/ zénach 100, 101 a 800 viemi V8emi dvefmi. V zénach 100, 101
dveimi a 800 a pfi cesté mimo né slouzi
¢ Mimo zény 100, 101 a 800 pouze prvni dvefe pfedevsim k nastupu.
prednimi dvefmi
IDS 2 e jednorazova jizdenka z predprodeje: e Mimo zény 100 a 101 pouze V&emi dvefmi (mimo zdény 100 a
pfi nastupu do vozidla prednimi dvefmi. 101 a v téchto zénach pfi cesté
e jednorazova jizdenka prodavana e V zénach 100 a 101 s koncovou | MimMo né slouzi prvni dvefe
fidicem: elektronickou pokladnou zastavkou v t&chto zénach véemi | Predevsim k nastupu)
dvefmi
® \/ zénach 100 a 101 s koncovou
zastavkou mimo tyto zény
prednimi dvefmi
IDS 3 e jednorazova jizdenka z predprodeje: | Pouze pfednimi dvefmi. V&emi dvefmi (mimo zény 100 a
pfi nastupu do vozidla 101 a v téchto zénach pfi cesté
¢ jednorazova jizdenka prodavana mimo né slouZi prvni dvefe
fidiéem: vydejnim elektronickou pfedevsim k nastupu)
pokladnou

V pfipadé nastupu pouze prvnimi dvefmi je Fidi€¢ povinen kontrolovat platnost jizdnich dokladu
nastupujicich cestujicich a zajistit prodej jizdnich dokladu.

3. Zpusoby prodeje jizdnich dokladu
Jizdni doklady IDS JMK jsou prodavany nasledujicimi zplisoby:
1) Kontaktni centra (KC);
2) Prodejni mista (PM)
3) Obchodni mista (OM)
4) Automaty na jizdenky;
5) Prodej u fidi€e a pravodc&iho
6) Odbaveni cestujicich elektronickou formou

4. Kontaktni centra (KC)

KC jsou zakladnimi detaSovanymi pracovisti IDS JMK v oblasti. Jsou povinna cestujicim
poskytovat nasledujici servis:

37144




PRILOHA 2: Technické a provozni standardy
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Prodej kompletniho sortimentu jizdenek véetné vystavovani prikazek k predplatnim
jizdenkam;

Vyhledani spojent;

Informace o cestovani IDS JMK;

Informace o zménach v dopravé;

Sbérné misto pro podani ob&an (stiznosti, pfipominky);

Misto, kde cestujici mize ziskat informacni materialy IDS JMK;

7. Zaijisténi prepravy osob se snizenou pohybovou schopnosti.

KORDIS provozuje vlastni sit KC.
5. Prodejni mista (PM)

PM jsou obvykle umisténa v menSich prostorach nez KC. Slouzi primarné k prodeji
jednorazovych a predplatnich jizdenek. Informaéni a propagacni funkci vykonavaji pouze
sekundarné.

o gk wbd

PM zabezpecuji prodej kompletniho sortimentu jizdenek v&etné vystavovani prikazek
k pfedplatnim jizdenkam.

PM doplnuji sit KC.
6. Obchodni mista (OM)

Obchodni mista zajistuji prodej jednorazovych jizdenek. Jedna se o v3echny obchody, které
ve svém sortimentu vedou jizdenky IDS JMK (napft. trafiky, obchody smiSenym zboZzi apod.).

Po schvaleni KORDIS mohou OM rovnéz zajiStovat predprodej plnocennych kupdnu
k pfedplatnim jizdenkam. OM nemohou prodavat zlevnéné kupony k predplatnim jizdenkam.

7. Automaty na jizdenky

Jsou umistovany v lokalitach, kde se oCekava vyssi poptavka cestujicich nebo kde je nutné
zabezpedit nepretrzity prodej jizdenek. Umistovany jsou zejména v zénach 100, 101 a mimo
tyto zény na vyznamnych zastavkach, kam zasahuiji linky jezdici ve standardu IDS 1.

V jinych lokalitach kraje se automaty umistuji v pfipadé, Ze v blizkosti neni dostupny jiny
zpusob prodeje jizdenek a nakup jizdenek u Fidi¢e nadmérné zpomaluje provoz.

Prodavany sortiment jizdenek stanovuje v zavislosti na typu automatu a dopravnich potfebach
pro jednotlivé automaty individualné KORDIS.

8. Prodej u ridi¢e a pruvodéiho

V pfipadé, Ze je vozidlo vybaveno palubnim pocitaCem, je Fidi€ povinen prodavat kompletni
sortiment jizdenek, jejichZ prodej toto zafizeni umoznuje.

Ridi¢ je povinen cestujicimu vydat vzdy spravnou a cenové nejvyhodnéjsi platnou jizdenku
z vychozi do pozadované cilové stanice.

Ridi¢ je povinen byt vybaven drobnymi mincemi a bankovkami tak, aby mohl v kazdém
okamziku cestujicim prodat jizdenku za bankovku v hodnoté minimalné 1000 K¢&.

V pfipadé, Zze odbavovaci zafizeni z divodu poruchy neumozriuje prodej jizdniho dokladu
bankovni kartou, i kdyz to zafizeni bézné& umoznuje, je fidi€ povinen cestujiciho pozadat o
platbu v hotovosti. V pfipadé, Ze cestujici nema dostatek hotovosti, je fidiC opravnén
cestujiciho prepravit bezplatné.

V pfipadé, Ze vozidlo neni odbavovacim zafizenim vybaveno nebo odbavovaci zafizeni
z divodu poruchy neumozriuje prodej jizdniho dokladu, je fidi€ povinen cestujicimu prodat
nahradni jizdni doklad v tisténé podobé. Nahradni jizdni doklady vydava jednotné pro
dopravce KORDIS. Dopravci jsou povinni je od KORDIS odebrat za stanovenou cenu a zajistit,
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aby jimi byli vybaveni vSichni fidi¢i linek IDS JMK, byla vedena prikazna evidence spotifeby
téchto jizdnich dokladd a z jejich prodeje odvadény trzby do systému. Kazdé pouziti téchto
dokladl musi byt zaznamenano a odidvodnéno. V pfipadé, ze fidi€ nema nahradni jizdni
doklad k dispozici, je opravnén cestujiciho pfepravit bezplatné.

V pfipadé, Ze fidi€ nema dostatek sméne¢ného na vraceni za bankovku vy$si hodnoty, je
povinen cestujiciho poZzadat o platbu kartou, pokud odbavovaci zafizeni toto umoZzriuje. Pokud
platba kartou neni mozna nebo cestujici platebni kartu nema, je fidi¢ opravnén cestujiciho
prepravit bezplatné do prvni stanice, kde je mozné rozménéni bankovky na nizni nominalni
hodnoty a zakoupeni jizdenky, a je povinen vy&kat na zakoupeni jizdenky.

Prode;j jizdnich dokladd IDS JMK zajistuji rovnéz pravodci ve vlacich.

9. Odbaveni cestujicich elektronickou formou

Jizdni doklady jsou vydavany i v elektronické podobé prostfednictvim validatort, palubnich
pocitacl, aplikaci nebo e-shopl. Pravidla pro jejich prodej jsou stanovena Tarifem a
Smluvnimi pfepravnimi podminkami IDS JMK a pokyny KORDIS.

10. Povinnosti Dopravce v souvislosti s prodejem jizdnich doklad a
informovanim cestujicich

1. uzaviit pfislusné smlouvy s KORDIS, v niz budou podrobné upraveny prava a
povinnosti jednotlivych stran;

2. zajistit prostfednictvim KORDIS provoz Kontaktniho centra IDS JMK ve Znojmé, za tim
ucelem je povinen uzavfit pfislusnou smlouvu s KORDIS a nastavit odpovidajici
smluvni Uhradu;

umoznit prodej jizdnich dokladd jménem KORDIS;
neprodavat jizdni doklady KORDIS necertifikovanym zafizenim a vlastnim jménem,;
veskeré investice do novych odbavovacich zafizeni a systémU( konzultovat s KORDIS;

ve vozidlech, pro ktera doda KORDIS potfebné vybaveni pro zapojeni palubniho
pocitaCe sestavajici ze zasuvkové pokladny, sdruzené antény s konektory a vodici a
z kabelu pfipojeni, zajistit odbornou instalaci tohoto vybaveni dle pokynti KORDIS.

o gk w
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IX STANDARD DOPRAVNICH VYKONU
1. Zajisténi dopravy dle jizdniho Fadu

Dopravce je povinen zajistit v celé své délce vSechny spoje, které ma dle platného jizdniho
fadu vykonat. VSechny spoje musi byt provozovany vyhradné v trase stanovené aktualnim
jizdnim fadem a musi obslouzit vSechny jim stanovené zastavky ve spravném poradi. Na
spojich musi byt nasazeny vozy splfujici pozadované Dopliikové standardy. Pokud je v
jizdnim fadu u pfislusného spoje uvedeno, ze ma byt zajiStén nizkopodlaznim vozem, musi
byt toto pravidlo dodrzeno.

Dopravce nesmi bez objektivni pfiCiny zkratit nebo zménit trasu spoje, zménit doby odjezdl a
pFijezdu ze vSech zastavek nebo odstavit vozidlo v pribéhu jizdy.

Ridi¢i autobusti musi byt vybaveni sluzebnim (inverznim) jizdnim fadem vydavanym KORDIS
pro linku, jejiz provoz v dané chvili zajistuji.
2. Presnost a pristavovani vozidel na zastavky

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny spoje odjely ze zastavek pfesné podle jizdniho Fadu.
DrivéjSi odjezd vozidla ze zastavky, nez je uvedeno v jizdnim fadu, neni dovolen.

Dopravce provozujici spoj ve standardu IDS 1 je povinen zajistit pfistaveni vozidla na vychozi
zastavku minimalné 5 minut pfed pravidelnym odjezdem. Po odsouhlaseni KORDIS muze byt
tato doba zkracena.

Dopravce provozujici spoj ve standardech IDS 2 a IDS 3 je povinen zajistit pfistaveni vozidla
na vychozi zastavku minimalné 10 minut pfed pravidelnym odjezdem. Po odsouhlaseni
KORDIS m(ze byt tato doba zkracena.

Ridigi jsou povinni minimalné ve formé& zpravy informovat CED a provést kroky stanovené
v platném znéni pomucky ,Garance navaznosti IDS JMK* v pfipadech, kdy:

- silna poptavka cestujicich nebo stav komunikacni sité zplsobi zpozdéni vozidla,
- prekazka na komunikaci neumoznuje dalSi jizdu nebo zastaveni na zastavce,
-z duvodu zvySené frekvence nebylo mozné pobrat vSechny cestujici,

-z ddvodu dopravni nehody nebo poruchy nelze zacit nebo pokracovat v jizdé,

- v Case do 5 minut po Case pravidelného pfijezdu nedorazil planovany pfipoj,

- v pfipadé zavazného konfliktu s cestujicim, zranéni cestujiciho nebo Skody na zdravi
Ci majetku,

- v dalSich pfipadech hodnych zfetele.

V pfipadé existujicich nebo ocekavanych dlouhodobéjSich problému s dodrzovanim jizdnich
fadu je dopravce povinen informovat KORDIS a poskytnout sou€innost pfi feSeni problému.

Na vystupnich zastavkach je zakdzano odstavit vozidlo na dobu delsi nez nebytné nutnou pro
vystup pfipadné nastup cestujicich.
3. Navaznost spoju

Kazdy fidi¢ autobusu, tramvaje nebo trolejbusu musi byt vybaven sluzebnim jizdnim fadem
vydanym nebo odsouhlasenym KORDIS platnym pro dany spoj, vychazejicim z pomucky
,Garance navaznosti IDS JMK®. Ridi¢i DPMB jsou vybaveni sluzebnim jizdnim adem
vydanym DPMB, ktery jej nejpozdéji v den zahajeni platnosti pfeda KORDIS.

Dopravci jsou povinni zajistit, aby Fidi€i dodrzovali vSechny pokyny uvedené v tomto sluzebnim
jizdnim fadu a v platném znéni pomucky ,Garance navaznosti IDS JMK".

Dopravci jsou povinni zajistit, aby Fidi¢i spravné nastavili palubni pocitac.
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4. Pouzivani akustického informacéniho systému

V pfipadé, ze je vozidlo vybaveno elektronickym akustickym informacnim systémem (hlasenim
zastavek) je fidi€¢ povinen tento systém pouzivat tak, aby byl zfetelné slySet v celém vozu.

5. Zaznam o provozu vozidla

Kazdé vozidlo provozované na linkach IDS JMK musi byt vybaveno zaznamem o provozu
vozidla, které musi obsahovat nejméné nasledujici udaje:

a) jmeéno fidice (fidica);

b) obchodni nazev dopravce;

c) evidencni Cislo nebo registracni znacka vozidla;

d) kurzové €islo vozidla

e) Casy vyjezdl a pfijezdl do vozoven nebo garazi;

f) Casy pfijezdl na jednotlivé konec¢né a odjezdy z nich;

g) vesSkeré odchylky od jizdniho fadu a mimoradnosti v dopravé.
Veskeré udaje je fidi€ povinen vyplnit pravdivé. Zaznam o provozu vozidla je fidi€ povinen na
pozadani predlozit opravnénému pracovnikovi KORDIS ke kontrole.

Dopravci jsou povinni po dobu minimalné dvou let vSechny zaznamy o provozu vozidla
archivovat a v pfipadé potieby poskytnout KORDIS ke kontrole.

6. Chovani pracovnikl dopravce k cestujicim

Pracovnici dopravce (zejmena fidici) se musi k cestujicim chovat slusné, vstficné a pratelsky.
Ridi¢i nesméji byt na cestujici hrubi. Ridi¢ nesmi cestujici obtéZovat komentovanim dopravni
situace a urazkami ostatnich ucastnik( silniéniho provozu.

Ridi& je povinen vylougit cestujiciho z prepravy, pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje
Pfepravni fad, Smluvni pfepravni podminky nebo Tarif anebo nerespektuje pokyny a pfikazy
povérené osoby. Zejména je Fidi€ povinen vykonat tento ukon tehdy, pokud jej o to vyslovné
pozZadaji ostatni cestujici.

Ridi¢ pfipadné jiny zaméstnanec dopravce je povinen informovat cestujici o vSech
nestandardnich situacich, které b&éhem pfepravy nastanou. Zejména se jedna o mimoradnosti
v dopravé. V takovém pfipadé je fidi¢ povinen co nejdfive poskytnout cestujicim informaci o
pfiblizné délce ¢ekani, pfipadné o zplsobu, jakym se situace bude fesit.

Pfi zastavovani na zastavkach je fidi€ povinen zastavit Celem vozidla u oznaéniku a najet
vozidlem co nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastavka vybavena. V souladu
s platnou legislativou fidi€ nesmi na zastavce odstavit a zaparkovat vozidlo, pokud to nema
nafizeno jizdnim fadem.

Ridi¢ je povinen dodrzet nasledujici rezimy nastupu a vystupu cestujicich:

Zastavka lezi Prvni dvere Druhé a dalSi dveie
mimo zény 100 a 101 Nastup a vystup Pouze vystup

v zéné 800, 100 a 101 s konecnou stanici v téchto Nastup a vystup Néastup a vystup
z6néach

v z6né 100 a 101 s kone€nou stanici mimo tyto zény | Nastup a vystup Pouze vystup

Cestujici je povinen umoznit vystup pfednimi dvefmi v posledni zastavce spoje, pokud nikdo
nenastupuje nebo pokud se jedna o cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu.

Ridi¢ je povinen zastavit na kazdé zastavce, ktera neni na znameni, a umoznit vystup a nastup
cestujicich. V pfipadé zastavky na znameni je fidi€ povinen na zastavce zastavit i v pfipadé,
Ze cestujici stojici na zastavce znameni nedava.

Ridi¢ nesmi b&hem pobytu ve vozidle koutit, a to ani elektronické cigarety.
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Ridi¢ musi zvladat bezproblémovou komunikaci s dispeéery a cestujicimi v &eském, pfipadné
slovenském jazyce.

7. Skoleni zaméstnanct dopravce

VSichni provozni zaméstnanci dopravce — zejména fidi€i — musi byt aspon jedenkrat roéné
pracovnikem KORDIS proskoleni a prozkouSeni ze znalosti IDS JMK.

Skoleni i zkouseni je mozné provést i korespondenéni nebo kombinovanou formou
(zaméstnanci obdrzi informacni brozury a nasledné odpovi na pfilozeny test znalosti).

Dopravce je povinen vést a nejméné 2 roky archivovat zaznamy o proskoleni a vysledcich
testl svych zaméstnancl o IDS JMK a na pozadani je poskytnout KORDIS.

Dopravce je po pisemné zadosti ze strany KORDIS povinen do 3 mésicl zajistit proSkoleni
vSech svych zaméstnancu zajistujicich provoz na linkach osobami povéfenymi ke Skoleni
spole¢nosti KORDIS.

8. Informacni povinnosti dopravcu
Dopravce je povinen dodrzet povinnosti stanovené v ¢lanku 1.7.

Ve v8ech pfipadech informovani cestujicich dopravcem o doCasnych zménach v dopravé musi
byt vyuzita jednotna graficka Uprava podle vzoru uréeného KORDIS a informaéni material musi

byt pribézné kontrolovan a udrzovan v Citelném stavu.

Po ukonc€eni dotasné zmény v dopravé je dopravce povinen zkontrolovat odstranéni vSech
informacnich materiald vazicich se ke zméné a uvést oznacniky zastavek pfipadné jiné
informacni plochy do stavu odpovidajicimu aktualnimu vedeni linek a jizdnim faddm

Dopravce je povinen na zadost KORDIS zabezpecit informovani cestujicich i v pfipadé
rozsahlejSich zmén.

Dopravce je povinen prostifednictvim automatizovaného systému provozovaného KORDIS
poskytovat cestujicim pfipadné dalSim subjektdm a tfetim stranam informace o aktualni poloze
svych vozidel jedoucich na linkach IDS JMK a dal3i data k nim vztazena.

O docCasné zméné vedeni trasy linky nebo linek pfi nezménéném umisténi zastavek jsou
cestujici informovani dopravcem pouze tehdy, pokud zplUsobi nedodrzeni navaznosti
v pfestupnich uzlech. V takovém pfipadé je dopravce povinen zajistit informovani cestujicich
nejméné 1 den pfedem vyvéSenim informaci na dot€enych zastavkach.

V pfipadé zmény jizdnich fadu je dopravce povinen zajistit jejich vylep nejpozdéji 24 hodin
pfed zahajenim jejich platnosti. Na vylepové ploSe pak nesmi zuUstat staré a neplatné jizdni
fady.

V pfipadé nutnosti provéfit opravnénost stiznosti cestujicich je dopravce povinen dodat své
vyjadfeni ke stiznosti do 15 dnu od vyzvani KORDIS nebo Objednatele.

V pfipadé jiného dotazu KORDIS ¢i Objednatele tykajiciho se plnéni smluvnich zavazku
dopravce je dopravce povinen na dotaz odpovédét do 5 pracovnich dnll od vzneseni dotazu.

9. Prepravni kontrola
Dopravce je povinen povéfit k provadéni pfepravni kontroly KORDIS.

Dopravce je dale opravnén povéfit k provadéni pfepravni kontroly i dalSi smluvni subjekty. O
kazdé takto uzaviené smlouvé musi informovat KORDIS nejpozdé&ji do 5 dnl od jejiho
uzavieni.

Dopravce musi dale smluvné zajistit:

a) dodrzovani Smluvnich pfepravnich podminek a Tarifu IDS JMK jeho smluvnim subjektem;
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b) pfedani a udrzovani aktualnich vzorid dokumentl pouzivanych pfi pfepravni kontrole,
informaci o kontaktnich mistech a o zplUsobech uhrady smluvnich postihi ze strany
smluvniho subjektu spole¢nosti KORDIS;

c) aspon 1x ro¢né provedeni Skoleni o Tarifu a Smluvnich pfepravnich podminkach IDS JMK
zastupci KORDIS pro vSechny pracovniky smluvniho subjektu, ktefi budou provadét
prepravni kontrolu.

Tento Clanek se pouZije, nestanovi-li Smlouva o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve
verejné linkové osobni dopravé jinak.

10. Vybaveni zaméstnancu stejnokrojem

Dopravce je povinen vybavit fidice a dalSi zaméstnance, ktefi pfichazeji do osobniho kontaktu
s cestujicimi Stejnokrojem.

Pod pojmem Stejnokroj se rozumi jednotny ubor na celou postavu sloZeny z nize uvedenych
soucasti:
Stejnokroj pro muze se sklada z dlouhych kalhot a koSile s dlouhym rukavem. V pfipadé

vyS8Sich venkovnich teplot Ize pouZit i kratké kalhoty a koSili s kratkym rukavem, pfipadné
polokoSili. Kravata neni vyZadovana. Kalhoty musi byt z jednobarevné tmavé latky.

Stejnokroj pro zeny se sklada z dlouhych kalhot pfipadné sukné a halenky v koSilovém stylu.
Latka, barva a stfih jednotlivych druhi odévl musi byt u jednoho dopravce shodna. Na kosile
a halenky se doporucuje umistit logo dopravce.

Stejnokroj muze byt doplnén sakem, vhodnou obuvi, €epici a dalSimi odévnimi sou€astkami
dle vnitfnich pfedpist dopravce.

Dopravce je povinen KORDIS pfed zahajenim provozu na soutéZenych spojich pfedat popis
stejnokroje a udrzovat tento dokument aktualni.

11. Kompenzace cestujicim
Dopravce je povinen garantovat nasledujici kompenzace cestujicim:

e Uhrada rozdilu v cené jizdného zpusobeného prokazatelné chybnym vydanim jizdenky
pracovnikem dopravce;

e Uhrada ceny za taxisluzbu nebo jinou dopravu pfi ujeti nebo nejeti spoje z divodu na
strané dopravce do vySe 250 K& na cestujiciho;

e Uhrada nakladi na dodate¢né jizdné uhrazené z divodu nedodrzeni navaznosti v
dusledku chybného nastaveni technickych zafizeni dopravce nebo chybné vydané
jizdenky pracovnikem dopravce do vyse 250 K& na cestujiciho;

e Uhrada smluvniho postihu uloZzeného cestujicimu v dusledku chybného nastaveni
technickych zafizeni dopravce nebo chybné vydané jizdenky pracovnikem dopravce.
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PRILOHA 2: Technické a provozni standardy

X CINNOSTI VYKONAVANE SPOLECNOSTI KORDIS
PRO DOPRAVCE

1. Uvodni informace

KORDIS pro dopravce centralné zastfeSuje provadéni vybranych sluzeb potfebnych pro
optimalni fungovani IDS JMK. Vykon téchto sluzeb je efektivnéjsi, pokud jsou organizovany a
vykonavany jednou instituci.

2. Povinnosti dopravcu

Dopravce je povinen ¢innosti uvedené v bodé 3 u KORDIS objednat a uhradit stanovenou
cenu za jejich realizaci.

3. Prehled sluzeb vykonavanych KORDIS pro dopravce
Propagace systému IDS JMK

Zajistovani provozu Kontaktniho centra IDS JMK ve Znojmé
Pfepravni kontrola

Reseni vyluk a zmén v dopravé

Provozovani informacni telefonni linky

Provozovani Centralniho dispe€inku a fizeni navaznosti
Reseni podnétl cestujicich

Navrh sité linek a jizdnich fadd

Sprava tarifu a SPP a jejich vyklad

Déleni trzeb

Provozovani Elektronického odbavovani cestujicich
Zapujceni, instalace, provoz a udrzba palubnich pocitacu
Zapujceni, instalace, provoz a udrzba validator(

Nahravani a updaty zvuku a zvukovych hlaseni
Komunikace s objednateli

Zajistovani Skoleni fidi¢t o IDS JMK

Agenda zaméstnaneckych jizdnich dokladd
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