Registradné ¢islo SBA: 221/2021/KGR
Poskytovanie sluZieb podpory a prevadzky informa¢nych systémov a prostredia

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

: ﬁzatvorené v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskordich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik™)
(d’alej len ,,Zmluva®)

Clanok I.
Zmluvné strany

1.  Objednavatel’

Nazov: Slovak Business Agency

Sidlo: Karadzicova 7773/2, 811 09 Bratislava — Staré Mesto,
Slovenska republika

ICO: 30 845 301

DIC: 2020869279

IC DPH: nie je platcom DPH

Bankové spojenie: Vieobecnd nverova banka, a.s

IBAN: SK81 0200 0000 0016 9324 1062

SWIFT: SUBASKBX

Registracia: Register zaujmovych zdruzeni pravnickych os6b vedeny

Okresnym tradom Bratislava, registraéné ¢&islo:
OVVS/467/1997-Ta

Statutarny organ: Mgr, Martin Holak, PhD., generalny riaditel’
Kontaktna osoba: Marek Adamek, Vedtci oddelenia informatiky
E-mail: adamek(@sbagency.sk

(dalej len ,,Objedndvatel™)
a

2. Poskytovatel’:

Obchodné meno: Disig, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

1CO: 35975 946

DIC: 2022116976

IC DPH: SK2022116976

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK11 1100 0000 0026 2576 8772

SWIFT: TATRSKBX

Registracia: Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, oddiel:
Sa, vlozka &islo: 3794/B

Statutarny organ: Ing. I'ubos Baték, predseda predstavenstva
Ing. Ivan Kiihn, podpredseda predstavenstva

Kontaktna osoba: Toma3 Zeman, Head of enterprise solutions

E-mail: tomas.zeman(@disig.sk

(dalej len ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel’ a Poskytovatel' spolu d’alej len ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo aj ako
~Lmluvna strana®)
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Clanok I1.
Uvodné ustanovenia

Objednévatel’ vyhlasil v stilade so zakonom &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o
VO*) podlimitnt zakazku bez elektronického trhoviska na poskytnutie sluZieb s nazvom:
~Poskytovanie sluZieb podpory a prevddzky informacnych systémov a prostredia®; Vyzva
na predkladanie pontk na vy$§ie uvedeny predmet zakazky bola zverejnena vo Vestniku &.
292/2021, diia 22.12.2021 pod znatkou 59285 - WY'S (d'alej len ,»verejné obstaravanie®).

Poskytovatel je tspesny uchédzag, ktory predlozil najniz$iu cenovl ponuku a zérovefl
splnil aj ostatné podmienky Verejného obstardvania,

Poskytovatel vyhlasuje, Ze si je vedomy skuto¢nosti, Ze predmet Zmluvy je financovany z
prostriedkov eurdpskych Strukturalnych a investiénych fondov v ramci implementdcie
Narodného projektu Monitoring podnikatePského prostredia v stlade s uplatiiovanim
principu ,, Think Small First”, kéd ITMS2014+: 3130007843 (dalej len ,,Projekt) v
zmysle Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku reg. &islo: 287/2017-
2060-2242 zo diia 21. 08. 2017 v tiplnom zneni (dalej len ,,Zmluva o poskytnuti NFP*),
z prostriedkov Objedndvatel'a a z prostriedkov §tatneho rozpoltu Slovenskej republiky, pri
nakladani s ktorymi platia osobitné pravidls a predpisy.

Clanok IIL.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je:

(i) zavdzok Poskytovatela zabezpegit komplexné poskytovanie systémovej a
prevadzkovej podpory a poskytovanie odbornych sluZieb pre softvérové pocitadové
programoveé vybavenie v prospech Objedndvatela v zmysle popisu uvedeného v
prilohe &. 1 tejto Zmluvy — Specifikacia SluZieb (d’alej len ,,SluZzby*). Poskytovanim
SluZieb sa rozumie tiez servis podporovaného produktu, a to najmi podpora
prevadzky, upravy, opravy a odstrafiovanie chyb a chybovych stavov
prevadzkovaného a podporovaného produktu, resp. vzajomna interakcia s nim a
ostatnou IT infrastruktirou Objednavatela, a to pre produkt Cognos, ako aj rieSenie
problémov stvisiacich s kompatibilitou podporovaného produktu a sucasti IT
prostredia a '

(i) zdvézok Objedndvatela zaplatit Poskytovatelovi za riadne a vias poskytované
Sluzby odmenu bliZiie $pecifikovant v Clanku V. tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ poskytne Objednévatel'ovi Sluzby v stilade s touto Zmluvou vritane priloh,
nim predloZzenou Ponukou k Verejnému obstaravaniu (dalej len ,,Ponuka“), podla
podmienok uréenych vo Verejnom obstaravani a pokynoch Objednavatel'a, pokial’ buda
vydané. Pokyny Objednévatel'a nesmi byt v rozpore s touto Zmluvou.

Objednavatel vyhlasuje, e vo Verejnom obstaravani uviedol vietky podstatné informacie
k poskytovaniu Sluzicb a % pred Poskytovatelom nezaml&al Ziadne podstatné skutoénosti,
ktoré by Poskytovatel'ovi st’aZili alebo znemoZnili poskytovanie Sluzieb.
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Poskytovanie sluZieb podpory a prevadzky informagnych systémov a prostredia

4. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ Sluzby v sidle a/alebo infradtruktire Objednéavatel'a
poémic dfiom nadobudnutia G€innosti tejto Zmluvy, ato po dobu 15 (p#tnastich)

kalendarnych mesiacov.

Clanok 1V.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1. Pravaa povinnosti Poskytovatela:

()
(iD)

(iii)

(v)

W)

(vi)

(vii)

Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat’ Sluzby v sulade s touto Zmluvou vratane
priloh, nim predloZenou Ponukou, podla podmienok uréenych vo Verejnom
obstaravani a pokynoch Objednavatela, pokial’ budd vydané,

Poskytovate! sa zaviizuje Sluzby poskytovat’ riadne, vCas a v pozadovanej kvalite, s
primeranou odbornou starostlivost'ou a v sulade so z4ujmami Objednévatela, ktoré
st mu zname alebo mu musia byt’ zname,

Poskytovatel’ je povinny pisomne ozndmit vetky prislusné zavizky z tejto Zmluvy
svojim zamestnancom, ako aj 3. (tretim) stranam (vratane subdodéavatelov)
podielajticim sa na plneni predmetu tejto Zmluvy, zachovavajic doverné informécie.
Ak to bude Objednavatel’ vyZadovat', Poskytovatel mu zasle kopiu oznamenych
zavizkov uzatvorenych na tento ucel,

Poskytovatel’ je povinny zachovéavat’ ml&anlivost o vietkych informéacidach, s ktorymi
prigicl do styku v suvislosti s poskytovanim SluZieb podla tejto Zmluvy; rovnaki
povinnost sa Poskytovatel' zavizuje zabezpeCit aj vo vztahu k osobam,
prostrednictvom ktorych budd Sluzby zabezpedené. Za doverné sa v zmysle tejto
Zmluvy budi povazovat vietky dokumenty vydané Poskytovatelovi zo strany
Objcdndvatela, pricom Poskytovatel nie je opravneny pouzit ich bez
predchadzajiiceho sthlasu Objednavatel’a, '
Poskytovatel' je pri plneni predmetu tejto Zmluvy povinny postupovat’ tak, aby
neohrozoval alebo neposkodzoval dobré meno Objednavatela a/alebo jeho
opravnené zaujmy,

Poskytovatel’ je povinny poskytmnit’ Objednavatel'ovi vietku stcinnost’ a dodrZiavat
pripadné pokyny Objednavatel’a tykajiice sa plnenia predmetu tejto Zmluvy, ktoré
mdZu byt aj uUstne, a v pripade potreby o takéto pokyny aj sam poziadaf; na
nevhodnost’ pokynov je Poskytovatel' povinny Objednavatefa vas upozornit a
navrhndf iny postup, ktory smeruje k dosiahnutiu toho istého ciela, ktory bol
zamysl'any pdvodnym pokynom Objednévatela.

Poskytovatel' sa zavizuje, Ze sluzby bud( poskytovane s garanciou expertov
uvedenymi v prilohe &4 tejto Zmluvy. Su to experti, ktori spiiaja vietky
Objednévatelom stanovené poZiadavky v  ramci Verejného obstardvania.
Poskytovatel je oprévneny nahradit’ alebo doplnit’ experta iba osobou s rovnakymi
alebo lep3imi znalost'ami a odbornou spdsobilost'ou, ktora spliia poZiadavky v ramei
Verejného obstaravania, a zabezpetit' jej informovanie o stave plnenia predmetu
Zmluvy v rozsahu potrebnom pre vykon jej prace. Poskytovatel’ je povinny zaslat’
informéciu o zmene alebo doplneni osoby v lehote 7 pracovnych dni pred planovanou
zmenou vratane victkych potrebnych dokladov potrebnych na vyhodnotenie
kvalifikicie daného experta v zmysle poZiadaviek uvedenych vo Verejnom
obstardvani. Objednavatel’ mu za$le informéciu o schvaleni/neschvéleni do 3
pracovnych dnf odo dita doru¢enia dokladov.
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Registratné ¢islo SBA- 22”.
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TOST

Préva a povinnosti Objednévatela;

(i)  Objednavatel je povinny poskytnit’ Poskytovatelovi stdinnost pri POSkytova
Sluzieb podla tejto Zmluvy,

(ii) Objednavatel sa zavizuje riadne a véas poskytnut’ Poskytovatel'ovi vietky podklady,
pokyny a informdacie potrebné pre poskytovanie SluZieb,

(iii) Objednavatel’ je opravneny vydavat Poskytovatelovi pokyny pri poskytovani
SluZieb tak, aby bola dosiahnutd maximalna kvalita Sluzieb.

Ak zisti niektora zo Zmluvnych stran pri plneni predmetu tejto Zmluvy prekdzku, ktora
znemoziiuje riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy dohodnutym spésobom, oznami to
bezodkladne druhej Zmluvnej strane a zaéne s fiou okam?Zite rokovat’ v dobrej viere
0 odstranenti takejto prekazky. Zmluvné strany sa zavdzujt, Ze vyvini vietko moZné usilie
potrebné na dosiahnutie dohody o zmene prav a povinnosti, ktorych sa tto prekazka dotkla
tak, aby bol naplneny tigel tejto Zmluvy.,

Podpisom tejto Zmluvy sa Poskytovatel stava sudasfou Systému finanéného riadenia
Strukturalnych fondov, Kohézneho fondu a Eurépskeho ndmorného a rybarskeho fondu,
ako aj Systému riadenia $trukturalnych fondov a zavézuje sa postupovat’ v stilade so
Systémom finanéného riadenia Strukturdlnych fondov, Kohézneho fondu a Eurépskeho
namorného a rybarskeho fondu, ako a] Systémom riadenia Strukturdlnych fondov pre
programové obdobie 2014-2020 v platnom zneni.

Poskytovatel je povinny strpiet’ vykon kontroly a poskytnit’ saginnost’ pri vykone kontroly
orginu opravnenému vykonavat’ kontrolu podla zédkona &. 292/2014 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurépskych Strukturdlnych a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor¥ich predpisov (dalej len ,Zdkon o prispevku
poskytovanom z ESIF“) a podla ¢lanku 72 a nasl. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) &. 1303/2013 zo 17. decembra 2013, ktorym sa stanovuju spolodné ustanovenia
0 Eurépskom fonde regiondlneho rozvoja, Eurépskom socialnom fonde, Kohéznom fonde,
Eurépskom pol'nchospodarskom fonde pre rozvoj vidieka a Burépskom nimornom
arybarskom fonde a ktorym sa stanovuji vieobecné ustanovenia o Eurépskom fonde
regiondlneho rozvoja, Eurépskom socidlnom fonde, Kohéznom fonde a Eurépskom
namornom a rybarskom fonde, a ktorym sa zrusuje nariadenie Rady (ES) &. 1083/2006, U.
v. EU L 347, 20.12.2013, s. 320 — 469 {(d’alej len ,Nariadenie & 1303/2013%) a/alebo
subjektom a osobam poverenym opravnenymi orgénmi podla Zakona o prispevku
poskytovanom z ESIF a podla &lanku 72 a nasl. Nariadenia ¢. 1303/2013 na vykon
kontroly.

Nakol'ko odmena za poskytovanie SluZieb moze byt hradena aj z verejnych prostriedkov

(prostriedkov Statneho rozpoétu), Poskytovatel’ sa zavizuje, e strpi a umoZni vykon

kontroly a auditu, vytvor{ vhodné podmienky a poskytne st&innost na ich vykonanie

oprdvnenym kontrolnym organom Objednavatela a d'alSim opravnenym kontrolnym

organom v zmysle prisludnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, najma, nie viak
vylu¢ne Ministerstvu hospodarstva Slovenskej republiky.

Poskytovatel' nie je opravneny postipit’ na 3. (tretiu) osobu akékolvek pohl'adavky

zaloZené na tejto Zmluve. Poskytovatel nie Je opravneny jednostranne zapo&itat’ akékolvek
svoje pohl'adévky vogi akymkol'vek pohl'adavkam Objednavatel’a.
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10.

11.

12.

13.

14.

Registraéné &islo SBA: 221/2021/KGR
Poskytovanie sluzieb podpory a prevadzky informaénych systémov a prostredia

Poskytovatel' vyhlasuje, ¢ victky udaje a informacie, ktoré Objednavatelovi na Gcely
plnenia tejto Zmluvy poskytol, su spravne, Uplné aich poskytnutie je v silade
so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, najmid, nie vSak vylucne, s predpismi
tykajiicimi sa ochrany osobnych Udajov.

Zmluvné strany si zodpovedné za ¥kodu spdsobentt druhe; Zmluvnej strane poruSenim
povinnosti v zmysle tejto Zmluvy a prislusnych zdkonnych ustanoveni, pri€om sa dohodli
na vylugeni moZnosti liberdcie v zmysle ustanovenia § 373 Obchodného zdkonnika voéi
gkode spdsobenej zo strany Poskytovatel'a Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa zavizuji k vyvinutiv maximéineho usilia na predchadzanie Skodam a na
minimalizaciu vzniknutych $kod. V ramci tejto prevendnej povinnosti sit Zmluvné strany
povinné najmé re§pektovat’ vzajomné zadania, pokyny a odporudenia, ktoré si vyznamne
z hPadiska plnenia predmetu tejto Zmluvy.

Na plnenie predmetu tejto Zmluvy mdze Poskytovatel’ vyuZit' subdodavatelov, ktori
spifiajii podmienky uvedené vo Verejnom obstaravani. Poskytovatel' je povinny pri
uzatvoreni Zmluvy uviest zoznam subdodavatel'ov, ktory obsahuje udaje o vietkych
znamych subdodavateloch Poskytovatela v Ease uzatvorenia tejto Zmluvy a udaje o osobe
opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia. Zoznam subdodévatelov tvori prilohu & 2 tejto Zmluvy a obsahuje okrem
uvedenych udajov aj podiel pinenia zo Zmluvy v percentach a struény opis &asti Zmluvy,
ktora bude predmetom subdodavky.

V pripade zmeny subdoddvatela je Poskytovatel povinny pisomne na adresu
Objednavatel'a uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy ozndmit Objednavatelovi 0daje o
navrhovanom novom subdodévatelovi a o osobe oprdvnenej konat' za subdodavatela v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Ustanovenie bodu 11. tohto
Clanku Zmluvy plati primerane s tym, Ze na zmenu nového subdodavatela sa nevyzaduje
vyhotovenie dodatku k tejto Zmluve.

Vyuzitim subdodévatelov nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatefa za plnenie
predmetu tejto Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatefom je skupina dodavatel'ov v zmysle podmienok Verejného
obstardvania, st vdetci &lenovia skupiny dodavatelov zaviazani z tejto Zmluvy voli
Objednavatelovi spologne a nerozdielne.

Clanok V.
Odmena

1. Celkova odmena za poskytnutie Sluzieb (dalej len ,,Odmena®”) po cela dobu
poskytovania SluZieb je stanovend v prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy — Stanovenie Odmeny
v stilade so zakonom & 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, vyhlaskou
Ministerstva financii Slovenskej republiky &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
Nérodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
a ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi a predstavuje vysku 120 978,00 EUR
(slovom: stodvadsat'tisicdevit'stosedemdesiatosem eur) s DPH.
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2. Odmena bude uhrddzand pavsdlne vo vyske 805320 EUR (slovom)
osemtisicpét'desiattri eur a dvadsar centov) s DPH za kalenddrny mesiac poskytovani, ¥
Sluzieb (d’alej len ,, Mesa&na odmena®). Stihrn Mesadnych odmien nesmie presiahnye
Odmenu. V pripade, ak poskytovanie SluZieb netrvalo cely kalendarny mesiac, mj
Poskytovatel’ narok len na pomernt ¢ast’ Mesatnej odmeny, podla poétu dni trvania
poskytovania SluZieb v prislusnom kalendarnom mesiaci.

Objednavatel' neposkytne Poskytovatelovi Ziadny finanény preddavok ani zalohov()
platbu. Uhrada Mesacnej odmeny sa vykond vyhradne bezhotovostnym platobnym stykom
na IBAN Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Mesaéna odmena sa povazuje za
uhradenti diiom odpisania prisludnej sumy z IBAN Objednavatel’a,

Poskytovatel' nemé narok na Fiadnu int odmenu, nahradu alebo iné protiplnenie za
poskytnutic SluZieb podla tejto Zmluvy ako je Odmena uréens podla podmienok tejto
Zmluvy. Poskytovatel v tejto stvislosti vyhlasuje, Ze do Odmeny a Mesaénej odmeny vzal
do uvahy vietko, o je nevyhnutné na tplné a tiadnej plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Fakturdcia bude uskutoénens a3 po poskytnuti Sluzby, za ktort prislicha Poskytovatel'ovi
Mesaénd odmena.

Lehota splatnosti kaZdej fakttry je na zaklade vzdjomnej dohody Zmluvnych stran
dohodnuti na 60 (3estdesiat) kalenddrnych dni odo dia jej dorucenia Objednavatelovi
vzhladom na to, %e predmet Zmluvy je spolufinancovany z prostriedkov eurdpskych
Strukturdlnych a investiénych fondov. Dojednanie dlh3ej lehoty na splnenie petiazného
zavizku bolo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté v sulade s ustanovenim § 340b ods.
1 Obchodného zékonnika a v stlade so systémom financovania predmetu Zmluvy.

Faktira musi obsahovat® minimdlne nasledovné naleZitosti:

(i)  obchodné meno a identifikaéné Udaje Poskytovatela,

(i) ndzov a identifikagné Udaje Objednavatela,

(i1i) &islo a ndzov tejto Zmluvy,

(iv) datum vystavenia faktary,

(v)  nazov, mnoZstvo a/alebo rozsah poskytovanej Sluzby,

(vi) fakturovani sumu Mesatnej odmeny bez DPH, sadzbu a vy$ku DPH, fakturovang
sumu s DPH (ak Poskytovatel nie Je platcom DPH, sadzba a vySka DPH sa
neuvédza),

(vii) IBAN a bankové spojenie Poskytovatel’a v zmysle Zmluvy,

(viii) ndzov a ITMS kéd Projektu (ak sa uplatiiuje),

(ix) iné naleZitosti, ak vyplyvaji  tejto Zmluvy a/alebo zakona &. 222/2004 7. z. 0 dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,, Zakon o DPH").

Ak faktiira nebude obsahovat’ vietky udaje, alebo ak bude obsahovat nespravne tdaje,
Objednévatel’ je opravneny takito faktdru vratit PoskytovateFovi spolu s oznagenim
nedostatkov, pre ktoré bola vratend. V tomto pripade, lehota splatnosti faktiry zagne
plynit’  dorudenim opravenej, doplnenej a/alebo spravne  vystavenej faktiry
Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli na tomto postupe pre elektronickd vymenu Gdajov stvisiacuy s
vystavovanim faktir a ich zasielanim elektronickoy cestou Objednavatel'ovi:
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(iv)

Registragné &islo SBA: 221/2021/KGR
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Objednavate!l’ ako prijemca ShuZieb udel'uje sthlas na to, aby Poskytovatel zaslal
Objednavatelovi faktiru vystaveni na zéklade tejto Zmluvy v elektronickej forme
(dalej len , Elektronicka faktara®),

Elektronicka faktura vystavend a dorudend podla podmienok dohodnutych medzi

Zmluvnymi stranami v tomto Clanku Zmluvy, sa povaZuje za faktiru na Ugely

Zakona o DPH,

pre vylidenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze Elektronicka faktira bude

uskutodnena po poskytnuti Sluzby v zmysle bodu 5. tohto Clanku Zmluvy, musi

obsahovat’ vietky naleZitosti faktiry podla bodu 7. tohto Clanku Zmluvy, a Ze

Objednavatel’ je opravneny vratit” ju Poskytovatel'ovi z dévodov a za podmienok

uvedenych v bode 8. tohto Clanku Zmluvy,

Zmluvné strany sa dohodli na tomto postupe zabezpeéujicom vierohodnost’ pdvodu,

neporufenost’ obsahu a itatel'nost” Elektronickej faktiry od jej vydania do konca

obdobia na jej uchovavanie:

a) Elektronickd faktura musi byt Poskytovatelom vystavend v listinnej forme
alebo v elektronickej forme vo formate pdf suboru; ak Poskytovatel’ disponuje
potrebnym vybavenim, je povinny zaslat’ Elektronicku faktiru vo forméate pdf
siibory, ktory je needitovatel'ny, ale umoziiuje kopirovanie textu,

b) ak Poskytovate] mad ziujem dorucit’ Objednavatelovi Elektronicka faktiru
vinom formate ako vo formdte pdf suboru, méZe tak urobit’ len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objedndvatela, pricom aj tento iny
format musi zaru¢ovat’ splnenie poZiadaviek na Elektronicku faktiru podla tejto
Zmluvy,

¢} prilohy Elektronickej faktiry dorufenej Objednavatelovi musia byt taktieZ
v elektronickej forme, pri¢om Poskytovatel’ je povinny zasielat’ tieto prilohy
spolu s Elektronickou faktirou a prednostne vyhotovovat vo formate pdf
stboru, ak to ich povaha umozni; inak v réznych formatoch (napr. doc, docx,
xls, tif, jpeg a pod.) podl'a povahy a obsahu priloh,

- d) ak Zmluvné strany disponuji potrebnym softvérom a hardvérom na aplikovanie

kvalifikovaného elektronického podpisu v zmysle zakona €. 272/2016 Z. z. o
déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o doveryhodnych sluZzbéach)
v zneni neskor$ich predpisov, je Poskytovatel' s predchadzajicim pisomnym
siihlasom Objednavatel'a opravneny zasielat’ Objednavatel'ovi Elektronické
faktary podpisané kvalifikovanym elektronickym podpisom,

e) Zmluvné strany nesmt do vystavenej Elektronickej faktury, vratane jej priloh,
akymkol'vek spdsobom zasahovat’ a menit’ jej obsah,

f) Zmluvné strany s povinné zabezpedit’ Sitatelnost’ a archivaciu Elektronickych
faktar pocas celej doby ich uchovéavania v sulade so Zakonom o DPH,

g) Poskytovatel’ je povinny pri vystavovani Elektronickej faktury a pri jej zasielani
Objednavatel'ovi  postupovat’ s naleZitou starostlivostou tak, aby sa
minimalizovali moZnosti straty, pofkodenia alebo nedplnosti udajov
obsiahnutych v Elektronickej fakture a jej prilohach,

h) dorugenie Elektronickej faktiry potvrdi Objednavatel PoskytovateFovi
najneskdr do 3 (troch) pracovnych dnif odo diia jej dorudenia,

i) ak Objednavatel’ nepotvrdi dorudenie Elektronickej faktiry v lehote uvedene)
podla pism. h) tohto podbodu Zmluvy, je Poskytovatel povinny opiitovne
odoslat, a to bez zbyto¢ného odkladu Elektronicku faktiiru na e-mailovu adresu
Objednavatel'a v zmysle pism. (v) tohto bodu Clanku V. Zmluvy a siasne
Objednavatel'a e-mailom (pripadne telefonicky) upovedomit’ o tom, Ze mu bola
opitovne odoslana Elektronicka faktdra; v pripade, ak Objednavatel’ nepotvrdi
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doru¢enie Elektronickej faktiry ani na zéklade Jej opétovného odoslan;,
Poskytovatel' povinny bez zbytoiného odkladu vystavit’ faktiiru Vpis()n.;
forme a odoslat’ ju na adresu sidla Objedndvatefa uvedeni v zéhlavyi teji
Zmluvy, Zmluvné strany sa dohodli, Ze lehota splatnosti v tomto pripade Zading 3
plynut’ diiom dorudenia faktiry v pisomnej forme Objednavatel'ovi,

(v) Poskytovatel’ je povinny zaslat Elektronickt faktiru podla tejto Zmluvy na e-

mailovi adresu Objednévatel’a: agency(@sbagency.sk.

Zmluvné strany vyhlasuju, e postup dohodnuty medzi nimi ohladom vystavovania

a zasielania Elektronickych faktar uvedeny vtomto bode Zmluvy je dostatony na

zabezpeCenie vierohodnosti pévodu, neporudenosti obsahu a &itatelnosti Elektronickej

faktiry, a to od momentu jej vydania a# do konca obdobia na jej uchovavanie.

Clanok VI.
Sankcie

V pripade poruenia povinnosti Poskytovatela poskytniit’ Sluzby, resp. akukol'vek gast’
SluZieb riadne a véas, resp. v pripade porusenia akejkol'vek inej povinnosti Poskytovatel'a
podla tejto Zmluvy, je Objednavatel po predchadzajiicom pisomnom upozomeni
Poskytovatel'a na odstranenie zdvadného stavu a za predpokladu, Ze porugenie povinnosti
Poskytovatelom nad’alej pretrvava, opravneny poZadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,05% z Odmeny, a to za kazdé jednotlivé porugenie alebo nesplnenic povinnosti
stanovene) touto Zmluvou a za kazdy defi trvania porusenia alebo nesplnenia povinnosti
zvlast,

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na Ghradu vzniknutej $kody, pricom
zmluvnd pokuta sa nezapogitava na ndhradu Skody. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje
Poskytovatel'a povinnosti, poruenie ktorej zaloZilo nérok Objednavatela na zaplatenie
zmluvnej pokuty.

Zmluvna pokuta a/alebo nahrada Skody v zmysle tohto Clanku Zmluvy je splatna do 15
(pétnastich) kalendarnych dni odo diia dorudenia pisomnej vyzvy Objedndvatela na
zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo néhrady Skody Poskytovatelovi. Sankcic podla tohto
Clanku Zmluvy je Objednavatel opravneny jednostranne zapogitat' proti pohladavke
Poskytovatel'a zo zaplatenia prislusnej faktdry.

V pripade omeskania Objednévatel’a s plnenfm jeho pefiaznych zaviizkov ma Poskytovatel
pravo na Groky z ome3kania vo vyske urcenej prisludnym pravnym predpisom, a to zo sumy
dlZnej Mesagnej odmeny podla faktiry, ktord zo strany Objednavatela nebola véas
uhradend.

Clénok VII.
Platnost’ a ii¢innost’ Zmluvy a jej ukondenie
Této Zmluva sa uzatvéra na dobu urgity, a to na dobu 15 (patndst) kalendérnych mesiacov
odo diia nadobudnutia Gginnosti tejto Zmluvy, okrem tych ustanoveni Zmluvy, z ktorych
povahy vyplyva, Ze majt trvat’ i nad’alej.

Tto Zmluvu mozno pred dobou uvedenou v bode 1. tohto Clinku Zmluvy ukonéit’:

(i)  kedykol'vek pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
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(ii) pisomnou vypovedou Objedndvatela aj bez uvedenia dovodu, pri¢om vypovedna
lehota je 2 (dva) kalendarne mesiace; vypovedna lehota zacina plynat od 1. (prvého)
dita kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, vktorom bola vypoved
doru¢ena Poskytovatel'ovi,

(iii) odstipenim od tejto Zmluvy. Odstipenie nadobida iéinnost’ dijom dorucenia druhej
Zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych strén je opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy v zmysle prislusnych
ustanoveni Obchodného zékonnika alebo v zmysle prislusnych ustanoveni inych
vieobecne zaviiznych pravnych predpisov (napr. Zakon o VO). Odstupenie od Zmluvy
musi mat’ pisomnt formu a musi by’ doruéené Zmluvnej strane, ktora je v omeskani.

Odsttipenim od Zmluvy zanikaju tie prava a povinnosti, ktoré sa tykaju €iastkovych plnen,
s ktorych plnenim je Zmluvna strana v omeskan{ a Siastkovych plneni Zmluvy, ktoré mohli
byt plnené v budticnosti. Pre vylugenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze Zmluvné strany
nie st povinné si vratit’ &iastkové plnenia (riadne poskytnuté SluZby a zaplatenc Mesacné
odmeny), ktoré boli realizované v sulade s touto Zmluvou. Pre vylicenie akychkol'vek
pochybnosti tiez plati, Ze odstipenic od Zmluvy sa netyka ustanoveni o kontrole, o
zmluvnych pokutéch, o dorugovani, a to vo vztahu k tym &iastkovym plneniam (Sluzbam),
ktoré si Objednavatel'ovi ponechéva aj po odstiipeni od Zmluvy.

Zanikom tejto Zmluvy trvajii d’alej ustanovenia Zmluvy, z ktorych povahy vyplyva, Ze
majt trvat i nad’alej. Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze¢ ide najmi o
ustanovenia Clanku IV. bod 5., ktory sa uzatvéara po dobu platnosti a i€innosti Zmluvy
o poskytnuti NFP, Clanku IV. bod 6., Clanku VL. a tohto bodu Clanku VI Zmluvy.

Cldnok VIIL
Register partnerov verejného sektora

Pre vyligenic akychkolvek pochybnosti Poskytovatel' vyhlasuje, Ze v zmysle zékona ¢.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o RPVS®) s on ako aj osoby
uvedené v ustanoveni § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. Zakona o RPVS zapisani v registri
partnerov verejného sektora a budu v tomto registri partnerov verejného sektora zapisani
po dobu trvania tejto Zmluvy, ak sa na nich povinnost’ zapisu v zmysle uvedeného Zakona
o RPVS vztahuje.

Clinok IX.
Dorudovanie

V pripade, ak si maji Zmluvné strany niedo pisomne dorutit’ (d'alej len ,, Zasielka™), budi
Zasielku doruéovat’ na adresu 2. (druhej) Zmluvné strany uvedent v zahlavi tejto Zmluvy
alebo na ind adresu pisomne ozndmeni 2. (druhej) Zmluvné strany (d’alej len
,Kore$pondenéna adresa). Zmluvné strany sa zarovefi dohodli, Ze ak Zmluva dovol'uje
dorutovat’ nicktoré Zasielky aj elektronickou formou, budft Zmluvné strany Zasielku
dorutovat’ na e-mailovii adresu 2. (druhej) Zmluvné strany v zmysle podmienok tejto
Zmluvy (d'alej len ,,E-mailova adresa®).
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V pripade, ak sa Zasielku nepodari doru¢it’ na Kore§pondenénti adresu, povazuje Sé;
Zasielka za doruCent diiom jej vratenia ako nedorucenej, a to aj vtom pripade, ak sa
adresat o nedoru€eni Zasielky nedozvedel. V pripade, ak sa Zasielku nepodari dorugit py
E-mailovi adresu, povaZuje sa Zasielka za dorucent uplynutim 3. (tretieho) kalendarnehq
diia odo diia odoslania takejto Zasielky na E-mailova adresu, ak Zmluva neuréuje inak,
Objednavatel' je na tento ucel oprévneny pozadovat od Poskytovatela preukdzanie
odoslania Zasielky.

Zmluvné strany st povinné bezodkladne si oznamit zmenu KoreSpondencnej adresy
a/alebo E-mailovej adresy na doruc¢ovanie Zasielok.

Clanok X.
Zaiveretné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami. Zmluvné
strany bertl na vedomie, Ze tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle
ustanovenia § 5a Zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (zdkon o slobode informécii),
ktord v zmysle ustanovenia § 47a ods. 1 zékona &. 40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika v
zneni neskorsich predpisov nadobtida u¢innost’ ditom nasledujiicim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky (link:
http://www.crz.gov.sk/).

Tato Zmluva sa riadi a vyklada v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak
nie je dohodnuté v tejto Zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajuce
a vznikajuce, ustanoveniami Obchodného zékonnika a stvisiacimi vieobecne zavéaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ak zévizkovy vztah vyplyvajici z tejto Zmluvy, s ohladom na pravne postavenie
Zmluvnych stran, nespadd pod vztfahy uvedené v ustanoveni § 261 Obchodného
zdkonnika, Zmluvné strany vykonali v stlade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného
zakonnika volbu préva a podpisom tejto Zmluvy vyslovne suhlasia, e ich zavazkovy
vztah vyplyvajuci z tejto Zmluvy sa riadi Obchodnym zakonnikom tak, ako to vyplyva zo
zahlavia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze vyvini maximalnu snahu o riesenie vietkych sporov
vyplyvajicich alebo suvisiacich s touto Zmluvou zmierlivou cestou, a to do 7 (siedmich)
kalendarnych dni od doruenia pisomného upozornenia jednej Zmluvnej strany druhej
Zmluvnej strane. Zmluvné strany zéroveii vyhlasuju, e spory, ktoré vzniknui na zaklade
alebo v stvislosti so Zmluvou, sa budd riesit’ pred vecne a miestne prislusnym stidom
v Slovenskej republike.

Vsetky zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné vykonat iba formou pisomnych dodatkov
k tejto Zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran a v sulade
so Zakonom o VO, ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nevynutitelnym alebo neplatnym podl'a
platného prava, bude toto ustanovenie netiéinné len do tej miery, do akej je nevynutitel'né,
¢i neplatné. DalSie ustanovenia tejto Zmluvy ostavaju nad’alej zavizné, a v plnej platnosti
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a ucinnosti. Pokial’ nastane takato situdcia, Zmluvné strany nahradia nevynutitelné, ¢i
neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom a tGc¢elom bude
najviac pribliZovat’.

Tato Zmluva je vyhotovend v 3 (troch) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ obdrzi 2 (dva)
rovnopisy a Poskytovatel’ obdrzi 1 (jeden) rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu preéitali, ich zmluvna volnost’ nie je ni¢im
obmedzend, svoju vol'u prejavili slobodne, vaZne a urcito, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu ju podpisali.

9. NeoddeliteI'nymi prilohami tejto Zmluvy su:

Priloha ¢. 1: Specifikécia SluZieb
Priloha ¢. 2: Zoznam subdodévatel'ov
Priloha ¢. 3: Stanovenie Odmeny
Priloha ¢. 4: Zoznam expertov

Disig, a.s.
Ing. Ivan Kiihn
podpredseda predstavenstva
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Priloha g, 1.1

Specifikacia SluZieb

Podrobné vymedzenie predmetu zakazky

Predmetom zikazky je komplexné zabezpecenie poskytovania systémove] a prevadzkove;j
podpory a poskytovanie odbornych sluZieb (d’alej aj ako ,,servisna podpora®) pre softvérové
pocitadové programové vybavenie (d'alej aj ako ,,podporované produkty* alebo jednotlivo
»podporovany produkt™). Zoznam podporovanych produktov sa nachadza v prilohe Zoznam
licencii.

1. Opis servisnej podpory a servis pedporovaného produktu

Servisom podporovan¢ho produktu sa rozumej najmé podpora prevadzky, Gpravy,

opravy a odstrafiovanie chyb a chybovych stavov prevadzkovaného a podporovaného
produktu, resp.

vzajomn4 interakcia s nim a ostatnou IT infrastruktirou SBA, a to pre produkt Cognos, ako aj
rieSenie problémov stvisiacich s kompatibilitou podporovaného produktu a sucasti IT
prostredia.

Prevadzkovany systém je umiestneny v jednej lokalite a sklada sa z dvoch oddelenych
prostredi, a to produkéného a testovacieho prostredia, ktoré st prevddzkované na
virtualizatnej platforme VM Wware s managementom prostrednictvom vCenter. Na
produkénom prostredi st implementované vsetky aplikicie rie§enia pouZivané koncovymi
pouZivatel'mi. Na testovacom prostredi st implementované vetky aplikacie rieSenia
pouzivané vybranou skupinou pouZivatel'ov. Prostredie sliZi na overovanie funkénosti
aplika¢nych aj infradtruktirnych ¢asti rieSenia, akceptaciu a testy. (obr. 1)

Zalohovanie prostredi je realizované prostrednictvom zalohovacieho softvéru Veeam.
Aplikacia Cognos je prevadzkovana na serveroch MS Windows s vyuzitim databaz MS SQL
na serveroch MS Windows.

Obr. 1
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,,Chybou* alebo ,,chybami* sa rozumeju vady, chyby, zdvady, nedostatky, poruchy alebo iné
problémy podporovanych produktov spdsobujiice ich ¢iastoénu alebo uplni nefunk¢nost’,
resp. obmedzenie ich prevadzky podla potrieb SBA. St¢astou plnenia musi byt’
plnohodnotna podpora a udrZiavanie od vyrobcu na podporované produkty.

2. Sluzby podpory podporovanych produktov.

. Telefonicka podpora. Dodavatel’ poskytuje prostrednictvom klientskeho servisného
pracoviska a certifikovanych pecialistov telefonicktl podporu podporovanych produktov v
slovenskom jazyku kazdy pracovny deii v rozsahu od 8:00 do 16:00.

Il. Néstroj pre hlasenie a riadenie incidentov (Atlasian Service Desk alebo ekv.) Dostupny
24/7.

1. On-site podpora. On-site podpora oznacuje servisné prace vykonavané priamo u
objednavatel'a. Servisny zdsah sa vykonava v pripade, kedy nie je mozné nahlaseny pripad
technickej podpory vyriesit' inym sposobom.

3. Aktualizacie podporovanych produktov.

. Vyrobca vykondva vylepSenia a aktualizacie podporovanych produktov v ramci ich
vyvojovej rady.

1. Dodavatel’ bude priebezne informovat’ objednavatel'a o aktualnom stave vyvoja
novych verzii podporovanych produktov a o ich uvedeni na trh.

1. Dodavatel’ bude poskytovat’ objednéavatel'ovi v rimci poskytovania novych verzii a
vylep3eni, resp. aktualizécii podporovanych produktov podla tohto bodu najméi
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v. Opravné verzie a ndhradné rieenia. Vzh'adom na prebiehajici proces Standardizacje
a skvalitfiovania vyvoja a prevadzky IS obstarévatela, obstargvatel poZaduje preukizanie
kvalifikdcie expertov v jednotlivych oblastiach Fivotného cyklu alebo prevadzky IS, tak aby
mal garanciu stiladu s hastavenymi Standardami. Vyrobca na poZiadanie poskyine opravng
verzie alebo nahradné rieenia — v miere, ktora je primerane mozna — na opravu vsetkych
chyb a pripadne zmien v podporovanych produktoch ktoré sposobuju, Ze podporované
produkty nefungujii v stlade s pristudnou dokumentaciou a/alebo potrebami SBA, a 1o
minimalne pre aktualnu a Jej bezprostredne predchéadzajiicu verziu podporovanych
produktov.

V. Nové verzie. Dodévatel’ poskytne roziirenia podporovanych produktov, ktoré oznad{
ako ,,vnutorné vylep3enia®, Pojem ,roz3irenie* znamen4 kazdy program, jeho &ast’ alebo
iny material, ktory nebol stdast'ou podporovanych produktov v &ase nadobudnutia licencii
podporovanych produktov a ktory upravuje alebo zlepuje existujice funkcie
podporovanych produktov. Rozirenia nezahiMaji nové moduly podporovanych produktov,
ktoré vyrobca oznaduje ako softvérové produkty a bude ich predavat samostatne, alebo
nove softvérové produkty, ktoré oznadi inym produktovym nazvom a bude ich predavat’
samostatne.

VI, UdrZiavacie verzie. Vyrobca poskytne udrZiavacie verzie (tzv. Maintenance release)
podporovanych produktov s plne testovanymi opravami podporovanych produktoy.

4 . Definicia chybovosti.

Dodavatel’ posudzuje zdvaznosti chyb podporovanych produktov podla nasledovnych priorit;
I, wPriorita 1 (,P1¢), Podporovany produkt nie Je prevadzkyschopny a neexistuje
néhradné rie3enie, alebo existuje néhradné riesenie, ktoré v3ak nic je akceptovatel'né
objednavatel'om pre negativny dopad na &innost’ objednavatel’a. Vyvoj alebo prevadzka
podporovaného produktu st zastavend, alebo chyba mé zavazny dopad na objednavatel'ovu
schopnost’ pokratovat’ vo vyvoji alebo prevadzke podporovaného produktu,

I, Priorita 2 (,,P2°) Podporovany produkt je prevadzkyschopny, ale jeho funkénost’ je
vazne obmedzena. MéZe existovat’ ndhradné rieSenie, ale jeho poutitie je &asovo narodné a
vazne ovplyvni objednavatelovu &innost’ alebo prevadzku.

. Priorita 3 (,,P3%)*, Podporovany produkt je pouZitelny, ale vyvoj alebo prevadzka
podporovaného produktu su ovplyvnené. Vyvoj, alebo prevadzka podporovaného produktu
mdze existovat’ iba rozumny ¢as, kym sa chyba stane kritickou. Nahradné rieSenie existuje a
Je akceptovatelné objednavatel'om.

v, Priorita 4 (,,P4“)*. Podporovany produkt je pouzitelny, ale objednévatel’ mé otézku
alebo chce navrhntt rozirenie funk&nosti podporovaného produktu.

Zavaznost’ chyby (Prioritu P1 — P4) podporovaného produktu musi jednoznagne uréit
objednavatel v hléseni chyby poskytovatel'ovi podpory.
5 . Reakéna doba a doba na odstrinenic chyb.

Reakénd doba (doba, v rdmci ktorej vyrobea zatne odstrafiovat chybu) je uvedend v
nasledovnej tabul’ke:

14/19




Registraéné &islo SBA: 221/2021/KGR
Poskytovanie sluzieb podpory a prevadzky informa¢nych systémov a prostredia

4 fﬂnost’/ﬁiorita Reakéna doba od Doba odstranenia vady
i nahlasenia chyby v pracovnych
objednavatelom v hodinich
pracovnom ¢ase

P1 2 hodiny 8 hodin

P2 4 hodiny 16 hodin

P3 6 hodin 40 hodin

P4 8 hodin dohodou

Pracovny &as pondelok — piatok od 8:00 — 16:00

Rozsah poskytovania planovanej technickej alebo prevédzkovej podpory pocas trvania
zmluvy — 80 hod. mesadne.

Rozsah poskytovania technickej alebo prevadzkovej podpory v pripade vyskytu poruchy
resp.

incidentu pocas trvania zmluvy

Reakéna doba na vykonanie zmeny alebo programovej ipravy od nahlasenia poZiadavky — 2
pracovné dni

Priprava detailnej $pecifikdcie zmenovej poZiadavky, ktora pripravi poskytovatel’ v lehote — 5
pracovnych dni vratane nadvrhu programovych tprav, iiprav datovych modelov, procesov
spracovania a vyhodnocovania idajov, vizualizacii a pod.

Zadiatok realizacie schvalenej zmenovej poZiadavky — 2 pracovné dni

+  Komplexné prevadzkova podpora pre produkéné a testovacie prostredic rieSenia

«  Pravidelné denné sledovanie uspesnosti spracovania vstupnych tidajov, ich kvality a
kvality generovanych vystupov

«  Riesenie nespracovanych vstupnych tdajov, analyza problémov, pripadne manualne
datové Upravy a upravy v nevyhnutnom rozsahu pre uspesné generovanie vystupov

+  Kontrola a vyhodnocovanie logov na vietkych dostupnych technologickych
urovniach rieSenia

« Monitorovanie zmien a pldnovanych zmien v externych tidajovych zdrojoch, ktore su
vyuzivané rieSenim

. Proaktivna realizacia prispdsobeni pri drobnych zmenach v fidajovych zdrojoch a to
najmi pri $trukturdlnych zmenach, optimalizacia a prispdsobenie modelu udajov

+  Proaktivna analyza komplexnejiich zmien v idajovych zdrojoch s dopadmi na
rieSenie, proaktivne predkladanie nutnych tiprav s pozitivnymi kvalitativnymi
dopadmi Objednavatel'ovi

+  Prevadzkovanie vlastného vyvojového prostredia podas trvania zmluvy

+  Realizécia potrebnych tiprav vo viastnom vyvojovom prostredi prevadzkovanom
dodéavatel'om, testovanie pred nasadenim do testovacieho prostredia Verejn¢ho
obstardvatel'a, zmenovy manaZment, nasadzovanie zmien do testovacieho a
produkéného prostredia

«  Technické podpora pri komunikécii s externymi poskytovatelmi Udajov

+  Pravidelné prispdsobovanie a vyhodnocovanic efektivity prediktivnych nastrojov, ich
uprava na ziklade spétnej vézby
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Realizacia nevyhnutnych datovych intervencii, ktoré nie je mo#né realizovat’
Standardnymi nastrojmi rieSenia

Monitorovanie a optimalizécia vykonnosti spracovania iidajov na vietkych trovniach
rieSenia

(vratane databazovych a diskovych subsystémov a podpornej infrastruktiry)
Technické podpora pri priprave ad hoc data miningu a reportingovych vystupov
Analyza, planovanie a nasadzovanie novych patchov komponentov riefenia
Realizacia konfiguraénych zmien a konfiguraéného manaZmentu platformy na
expertnej urovni

Sucinnost’ pri konfiguracii zélohovania a pravidelného overovania jeho
uspednosti/funkénosti, realizacia obnovy ricfenia a nevyhnutna sti&innost’ pri
vynimoénych udalostiach

Realizicia tprav retendnej datovej politiky podla instrukeii Objednévatela pre
Specifické udajové skupiny

Testovanie vykonanych zmien v testovacom prostredi a kontrola Gspednosti aplikacie
zmien v produkénom prostredi
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Priloha ¢. 2

Zoznam znamych subdodavatel’ov
y

Obchodné meno a sidlo

P. Y
¢ subdodavatels ICO Predmet subdodavok
1
2 e
3 -
V Bratislave dna 03.03.2022
Disig, a.s.

Ing. Ivan Kiihn
podpredseda predstavenstva

17/19



Registraéné ¢islo SBA: 221/2021/K
Poskytovanie sluzieb podpory a prevadzky informacnych systémov a prostreq)

Suhrnna cenova ponuka

Priloha ¢. 3

Nazov polozky, Celkova cena Celkova cena
predmetu 0 za
zakazky MJ P;Set JCzaMJ 202: 33” oSaivans 20% DPH pozadovany
ppoéet MJy pocet MJ s
DPH
Poskytovanie
sluzieb mesiac 15 6711,00 | 1342,20 | 100 665,00 | 20 133,00 | 120 798,00
podpory
V Bratislave dria 03.03.2022
Disig,/a.p.
Ing. oS Bat¢k

predseda predstavenstva

Disig, a.s.
Ing. Ivan Kiihn

podpredseda predstavenstva
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Zoznam klucovych expertov

Poskytovanie sluzieb podpory a prevadzky informagnych systémov a prostredia

Priloha ¢. 4

Nizov pozicie kPacového
experta

Titul, Meno, Priezvisko

KPadovy expert ¢. 1

BI/DWH expert

Ing. Jan Stupak

Kl'udovy expert ¢. 2

Produktovy
Specialista/administrator

Tomas Zeman

KPadovy expert €. 3

Prevadzkovy manaZér

Mgr. Marian Ondriska

KPacovy expert €. 4

Databazovy §pecialista

Ing. Michal Tomko
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