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A.1 POKYNY PRE UCHADZACOV

IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATELA
Nazov organizacie: Narodné centrum zdravotnickych informacii

ICO: 00165387

Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Statutarny organ: Mgr. Pavol Vr8ansky

Internetova adresa organizacie (URL): https://www.nczisk.sk/

Kontaktné miesto: Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09
Bratislava

Kontaktna osoba vo veciach tykajucich sa verejného obstaravania:

Meno a priezvisko: Katarina Grejtak Bednarikova

Email: Katarina.GrejtakBednarikova@nczisk.sk

Profil verejného obstaravatela: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/630
Profil zadavania zakazky/karta zékazky v JOSEPHINE:
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/29987/summary

UVODNE USTANOVENIA

Verejny obstaravatel zabezpecuje proces verejného obstaravania postupom podla § 66 ods. 7
pism. b) zakona o verejnom obstaravani — super reverzna verejna sut'az, vysledkom ktorého
maju byt uzavreté zmluvy medzi verejnym obstaravatefom a jednym uspesSnym uchadzacom, ktory
splni podmienky ucasti, poZiadavky verejného obstaravatefa na predmet zakazky a naleZitosti
ponuky uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch
(dalej len ,sutazné podklady*).

Postupy a ukony verejného obstaravatela a uchadzaCa neupravené v tychto sutaznych
podkladoch a v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstaravania sa budu riadit vylu€éne podfa zakona
0 verejnom obstaravani.

PredloZzenim svojej ponuky uchadzag v plnom rozsahu a bez vyhrad akceptuje vietky podmienky
verejného obstaravatela tykajuce sa reverznej verejnej sutaze, uvedené v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch.

Od uchadzacov sa o€akava, Ze si dokladne prestuduju sutazné podklady a budu dodrziavat vSetky
pokyny, zmluvné ustanovenia a dalSie Specifikacie uvedené v tychto sutaznych podkladoch.
Ponuka predloZzena uchadzaom musi byt vypracovana v sulade s podmienkami uvedenymi v
oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch a nesmie
obsahovat Ziadne vyhrady tykajuce sa podmienok sutaze.

Dostupnost’ dokumentov:

Dokumenty potrebné na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok uéasti su
verejne pristupné na v profile zadavania zakazky a predmetného verejného obstaravania v IS
JOSEPHINE, a to od uverejnenia oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania podla zakona o
verejnom obstaravani.

PREDMET ZAKAZKY

Predmetom zakazky je poskytnutie sluzby s nazvom ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre
zabezpecenie prevadzky podpornych informaénych systémov eZdravie® (dalej len ,predmet
zakazky").

Ciselny kéd predmetu zakazky pre hlavny predmet a doplfiujuce predmety z Hlavného slovnika,
Spolo¢ného slovnika obstaravania (CPV/SSO):

Hlavny kéd CPV:

72267100-0 Udrzba programového vybavenia (softvér) informaénych technoldgii

Dodatoéné kody CPV

72261000-2 Softvérové podporné sluzby

72267000-4 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

72000000-5 Sluzby informaénych technoldgii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a
podpora

72200000-7 Programovanie softvéru a poradenstvo

72260000-5 Sluzby suvisiace so softvérom

72250000-2 Sluzby tykajuce sa podpory systému

72222300-0 Sluzby informaénych technologii
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3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

72265000-0 Konfigurovanie softvéru

NUTS kaéd: SK01

Stru¢né vymedzenie predmetu zakazky: Predmetom zakazky je zabezpecenie prevadzky, udrzby
a rozvoja podpornych informacnych systémov: Kontaktné centrum, Service Desk, Umbrella
Monitoring a Dynatrace (dalej len ,APV* alebo ,CSM*) na zaklade dohodnutych cielovych Grovni
podpornych sluzieb (ServiceLevelTarget — SLT). Su€astou predmetu zakazky je aj poskytnutie
objednavkovych sluZieb podla poZiadaviek verejného obstaravatela.

Podrobné vymedzenie Casti predmetu zakazky tvori samostatnu ¢ast' B.1 Opis predmetu zakazky
a B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto sutaznych podkladov.
Predpokladana hodnota zakazky uvedena v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania je
maximalna.

Uchadzag je povinny pripravit a vypracovat' svoju ponuku s odbornou starostlivostou, priCom musi
vychadzat' z podkladov a podmienok stanovenych v tychto sutaznych podkladoch a ich prilohach.

4. KOMPLEXNOST DODAVKY

4.1

42

Predmet zakazky nie je rozdeleny na &asti. Verejny obstaravatel neumoZriuje rozdelenie
predmetu zakazky a poZaduje predloZenie ponuky na cely predmet zakazky.

Odoévodnenie nerozdelenia predmetu zakazky:

Predmetom zakazky je poskytnutie sluzby — zabezpeCenie prevadzky, udrzby a rozvoja
podpornych informaénych systémov Kontaktné centrum, Service Desk, Umbrella Monitoring a
Dynatrace, ktoru nie je mozné rozdelit' na €asti z dévodu, Ze ide o uceleny logicky komplexny celok
(tvoriaci suhrnne CSM na podporu riadenia prevadzky informacnych systémov NCZI) s funkénou,
technickou, €asovou a ekonomickou kontinuitou. Vo vzdjomnej kombinacii sluzby servisnej
podpory a objednavkovych sluZieb spifaju spologny Ucel, ktorym je zachovanie poZadovanej
dostupnosti podpornych informacnych systémov. Ide o plnenie rovnakého charakteru, a to z
hladiska zakona o verejnom obstaravani (zakazka na poskytovanie sluzieb v sulade s ust. § 3 ods.
4 zakona o verejnom obstaravani), ako aj z hladiska samotnej podstaty predmetu zakazky —
poskytovanie sluzieb udrzby, podpory prevadzky a rozvoja informacnych systémov. S ohladom na
uvedené rozdelenie predmetu zakazky na samostatné €asti nevytvori predpoklad na vacsi pristup
mikropodnikov, malych podnikov a strednych podnikov k verejnej zakazke, nakolko v rdmci
predmetu zakazky nie su spojené také oddelitelné &innosti, ktoré z hladiska beZnej Specializacie
mikropodniky, malé podniky a stredné podniky zaoberajuce sa poskytovanim sluzieb udrzby,
podpory prevadzky a rozvoja informaénych systémov nevedia pokryt.

Pre technické, procesné a funkéné presahy medzi prevadzkou podpornych informaénych
systémov a zmenovou podporou nie je mozné ani Ziaduce vyélefiovat tieto plnenia do osobitnej
Casti, pripadne do osobitného verejného obstaravania. Zahrnutie objednavkovych sluzieb do
predmetu zakazky minimalizuje rizikd suvisiace so zodpovednostou za vady medzi réznymi
poskytovatelmi, ako aj uplatfiovanim zaruk. Rozdelenie predmetu zakazky na €asti by nemalo za
désledok rozSirenie okruhu potencionalnych zaujemcov, kedZe obstardvané sluzby su na trhu
poskytované tymi istymi subjektmi.

Najma s ohladom na miestne, vecné, funkéné aj Casové vazby, charakter predmetu zakazky a
poZiadavky na poskytované sluzby, by bolo rozdelenie predmetu zakazky po technickej stranke
nelogické, neucelné, nehospodarne az nerealizovatelné.

Z ekonomického hladiska neprispeje rozdelenie predmetu zdkazky na samostatné Casti k
vytvoreniu Sir8ej hospodarskej sutaze a kvytvoreniu predpokladu ziskania ekonomicky
vyhodnejsej ponuky. Obstaravanie poskytovania sluzieb udrzby, podpory prevadzky a rozvoja
podpornych informacnych systémov tvoriacich uceleny logicky komplexny celok a poskytovania
sluzieb udrzby, podpory prevadzky a rozvoja jednotlivych podpornych informaénych systémov v
ramci jedného verejného obstaravania deleného samostatné by bolo neuc¢elné a neekonomickeé (v
moznom rozpore s principom hospodarnosti). Rozdelenie predmetu zakazky na Casti by zaroven
mohlo predstavovat ohrozenie riadneho plnenia predmetu zdkazky, ako aj skomplikovanie
zodpovednostnych vztahov.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze na relevantnom trhu pésobi dostatok mikropodnikov, malych
podnikov a strednych podnikov, ktoré dokaZu poskytovat predmet zakazky ako celok a na trhu
existuje vhodné prostredie na realizaciu hospodarskej sutaze, s ciefom ziskania ekonomicky ¢o
najvyhodnejSej ponuky.
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5. VARIANTNE RIESENIE

5.1 Verejny obstaravatel neumoziuje predlozit’ variantné rieSenie.

5.2 Ak bude sucastou ponuky variantné rieSenie, variantné rieSenie nebude zaradené do vyhodnotenia
a bude sa nan hladiet akoby nebolo predloZené.

5.3 Ak sucastou ponuky bude aj variantné rieSenie a z ponuky nebude zrejmé, ktory navrh je hlavny,
a ktory variantny, verejny obstaravatel bude postupovat v sulade s principmi verejného
obstaravania.

6. ZDROJ FINANCNYCH PROSTRIEDKOV

6.1 Predmet zakazky bude financovany zrozpoctovanych finanénych prostriedkov verejného
obstaravatela.

6.2 Verejny obstaravatel neposkytne preddavok ani zalohu na plnenie zmluvy.

6.3 Uspedny uchadza¢ berie na vedomie, Ze rozsah sluzieb zmenovej podpory — objednavkovych
sluzieb nie je zavazny a verejny obstaravatel nie je povinny zadat Ziadnu poZiadavku na
poskytovanie objednavkovych sluzieb, ako ani vycCerpat financné prostriedky v pinej vyske.
Poskytovanie objednavkovych sluzieb uspesnym uchadzacom nie je narokovatefné.

6.4 Uhrada za poskytnutie sluZieb - predmetu zakazky, alebo za jeho €ast, sa bude realizovat v eurach
(€), bezhotovostnym platobnym stykom, a vykonana bude na zaklade predloZenia faktary
vystavenej zhotovitefom a odsuhlasenej objednavatefom v lehote splatnosti dohodnutej v zmluve.

6.5 Financovanie je upravené v Casti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto
sutaznych podkladov.

7. POZIADAVKY NA STRUKTURU A OBSAH CENY V PONUKE

7.1 V8etky uchadzaom navrhované ceny uvedené v ponuke budu vyjadrené v EUR v Strukture podla
bodu 7.5 tychto sutaznych podkladov.

7.2 Navrhovana cena musi byt stanovena podla zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢.
18/1996 Z. z. o cenach.

7.3 Uchadzac stanovi cenu za obstaravany predmet zédkazky na zéklade vlastnych vypoctov, €innosti,
vydavkov a prijmov podfa platnych pravnych predpisov. Uchadzag je pred predloZenim svojej
ponuky povinny vziat do uvahy vSetko, €o je nevyhnutné na Uplné a riadne plnenie zmluvy, pricom
do svojich zmluvnych cien zahrnie vSetky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky, ktoré
mdézu akymkolvek spésobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo poskytnutia sluzby. V
pripade, Ze uchadza¢ bude uspesny, nebude akceptovany Ziadny narok uchadzaCa na zmenu
navrhovanej ceny z dévodu chyb a opomenuti jeho povinnosti. Navrh ceny musi obsahovat vietky
naklady spojené s plnenim predmetu zdkazky. UchadzaCovi nevznikne narok na uhradu
dodato&nych nakladov, ktoré si nezapodital do ponuky.

7.4 Verejny obstaravatel poZaduje, aby uchadzadi stanovili celkovl cenu za predmet zakazky tak, aby
v nej boli zahrnuté vSetky naklady potrebné na poskytnutie sluzieb v sulade s ¢astou B.1 Opis
predmetu zakazky a s ¢astou B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky. Uchadzac ku
kazdej ocefovanej polozke podfa predlozeného cennika uvedie k navrhovanej zmluvnej cene aj
jednotkové ceny. Do prislusnej polozky musia byt zapoéitané vSetky naklady, ktoré s fiou
bezprostredne suvisia.

7.5 Pri uréovani cien jednotlivych poloZiek je potrebné vziat do uvahy pokyny na zhotovenie ponuky
uvedené v tychto sutaznych podkladoch vratane navrhu zmluvy. Je vyhradnou povinnostou
uchadzacda, aby si désledne preStudoval oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania, sutazné
podklady a v8etky dokumenty poskytnuté verejnym obstaravatelovom, ktoré mézu akymkolvek
spbsobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo realizaciu predmetu zakazky.

7.6 Navrhované ceny, uvedené v navrhu na plnenie kritérii a v Struktirovanom rozpodte podla prilohy
€. 1 tychto sutaznych podkladov je potrebné urcit na dve desatinné miesta

7.7 Ak je uchadzac zdanitelnou osobou pre DPH v zmysle prislusnych predpisov (dalej len ,zdanitelna
osoba®), navrhovand zmluvnud cenu v $truktirovanom rozpocte ceny podrla prilohy €. 1 sutaznych
podkladov/navrhu kritéria uvedie na dve desatinné miesta v zloZeni:

a. navrhovana zmluvna cena v EUR bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH"),
b. vyska DPH,
c. navrhovana zmluvna cena v EUR s DPH,

7.8 Ak uchadzac nie je zdanitelnou osobou pre DPH navrhovanu zmluvnu cenu v Struktdrovanom
rozpoCte ceny podla prilohy €. 1 tychto sutaznych podkladov/navrhu kritéria uvedie na dve
desatinné miesta v EUR s DPH (vyplni iba stipec cena v EUR s DPH).
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7.9 Ak uchadza¢ nie je zdanitelnou osobou pre DPH, skutoénost, Ze nie je zdanitelnou osobou pre
DPH, uchadza¢ uvedie v ponuke. Ak sa uchadzag, ktory v &ase podpisu zmluvy nebol platcom DPH
a v priebehu plnenia tejto zmluvy sa nim stane, nema narok na zvySenie ceny o DPH.

7.10V pripade ak uchadza¢ ma sidlo mimo Uzemia SR, verejny obstaravatel skontroluje, ¢i bola ponuka
vycislena v cene bez DPH. V pripade ak verejny obstaravatel bude podla vdeobecne zavaznych

pravnych predpisov povinny uhradit DPH, pripocita k cene DPH platnu v SR.

7.11V pripade, Ze ponuka nebude v sulade so zakonom o DPH, bude uchadza¢ poZiadany o opravu.
Takyto ukon sa nebude povazovat za zmenu ponuky.

712  Jednotkova cena v EUR bez DPH za &lovekodeh objednavkovych sluzieb by nemala prekrogit

maximalne ceny podla referenéného cennika vypracovaného Instititom digitalnych a rozvojovych
politik Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR resp. Utvarom hodnoty za
peniaze Ministerstva financii SR.
Pre viac informacii vid napr.: https://www.mirri.gov.sk/sekcie/analyza-diskusna-studia-2/index.html
alebo https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/09/Publikacia-priemernych-sadzieb-za-
clovekoden-jednotlivych-roli-spojenych-s-vyvojom-aplikacii.pdf resp.
https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/revizia-vydavkov.html

8. MIESTO, TERMIN A SPOSOB REALIZACIE PREDMETU ZAKAZKY

8.1 Miesto realizacie je uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

8.2 Terminy a lehoty pinenia predmetu zékazky sa nachadzaju v priloZenom navrhu zmluvy a dizka
trvania zakazky je uvedena v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

8.3 Verejny obstaravatel podpide s UspeSnym uchadzaom zmluvu o podpore prevadzky, udrzbe
a rozvoji podpornych informaénych systémov (dalej len ,zmluva®) podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ust. § 65 a nasl. zakona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

8.4 Trvanie zmluv: zmluva na dobu ur€iti, a to na max. 36 mesiacov odo dha nadobudnutia jej
ucinnosti.

8.5 Podrobné vymedzenie zmluvnych podmienok na dodanie predmetu zakazky tvori Cast sutaznych
podkladov — €ast B.1 Opis predmetu zakazky a ¢ast B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu
zékazky.

9. KOMUNIKACIA A INFORMACIE O SYSTEME POUZITOM NA ZADAVANIE TEJTO ZAKAZKY

9.1 Komunikacia v zadavani zakazky, t. j. komunikacia medzi zaujemcami/uchadzac¢mi
a verejnym obstaravatel'om sa realizuje vyhradne v stathom (slovenskom) jazyku.

9.2 Ponuka, prip. dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v slovenskom
jazyku prostrednictvom JOSEPHINE.

9.3 Verejny obstaravatel bude pri komunikacii s uchadzaémi resp. zaujemcami postupovat v zmysle
§ 20 zakona o verejnom obstaravani prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému
JOSEPHINE. Tento spdsob komunikacie sa tyka akejkolvek komunikacie a podani medzi
verejnym obstaravatelom a zaujemcami, resp. uchadzaémi.

9.4 JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstaravania softvér na elektronizaciu zadavania
verejnych zakaziek. JOSEPHINE je webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com.

9.5 Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vyssia
- Google Chrome
- Microsoft Edge.

9.6 Pravidla pre doru¢ovanie — zasielka sa povazuje za doru¢enu zaujemcovi/uchadzacovi ak jej
adresat bude mat objektivnu moznost oboznamit' sa s jej obsahom, tzn. akonahle sa dostane
zasielka do sféry jeho dispozicie.

Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povazuje okamih jej odoslania v systéme
JOSEPHINE a to v sulade s funkcionalitou systému.

9.7 Ak je odosielatelom zasielky verejny obstaravatefl, tak zaujemcovi resp. uchadzacovi bude na nim
uréeny kontaktny e-mail/e-maily bezodkladne odoslana informacia o tom, Ze k predmetnej
zakazke existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca resp. uchadzac¢ sa prihlasi do systému
a v komunikaénom rozhrani zédkazky bude mat zobrazeny obsah komunikacie — zasielky, spravy.
Zaujemca resp. uchadza¢ si mbéze v komunikatnom rozhrani zobrazit' celd histériu o svojej
komunikécii s verejnym obstaravatelom.
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9.8 Ak je odosielatelom zasielky zaujemca resp. uchadzaé¢, tak po prihlaseni do systému ak
predmetnému obstaravaniu mdze prostrednictvom komunikaéného rozhrania odosielat spravy
a potrebné prilohy verejnému obstaravatefovi. Takato zasielka sa povazuje za dorucenu
verejnému obstaravatelovi okamihom jej odoslania v systéme JOSEPHINE v sulade
s funkcionalitou systému.

9.9 Podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim reviznych postupov su medzi verejnym
obstaravatelom a  zaujemcami/uchadzaémi  doru¢ené elektronicky  prostrednictvom
komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE. Doru€ovanie namietky aich odvolavanie vo
vztahu k UVO je rieené v zmysle §170 ods. 8 b) zakona o verejnom obstaravani.

9.10 REGISTRACIA
Uchadza¢ ma moznost sa registrovat’ do systému JOSEPHINE pomocou hesla alebo aj pomocou
obcianskeho preukazom s elektronickym Cipom a bezpe€nostnym osobnostnym kédom (elD).

9.11 Predkladanie ponuk je umoznené iba autentifikovanym uchadzacom. Autentifikaciu je mozné
vykonat' tymito spésobmi:

a) v systéme JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obcianskeho preukazu
s elektronickym ¢ipom a bezpeénostnym osobnostnym kédom (elD). V systéme je
autentifikovana spoloc¢nost, ktord pomocou elD registruje Statutar danej spolo¢nosti.
Autentifikaciu vykonava poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych dnoch v ¢ase
8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac¢ informovany e-mailom.

b) nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu elD) Statutara danej
spolo¢nosti na kartu uzivatela po registracii a prihlaseni do systému JOSEPHINE.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych drioch v Case
8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac¢ informovany e-mailom.

c) vlozenim dokumentu preukazujiceho osobu Statutara na kartu uzivatela po registracii, ktory
je podpisany elektronickym podpisom Statutéra, alebo preSiel zaru€enou konverziou.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych drioch v Case
8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac¢ informovany e-mailom.

d) vlozenim plnej moci na kartu uzivatela po registracii, ktora je podpisana elektronickym
podpisom Statutédra aj splnomocnenou osobou, alebo presla zaru€enou konverziou.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovné dni v ¢ase 8.00 —
16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac¢ informovany e-mailom.

Autentifikovany uchadzac si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v prehlade - zozname

obstaravani vyberie predmetné obstaravanie a vlozi svoju ponuku do uréeného formulara na

prijem ponuk, ktory najde v zalozke ,Ponuky a Ziadosti“.

9.12 Urc€enie lehot
Podla zdkona o verejnom obstaravani sa do lehoty uréenej podla dni nezapo itava den, ked doslo
ku skutonosti uréujucej zaciatok lehoty. Lehoty uréené podfa tyzdfiov, mesiacov alebo rokov sa
kondia uplynutim toho dria, ktory sa svojim oznacenim zhoduje s dfiom, ked' do$lo ku skutoénosti
uréujucej zaCiatok lehoty, a ak taky defi v mesiaci nie je, konéi sa lehota poslednym dfiom mesiaca.
Ak koniec lehoty pripadne na sobotu alebo na def pracovného pokoja, je poslednym dfiom lehoty
najbliz8i buduci pracovny den.

9.13V pripade preukazatelného vypadku/nedostupnosti systému JOSEPHINE, mozno komunikaciu
medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami uskutoChovat aj prostrednictvom elektronickej
schranky dostupnej na strdnke www.slovensko.sk. V takom pripade sa elektronicka komunikacia
riadi pravidlami danymi tymto elektronickym kanalom.

9.14V profile verejného obstaravatela zriadeného na webovom sidle UVO sa budu zverejfiovat
informacie a dokumenty podla § 43 ods. 1 a ods. 2 a podla § 64 zakona o verejnom obstaravani.

9.15Zaujemca mbzZe poZiadat verejného obstardvatela o vysvetlenie sutaznych podkladov,
informativheho dokumentu alebo inej sprievodnej dokumentacie spésobom uvedenym v tomto
bode. PozZiadavku zaujemcu o vysvetlenie je potrebné doruéit v elektronickej podobe cez
komunikacéné rozhranie systému JOSEPHINE sp&sobom uréenym funkcionalitou systémom

JOSEPHINE. Ziadost o vysvetlenie dorugi zaujemca verejnému obstaravatelovi dostatoéne véas

tak, aby verejny obstaravatel mohol poskytnut’ vysvetlenie v sulade s § 48 zakona o verejnom

obstaravani.

9.16 Vysvetlenie kazdej Ziadosti o vysvetlenie, predloZzenej podla tohto bodu sa oznami spésobom
uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE bezodkladne s prihliadnutim na primerany ¢as na
kvalifikované vypracovanie vysvetlenia vSetkym zaujemcom, ktori sU mu znami, najneskoér vSak
Sest’ (6) dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk, za predpokladu, ze o vysvetlenie sa
poZiada dostatocne vopred.
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9.17 Sutazné podklady, doplnenie sutaznych podkladov a vysvetlovania verejny obstaravatel zverejni
spdsobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE v profile zadavania zakazky (karte
zakazky), €¢im verejny obstaravatel umozni neobmedzeny a priamy pristup k sitaznym podkladom
a vysvetlovaniu. Den zverejnenia sa povazuje za defi doru€enia informacie alebo vysvetlenia.

9.18 Ak si vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky zaujemca nevyziadal dostatocne
vopred alebo jeho vyznam je z hladiska pripravy ponuky nepodstatny, verejny obstaravatel nie je
povinny prediZit lehotu na predkladanie ponuk.

9.19 Verejny obstaravatel pozaduje, aby vSetky pripadné vysvetlenia v sutazi zaujemcovia zapracovali
do svojich ponuk. Verejny obstaravatel bude pri vysvetleni a doplneni dokumentov,
prostrednictvom ktorych bol vyhldseny tento postup zadavania zakazky, postupovat v
opodstatnenych pripadoch podla § 21 ods. 4 a 5 zakona o verejnom obstaravani.

9.20 Uchadzag, zaujemca, ucastnik alebo osoba, ktorej prava alebo pravom chranené zaujmy boli
alebo mohli byt dotknuté postupom verejného obstaravatela, méZze podat Ziadost o napravu v
elektronickej podobe cez komunikacné rozhranie systému JOSEPHINE spdsobom uréenym
funkcionalitou systému JOSEPHINE. Verejny obstaravatel doruci Ziadatelovi a vSetkym znamym
uchadza€om, zaujemcom alebo u€astnikom pisomné oznamenie o vysledku vybavenia Ziadosti o
napravu s odévodnenim a uvedenim spbésobu a lehoty na vykonanie napravy alebo Ziadatelovi
pisomné oznamenie o zamietnuti Ziadosti o napravu s odévodnenim v lehote podla § podla § 164
ods. 5 alebo ods. 6 zdkona o verejnom obstaravani v elektronickej podobe cez komunikacéné
rozhranie systému JOSEPHINE spdésobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE.

9.21 Namietky sa doruéuju

a) verejnému obstaravatelovi ako kontrolovanému v elektronickej podobe cez komunikacné
rozhranie systému JOSEPHINE sp6sobom ur¢enym funkcionalitou systému JOSEPHINE,

b) Uradu pre verejné obstaravanie v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe podla
osobitného predpisu - zakona ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (zakon o e-Governmente).

10. LEHOTA NA PREDKLADANIE PONUK

10.1 Lehotu na predkladanie ponuk verejny obstaravatel uviedol v ozndmeni o vyhlaseni verejného
obstaravania. Tato lehota je tiez uverejnena na karte zakazky v systéme JOSEPHINE.

10.2 Uchadzaéi dorulia svoje ponuky v lehote na predkladanie ponuk vyluéne elektronickymi
prostriedkami, spdsobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE.

10.3 Obsah kazdej ponuky bude komisii spristupneny az po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk v
lehote podla zakona.

11. LEHOTA VIAZANOSTI PONUK

11.1 Uchadzac je svojou ponukou viazany pocas lehoty viazanosti ponuk. Lehota viazanosti ponuk
plynie od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk do uplynutia lehoty viazanosti ponuk stanovene;j
verejnym obstaravatefom.

11.2 Lehota viazanosti ponuk je uvedena v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

Verejny obstaravatel oznami uchadzatom prediZenie lehoty viazanosti ponlk, v pripade
uplatnenia reviznych postupov alebo ak bude za¢até kontrola postupu verejného obstaravatela
pred uzavretim zmluvy podla zakona o verejnom obstaravani alebo pre objektivne okolnosti,
ktoré nastali po€as procesu verejného obstaravania a nebolo ich mozné predvidat.

11.4 Verejny obstaravatefl si vyhradzuje pravo po uplynuti lehoty viazanosti ponuk predIZit tuto lehotu
v rozsahu podla § 46 od. 2 zakona o verejnom obstaravani, resp. poziadat uchadzacov o
informaciu ohfadom platnosti nimi predlozenej ponuky.

11.5 Uchadzadi su svojou ponukou viazani do uplynutia, verejnym obstardvatelovom oznamenej
prediZzenej lehoty viazanosti pontk, maximalne v8ak do 12 mesiacov od uplynutia lehoty na
predkladanie ponuk v sulade s § 46 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

12. JAZYK PONUKY

12.1 Ponuka a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaji v statnom
(slovenskom) jazyku.

12.2 Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho uradnym
prekladom do Statneho (slovenského) jazyka; to neplati pre ponuky, doklady a dokumenty
vyhotovené v Ceskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je uradny preklad do
Statneho jazyka.
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13. NAKLADY NA PONUKU

13.1 V8etky vydavky spojené s pripravou a predloZzenim ponuky zna8a uchadzac bez akéhokolvek
financného alebo iného naroku voci verejnému obstaravatelovi, a to aj v pripade, ze verejny
obstaravatel neprijme ani jednu z predloZzenych ponuk alebo zrudi postup zadavania zakazky.

13.2 Verejny obstaradvatel nebude zodpovedny aani neuhradi Ziadne vydavky alebo straty
akéhokolvek druhu vynaloZzené uchadzaCom v suvislosti s vypracovanim ponuky.

14. VYHOTOVENIE PONUKY

14.1 Ponuka, pre ulely zadavania tejto zakazky, je prejav slobodnej véle uchadzacéa, Ze chce za
Uhradu poskytnut verejnému obstaravatefovi uréené plnenie pri dodrzani podmienok
stanovenych verejnym obstaravatelom bez ur€ovania svojich osobitnych podmienok.

14.2 Uchéadza¢ predklada ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk podla
poZiadaviek uvedenych v tychto sutaznych podkladoch.

14.3 Ponuka musi byt vyhotovena vyluCne elektronicky. VSetky doklady a dokumenty ponuky
poZadované v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch
sa vyhotovuju elektronicky a posielaju sa spésobom uréenym funkcionalitou systému
JOSEPHINE. V pripade predlozenia listinnej formy ponuky, uchadza¢ nesplni podmienky
predlozenia ponuky, pokial ide o komunika¢ny format a uréeny spdsob a bude vyluceny.

14.4 Dokumenty, ktoré su sucastou ponuky, musia byt vyhotovené tak, aby obsah bol pre fyzicku
osobu Citatefny.

14.5 Uchadzaci vo svojej ponuke oznalia, ktoré informacie su obchodnym tajomstvom, alebo
dévernymi informaciami v zmysle § 22 zakona o verejnom obstaravani.

14.6 Potvrdenia, doklady a iné dokumenty tvoriace ponuku, poZadované v tychto sutaznych
podkladoch, mézu byt v ponuke predloZzené ako kopia origindlu alebo kopia ich uradne
osved&enej kopie, pokial nie je uréené inak.

15. SPOSOB PREDLOZENIA PONUKY

15.1 Uchadzacom, ktory predklada ponuku méze byt fyzickd osoba alebo pravnicka osoba
vystupujuca voCi verejnému obstaravatelovi samostatne alebo skupina fyzickych
osOb/pravnickych oséb vystupujucich voci verejnému obstaravatelovi spolocne, ako skupina
dodavatelov. Pouzivanim pojmu ,zaujemca“ a/alebo ,uchadzac® v tychto sutaznych podkladov
sa mysli/zahffia aj pojem skupina uchadzacov.

a. Ak ponuku predlozi skupina dodavatelov v zmysle § 37 zakona o verejnom obstaravani,
takyto uchadzag je povinny predlozit doklad podpisany vSetkymi ¢lenmi skupiny o nominovani
veduceho ¢&lena opravneného konat v mene ostatnych €lenov skupiny v suvislosti s touto
zakazkou.

b. V pripade, Ze tato skupina dodavatelov bude uspednym uchadzaom, verejny obstaravatel
bude pred uzavretim zmluvy od tohto uUspeSného uchadzaCa poZadovat za ucCelom
zabezpecenia riadneho plnenia zmluvy, aby €lenovia tejto skupiny dodavatelov vytvorili medzi
sebou pravny vztah, napr. podla § 829 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
platnom zneni — zmluva o zdruZeni, resp. obdobny pravny vztah podla relevantnych
ustanoveni sukromného prava.

c. Z dokumentacie preukazujucej vznik zdruzenia (resp. inej zakonnej formy spoluprace
fyzickych alebo pravnickych os6b) musi byt jasné a zrejmé, ktory ¢len skupiny dodavatelov
je opravneny za skupinu dodavatelov konat, ako su stanovené vzdjomné prava a povinnosti,
kto a akou ¢astou sa bude na plneni podielat’ a skuto&nost, Ze vSetci ¢lenovia zdruzenia rucia
za zavazKky zdruzenia spolocne a nerozdielne. Original alebo uradne overenu kopiu tejto
zmluvy, resp. dokumentécie preukazujucej vytvorenie pravnych vztahov medzi ¢lenmi
skupiny dodavatelov, musi UspeSny uchadzal poskytnat verejnému obstaravatelovi
najneskdér k momentu uzatvarania zmluvy.

15.2 Verejny obstaravatel vyluci uchadzacda, ak:

a. nedodrzal ureny spésob komunikacie,

b. obsah jeho ponuky nie je mozné spristupnit,

c. nepredlozil ponuku vo vyzadovanom formate kddovania, ak je potrebny na dalSie spracovanie
pri vyhodnocovani ponuk.

15.3 Uchéadza¢ predklada ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk. Ponuka je
vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani a vlozena
do systému JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/.
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15.4

15.5

15.6

15.7

Elektronicka ponuka sa vlozi vyplnenim ponukového formulara a vloZzenim pozadovanych
dokladov a dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/. Po uUspeSnom nahrani ponuky do systému JOSEPHINE je
uchadzacovi odoslany notifikaény informativny e-mail (a to na emailovi adresu uzivatela
uchadzaca, ktory ponuku nahral).

Ponuka predloZzena v elektronickej podobe po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa
nespristupni.

Uchadzaé méze predloZenu ponuku vziat spat do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.
Uchadzac pri odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri viozeni prvotnej ponuky (kliknutim na
tlacidlo ,Stiahnut ponuku“ a predlozenim novej ponuky).

Verejny obstaravatel odporu¢a zaujemcom predloZit’ ponuku v dostatoénom &asovom predstihu
pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.

16. OBSAH PONUKY
Ponuka musi obsahovat nasledovné dokumenty:

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7
16.8

16.9

Identifikacné udaje uchadzaca, resp. €lenov skupiny dodavatelov (ak je to relevantné)
vyplnené napr. podla Prilohy €. 3 Vzorové dokumenty tychto sutaznych podkladov.

Doklady a dokumenty, ktorymi uchadzal preukazuje splnenie podmienok uc¢asti uvedenych
v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania alebo jednotny euré6psky dokument podla §
39 zakona o verejnom obstaravani.

Doklad o zlozeni zabezpeky ponuky podla pokynov v tychto sutaznych podkladoch.

Ak sa uchadzac rozhodne predlozit doklad o zlozeni zabezpeky formou bankovej zaruky alebo
poistenia zaruky a dana banka alebo poistoviha nevydava bankovi zaruku alebo poistenie
zaruky v elektronickej podobe, v takom pripade uchadzac¢ predlozi original bankovej
zaruky alebo poistenia zaruky v listinnej podobe. Listinni podobu uchadzag¢ predlozi v lehote
na predkladanie ponuk na adresu verejného obstaravatela uvedenu v kapitole 1. Identifikacia
verejného obstaravatela tejto Casti sutaznych podkladov — obalku uchadza& oznadi nazvom
verejneho obstaravania, nazvom predmetu zakazky, na ktoru ponuku predklada a heslom
.Zabezpeka — NEOTVARAT®. Ak bude uchadzac¢/banka/poistovia vyzadovat vratenie originalu
zarucnej listiny banky alebo poistenia zaruky, predloZi v ramci elektronickej ponuky aj sken
originalu bankovej zaruky alebo poistenia zaruky). Verejny obstaravatel umoznuje predloZenie
bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky vo forme zarucenej konverzie listiny (len v pripade, ak
banka/poistoviia jasne deklaruje v predmetnom dokumente, Zze v pripade uplatnenia naroku
verejného obstaravatela v zmysle § 46, ods. 6, zakona o verejnom obstaravani, bude akceptovat
aj dokument predlozeny vo forme zarucenej konverzie listiny).

Ak sa uchadzac rozhodne predlozit doklad o zlozeni zabezpeky formou bankovej zaruky alebo
poistenia zaruky a dana banka alebo poistoviia vydava bankovu zaruku alebo poistenie zaruky
v elektronickej podobe, uchadzal predloZi original bankovej zaruky alebo poistenia zaruky
v elektronickej podobe prostrednictvom JOSEPHINE.

Dokument s obsahom potrebnym k vyhodnoteniu splnenia poziadaviek na predmet
zakazky - Vyhlasenie uchadzaca, Ze jeho ponuka zodpoveda predmetu
plnenia uvedenému v tychto sutaznych podkladoch, uchadzal akceptuje podmienky plnenia
predmetu zadkazky a plnenie bude realizovat v sulade s poZiadavkami verejného obstaravatela
uvedenymi v tychto sutaznych podkladoch.

Cestné vyhlasenie uchadzac¢a o suhlase a akceptovani zavazného navrhu zmlav
uvedeného v Casti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto sutaznych
podkladov v plnom rozsahu, podpisany osobou opravnenou konat v mene uchadzaca.

Navrh na plnenie kritérii elektronicky vyplneny v systéme JOSEPHINE; uchadza¢ zaroven
nahra do zakazky v systéme JOSEPHINE aj vyplneny struktirovany rozpocet (cennik) podla
vzoru uvedeného v prilohe €. 1 tychto sutaznych podkladov podpisany Statutarnym zastupcom
uchadzaca opravnenym konat' v mene uchadzaca v zavazkovych vztahoch navonok a v sulade
s informaciami uvedenymi v tychto sutaznych podkladoch, ako aj v zdrojovom formate ,,.xls/xIsx"
alebo obdobnom.

Cestné vyhlasenie o nepritomnosti konfliktu zaujmov,

Cestné vyhlasenie uchadzaca o tom, ze dokumenty predlozené elektronicky v ponuke
uchadzaca, su zhodné s originalnymi dokumentmi.

DalSie dokumenty, doklady a od6évodnenia (ak je to relevantné)

a. Cestné vyhlasenie skupiny dodavatel'ov (ak ponuku predklada skupina dodavatelov),



<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Ndrodné centrum

Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky

zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systemov eZdravie®

b.

C.

Sken originalu alebo Uradne osvedceného plnomocenstva v pripade podpisovania ponuky
alebo jej Casti splnomocnenou osobou,

Zoznam dovernych informacii vypracovany uchadzac¢om s identifikaciou cCisla strany,
Cisla odseku, bodu a textu obsahujuceho déverné informacie, ak ich ponuka obsahuje. Ak
uchadzac takyto zoznam nepredlozi, ma sa za to, ze ponuka uchadzac¢a doverné informacie
neobsahuje (s vynimkou informacii chranenych podla osobitného predpisu).

Informacia, ¢i uchadzac vypracoval ponuku sam, ak uchadza¢ nevypracoval ponuku sam,
uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo podklady pri jej vypracovani vyuZil; udaje podla
prvej vety uchadza¢ uvedie v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov,
adresa pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a identifikacné ¢islo, ak bolo pridelené.
Suhlas so spracuvanim osobnych udajov (pre Ucely vyhodnotenia splnenia podmienok
Uc¢asti a vyhodnotenia ponuk vo verejnom obstaravani), ktory tvori su€ast Prilohy €. 3 tychto
sutaznych podkladov. Udelenim suhlasu nie su dotknuté prava uchadzaca ako dotknutej
osoby.

Cestné vyhlasenie o nezavislom stanoveni ponuky (vypracované napr. podla prilohy &.
3.15 tychto sutaznych podkladov).

Cestné vyhlasenie k uplatiiovaniu medzinarodnych sankcii (vypracované napr. podia
prilohy ¢. 3.16 tychto sutaznych podkladov).

Cestné vyhlasenie k uplatiiovaniu §11 zakona o verejnom obstaravani vo vztahu
k verejnym funkcionarom (vypracované napr. podla prilohy ¢. 3.17 tychto sutaznych
podkladov).

Pozn.: Dokumenty predkladané v ponuke uchadza¢a mézu mat aj odlisnt ako odporucant formu resp.
Struktaru dokumentov, musi vSak obsahovat' poZadované udaje resp. naplnenie poZadovanych
informacii musi byt z predloZenych dokumentov zrejmé.

17. ZABEZPEKA
17.1 Zabezpeka ponuky sa vyzaduje vo vySke 75.000,00 eur (slovom sedemdesiatpattisic eur).
17.2 Spbsoby zloZenia zabezpeky su:
17.2.1 ZzlozZenie finan¢nych prostriedkov na bankovy Ucet verejného obstaravatela;
17.2.2 poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca;
17.2.3 poskytnutie poistenia zaruky.
Spodsob zloZenia zabezpeky si vyberie uchadzac.
17.3 Podmienky zloZenia zabezpeky:
17.3.1 Zlozenie finan¢nych prostriedkov na bankovy Gcet verejného obstaravatela.

Financné prostriedky musia byt zlozené na Ucet verejneho obstaravatela vedeny v
Statnej pokladnici, v zmysle nasledujucej platobnej instrukcie:

Tuzemské platby a platby zo zahranidia
Maijitel uctu Narodné centrum zdravotnickych informacii
N&zov banky Statna pokladnica
Adresa banky Radlinského 4929/32, 810 05 Bratislava 15
IBAN SK24 8180 0000 0070 0018 5166
Variabilny symbol uvedie sa ICO uchadzada / veduceho skupiny dodavatelov
Informacia pre prijemcu platby: SLA CSM — Obchodné meno uchadzaca

Finan¢né prostriedky musia byt pripisané na ucet verejného obstaravatela najneskér v
defi uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.

Doba platnosti zabezpeky vo forme zlozZenia finanénych prostriedkov na uc¢et verejného
obstaravatela musi byt pocas celej lehoty viazanosti ponuk.

Verejny obstaravatel odpori¢a uchadzacom, aby doklad o zlozeni finanénych
prostriedkov uchadzacom na bankovy ucet verejného obstaravatela — vypis z
bankového uctu, alebo iny doklad, ktorym uchadza¢ preukaze, ze v prospech
bankového uctu verejného obstaravatela boli poukazané financ¢né prostriedky vo
vysSke zodpovedajlicej vysSke zabezpeky, bol sucast'ou ponuky uchadzaca.

Ak bola zabezpeka ponuky zlozena na uCet verejného obstaravatela, verejny
obstaravatel vrati zabezpeku ponuky uchadzaom bez urokov, nakolko Statna
pokladnica uroky neposkytuje.

17.3.2 Poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca
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Bankova zaruka za uchadzac¢a méze byt poskytnuta bankou so sidlom v Slovenskej
republike, pobockou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike alebo zahrani€nou
bankou (dalej len ,banka®).
V zarugnej listine musi banka pisomne vyhlasit, Ze neodvolatefne a bez akychkolvek
namietok uspokoji verejného obstaravatela do vysky finanénych prostriedkov, ktoré
verejny obstaravatel poZaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaca, v pripade,
ak uchadzal odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo neposkytne
sucinnost’ alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 13 zakona o verejnom
obstaravani, ktora je vysledkom verejného obstaravania a verejny obstaravatel pisomne
banke oznami svoje naroky z bankovej zaruky v lehote platnosti bankovej zaruky.
Doba platnosti a ucinnosti bankovej zaruky musi byt najmenej pocCas celej lehoty
viazanosti ponuk.

17.3.3 Poskytnutie poistenia zaruky
Poistenie zaruky za uchadzaca méze byt poskytnuté poistoviiou so sidlom v Slovenskej
republike, pobockou zahrani¢nej poistovne v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou
poistovnou (dalej len ,poistovia®).
V poisteni zaruky musi poistovia vyhlasit, Ze neodvolatelne a bez akychkolvek
namietok uspokoji verejného obstaravatela do vysky finanénych prostriedkov, ktoré
verejny obstaravatel poZaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaca, v pripade,
ak uchadzal odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo neposkytne
sucinnost’ alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 12 zakona o verejnom
obstaravani, ktora je vysledkom verejného obstaravania a verejny obstaravatel pisomne
poistovni ozndmi svoje naroky z poistenia zaruky v lehote platnosti poistenia zaruky.
Doba platnosti a ucinnosti poistenia zaruky musi byt najmenej pocCas celej lehoty
viazanosti ponuk.

17.4 Podmienky vratenia zabezpeky

a. Ak bola zabezpeka zloZzena na ucet v banke alebo v pobo¢ke zahraniénej banky, verejny
obstaravatel vratia zadbezpeku uchadzaom aj s urokmi, ak ich banka alebo pobocka
zahrani€nej banky poskytuje.

b. Verejny obstaravatel uvolni alebo vrati uchadzacovi zabezpeku do siedmich (7) dni odo
dia:

e uplynutia lehoty viazanosti ponuk,

e marneho uplynutia lehoty na doru€enie namietky, ak ho verejny obstaravatel vylucil z
verejného obstaravania, alebo ak verejny obstaravatel zrusi pouzity postup zadavania
zakazky,

e uzavretia zmluvy s uspedSnym uchadzacom.

17.5 Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak uchadzac
a. odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo
b. neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 12 zakona o

verejnom obstaravani,

za predpokladu, Ze skuto¢nosti uvedené pod pismenom a) aj b) nastanu v lehote viazanosti

ponuk.

17.6 Verejny obstaravatel je povinny dodrzat’ § 46 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani v suvislosti
s lehotou viazanosti ponuk. Zaroven pre uchadzacov plati, Ze podmienky zloZenia zabezpeky
verejny obstaravatel v sulade s § 46 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani urcil tak, aby si
spOsob zloZzenia mohol vybrat uchadzac.

17.7 V sulade s § 46 ods. 9 zakona o verejnom obstaravani uchadza¢ méze dbkaz o bankovej zaruke
alebo o poisteni zaruky predloZit v listinnej podobe.

18. OTVARANIE PONUK

18.1 Otvaranie ponuk sa uskuto¢ni v mieste a ¢ase uvedenom v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania prip. oznameni o oprave/korigende.

18.2 Verejné otvaranie ponuk, resp. ich odsifrovanie a spristupnenie, elektronickymi prostriedkami,
spésobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE sa uskutocni v stlade so zakonom
v ramci systému JOSEPHINE.

18.3 Otvaranie ponuk vykona komisia na vyhodnotenie ponuk podla ustanovenia § 52 ods. 1 a ods.
2 zakona o verejnom obstaravani. Otvaranie ponuk sa uskutocni elektronicky. Miestom ,,on-line*
spristupnenia ponuk je webova adresa https://josephine.proebiz.com/ a totoZzna zélozka ako pri
predkladani ponuk.
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18.4 On-line spristupnenia ponuk sa mdze zucastnit iba uchadzac, ktorého ponuka bola predlozena
v lehote na predkladanie ponuk. Pri on-line spristupneni budu zverejnené informacie v zmysle
zadkona o verejnom obstaravani. VSetky pristupy do tohto ,on-line“ prostredia zo strany
uchadzaCov bude systém JOSEPHINE logovat abudl su€astou protokolov v danom
obstaravani.

18.5 Priebeh otvarania ponuk, okruh opravnenych oséb a rozsah spristupfiovanych informacii o
predlozenych ponukach sa riadi prisluSnou funkcionalitou systému JOSEPHINE a zakonom
0 verejnom obstaravani.

18.6 'V rdmci online spristupnenia ponuk podfa bodu 18.3, bodu 18.4 a bodu 18.5 tychto sutaznych
podkladov, komisia prostrednictvom na to uréenej funkcionality systému JOSEPHINE, zverejni
pocet predloZzenych ponuk a ich navrhy na plnenie kritérii, ktoré sa daju vyjadrit' &islom; ostatné
Udaje uvedené v ponuke vratane obchodného mena alebo nazvu, sidla, miesta podnikania alebo
adresy pobytu vSetkych uchadzacov sa nezverejiiuju.

18.7 Verejny obstaravatel najneskér do piatich pracovnych dni odo dria otvarania ponuk posle
elektronicky, spésobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE vSetkym uchadzacom,
ktori predlozili ponuky v jednotlivych &astiach predmetu zékazky v lehote na predkladanie ponuk
a uréenym spdsobom komunikacie, zapisnicu z otvarania ponuk. Zapisnica z otvarania ponuk
obsahuje udaje zverejnené podla bodu 18.6 tychto sutaznych podkladov.

19. VYHODNOTENIE PONUK

19.1 Vramci tohto zadavania zakazky sa uplatfiuju ustanovenia druhej vety § 66 ods. 7 pism. b)
zadkona o verejnom obstaravani; verejny obstaravatel rozhodol, Ze vyhodnotenie splnenia
podmienok u&asti a vyhodnotenie ponuk z hladiska splnenia poZiadaviek na predmet zakazky
sa uskutoéni po vyhodnoteni ponuk na zaklade kritérii na vyhodnotenie ponuk, a to v pripade
uchadzaca, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi).

19.2 Vyhodnocovanie ponuk komisiou je neverejné. Komisia bude pri vyhodnoteni ponuk postupovat
v sulade so zakonom o verejnom obstaravani.

19.3 Komisia vyhodnoti ponuku uchadzaca, ktory sa umiestnil ako prvy v poradi na zéklade kritéria
na vyhodnotenie ponuk z hladiska splnenia poZiadaviek verejného obstaravatefa na predmet
zékazky a splnenia podmienok Ucasti a vylugi ponuku, ktora nespifia poZiadavky na predmet
zakazky a podmienky uc€asti uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v tychto
sutaznych podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatefom. Ak déjde
k vylu€eniu uchadzaca, vyhodnoti sa nasledne splnenie podmienok u&asti a poZiadaviek na
predmet zakazky u dalSieho uchadzaéa v poradi tak, aby uchadza¢ umiestneny na prvom mieste
v novo zostavenom poradi spifal podmienky Gcasti a poZiadavky na predmet zakazky.

19.4 Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo dbdkazoch, ktoré
uchadza¢ poskytol, poziada uchadzaca prostriedkami systému JOSEPHINE o vysvetlenie
ponuky a ak je to potrebné aj o predloZenie dbkazov. Vysvetlenim ponuky neméze dojst’ k jej
zmene. Za zmenu ponuky sa nepovaZzuje odstranenie zrejmych chyb v pocitani a v pisani.

19.5 Za zrejmé chyby v pisani sa povazuju chyby, ktoré vznikli neumyselne, napr. preklepom t.j.
zadmenou pismen, kopirovanim, pricom tieto nemaju vplyv na vysledok verejného obstaravania.

19.6 O kazdej vykonanej oprave bude uchadza¢ bezodkladne upovedomeny a bude poziadany
o predlozenie suhlasu s vykonanou opravou. Suhlas s opravou sa predklada prostrednictvom
systému JOSEPHINE.

19.7 V pripade, ak z ponuky uchadza&a vyplyva viac réznych navrhov na plnenie toho istého kritéria
na vyhodnotenie ponuk, verejny obstaravatel bude pri vyvhodnocovani ponuky obsahujucej viac
navrhov na plnenie toho istého kritéria na vyhodnotenie ponuk postupovat’ v zmysle Vykladového
stanoviska &. 1/2021 Uradu pre verejné obstaravanie.

20. VYHODNOTENIE SPLNENIA PODMIENOK UCASTI

20.1 Komisia bude pri vyhodnoteni splnenia podmienok U€asti postupovat v stlade s § 39, §40 a §
152 z&kona o verejnom obstaravani.

20.2 Uchéadzag, ktorého tvori skupina dodavatelov zu€astnena vo verejnom obstaravani, preukazuje
splnenie podmienok ucasti v zmysle § 37 ZVO.

20.3 Splnenie podmienok Ucasti uchadzacov bude komisia posudzovat z dokladov predlozenych
podfa poZiadaviek uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v tychto
sutaznych podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatelom. Verejny
obstaravatel nevyZaduje predloZenie dokladu alebo dokladov, ktoré ma k dispozicii z iného
verejného obstaravania a ktoré su aktualne a platné. Uchadza¢ na ucely identifikacie dokladu
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uvedie v ponuke identifikaciu verejného obstaravania, v ktorom predlozil doklad spolu s presnou
identifikaciou €asti ponuky, v ktorej sa tento doklad nachadza.

21. INFORMACIA O VYSLEDKU VYHODNOTENIA PONUK
21.1 Verejny obstaravatel bude postupovat v sulade s § 55 zakona o verejnom obstaravani.

22. PODMIENKY POSKYTNUTIA SUCINNOSTI K PODPISU ZMLUVY
22.1 Za poskytnutie riadnej suginnosti potrebnej na uzavretie zmluvy sa povazuje:

a. Zabezpecenie pravoplatného zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle
zakona ¢. 315/2016 Z. z.. Tento zapis sa vztahuje na vSetky osoby podla § 11 zakona o
verejnom obstaravani v nadvaznosti na zak. €. 315/2016 Z. z., a to aj vo vztahu k
subdodavatefom, na ktorych sa podla citovaného zakona tato povinnost vztahuje.

b. PredloZenie zoznamu subdodavatelov podla bodu 24 tychto sutaznych podkladov.

c. Vpripade, ak sa verejného obstaravania zu&astiiuje skupina dodavatelov, original alebo
uradne overenu kopiu zmluvy, preukazujucej vytvorenie pravnych vztahov medzi ¢lenmi
skupiny dodavatelov.

d. PredloZenie poistnej zmluvy na poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu v suvislosti s
plnenim Zmluvy na poistni sumu v minimalnom rozsahu podfa ¢lanku 2. bodu 2.5 Zmluvy

23. UZAVRETIE ZMLUVY

23.1 Verejny obstaravatel pristipi k uzavretiu zmluvy s uUspeSnym uchadzaom v sulade s
ustanovenim § 56 zakona o verejnom obstaravani.

23.2 Uzavreta zmluva nesmie byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou predloZenou
uspednym uchadzacom.

23.3 Verejny obstaravatel nesmie uzavriet zmluvu s uchadzaCom alebo uchadzalmi, ktori maju

povinnost’ zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora a nie su zapisani v registri
partnerov verejného sektora, alebo ktorych subdodavatelia alebo subdodavatelia podla
osobitného predpisu, ktori maju povinnost' zapisovat' sa do registra partnerov verejného sektora
a nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora s uchadzacom, ktory ma povinnost
zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora a ktorého kone¢nym uzivatefom vyhod
zapisanym v registri partnerov verejného sektora je niektora z oséb podla § 11 ods. 1 pism. c)
zékona o verejnom obstaravani a uchadzacom, ktorého subdodavatel a subdodavatel podla
osobitného predpisu, ktori maju povinnost zapisovat' sa do registra partnerov verejného sektora,
maju v registri partnerov verejného sektora zapisaného kone&ného uzivatela vyhod, ktorym je
osoba podla § 11 ods. 1 pism. ¢) zakona o verejnom obstaravani.
Povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora upravuje osobitny predpis - zdkon €.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Skutocnost, Ze neexistuje prekazka na uzavretie zmluvy podfla pism. c) a d) vySSie, preukazuje
uchadza¢ ¢estnym vyhlasenim na zaklade Ziadosti verejného obstaravatela podla § 56 ods. 8
zakona o verejnom obstaravani.

23.4 \Vyzvany uchadza¢ v lehote urCenej vo vyzve doru&i verejnému obstaravatefovi podpisanu
zmluvu v prislusnom pocte a vysSie uvedené doklady/dokumenty. Navrh zmluvy, ktory je
suc¢astou sutaznych podkladov je zavazny a nie je mozné ho nijako menit, to neplati pre upravy
chyb v pisani (pravopisné chyby, preklepy, medzery v texte a pod.) a také Upravy, ktoré nemenia
vyznam konkrétnych ustanoveni. Vyzvany uchadza¢ doplni do zmluv svoje identifikacné udaje,
ponuknuté ceny, ktoré zodpovedaju predlozenej ponuke, informacie tykajluce sa subdodavatelov
a udaje na kontaktné osoby.

23.5 Zmluvy s uspednym uchadzaom nadobudnu u&innost v sulade so suvisiacimi ustanoveniami
zmluvy.

24. VYUZITIE SUBDODAVATELOV PRI PLNENi ZMLUVY
241 Verejny obstaravatel bude na ucely overenia zakonnej podmienky v § 11 zakona o verejnom
obstaravani rozliSovat”
a. osoby podla § 2 ods. 5 pism. €) zakona o verejnom obstaravani, ktoré maju povinnost sa
zapisat do registra partnerov verejného sektora, a
b. osoby podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona &. 315/2016 Z. z. spifiajuce limity uvedené v §
2 ods. 2 zakona €. 315/2016 Z. z.
24.2 Verejny obstaravatel bude na uéely plnenia zmluvy vyZadovat v zmluve udaje o:
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a. subdodavateloch podla § 2 ods. 5 pism. e) zakona o verejnom obstaravani, ktorych plnenie
pozostava z poskytovania sluzby bez ohladu na rozsah ich pinenia a

b. subdodavateloch podlia § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona &. 315/2016 Z. z., spifiajdcich limity
uvedené v § 2 ods. 2 zakona €. 315/2016 Z. z., a to z dévodu splnenia si povinnosti overenia
zapisu v registri partnerov verejného sektora.

24.3 Najneskdr v momente uzatvorenia zmluvy, ktora je vysledkom tejto sutaze, predloZi uspesny
uchadzal zoznam vsetkych subdodavatelov, ktori sa budu podielat na plneni zmluvy. Zoznam
znadmych subdodavatelov je prilohou zmluvy a je potrebné v fiom uviest poZadované udaje o
subdodavateloch. Verejny obstaravatel nevyZaduje tieto udaje o dodavateloch tovarov, ktoré
uspesny uchadzac¢ pouZije na plnenie zmluvy.

24.4 Verejny obstaravatel vyzaduje od subdodavatelov, aby spinal/-li podmienky G&asti tykajuce sa
osobného postavenia podla § 32 zakona o verejnom obstaravani resp. disponovali opravnenim
na prislusné plnenie zmluvy podla § 32 ods. 1 pism. e) zakona o verejnom obstaravani a
neexistovali u neho dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o
verejnom obstaravani; opravnenie dodavat tovar, uskuto€hovat stavebné prace alebo
poskytovat sluzbu sa preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zékazky, ktori ma subdodavatel
pinit.

24.5 Ak navrhovany subdodavatel nespifia podmienky Gdasti podla bodu 24.4 tychto sutaznych
podkladov, verejny obstaravatel pisomne poZiada uchadza¢a o jeho nahradenie. Uchadzaé
doru¢i navrh nového subdodavatela, spolu s dokladmi nového subdodavatela podla § 32 zakona
o verejnom obstaravani alebo § 152 zakona o verejnom obstaravani do piatich pracovnych dni
odo dfia doru€enia Ziadosti podla prvej vety, ak verejny obstaravatel neurcil dihSiu lehotu.

24.6 Ak doslo k vymazu subdodavatela z registra partnerov verejného sektora, je zhotovitel povinny
tuto skutoCnost oznamit objednavatelovi a zaroveri nahradit takéhoto subdodavatela
subdodavatelom, ktory bude spifiat podmienky podia bodu 24.4 tychto sutaznych podkladov a
ak ma povinnost' zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, musi byt v hom zapisany
v zmysle § 11 zakona o verejnom obstaravani.

24.7 VsSetky pravidla tykajuce sa zmeny subdodavatela sa nachadzaju v ndvrhu zmluvy.

25. DOVERNOST PROCESU VEREJNEHO OBSTARAVANIA A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

25.1 Clenovia komisie na vyhodnotenie ponuk a zodpovedné osoby verejného obstaravatela nesmu
poCas prebiehajucej sutaze poskytovat alebo zverejfiovat informacie o obsahu ponuk ani
uchadzaCom, ani Ziadnym inym tretim osobam, to neplati pre osoby zabezpelujuce proces
verejného obstaravania.

25.2 Verejny obstaravatel neposkytne informacie tykajuce sa zadavania zakazky, uzavierania zmluvy,
ak by ich poskytnutie bolo v rozpore so zdkonom, s verejnym zaujmom alebo by mohlo poskodit’
opravnené zaujmy inych osob, alebo by branilo Eestnej hospodarskej sutazi.

25.3 Akakolvek snaha uchadzaca ziskat déverné informacie, vstupit do nezakonnych dohéd s inymi
uchadzalmi alebo ovplyvhiovat ktoréhokolvek &lena komisie na vyhodnotenie ponuk, alebo
zamestnanca verejného obstaravatela po€as vyhodnocovania, kontroly, porovnavania ponuk,
bude viest k vylu€eniu uchadzaca.

25.4 Uchadza¢ nesmie byt v konflikte zaujmov a nesmie mat nijaké spojenie na ostatnych
uchadzacov zu€astnenych v tomto zadavani predmetnej zakazky.

25.5 Verejny obstaravatel je povinny zachovavat micanlivost o obchodnom tajomstve a o
informaciach oznacenych ako déverné, ktoré mu uchadza¢ poskytol; na tento uc€el uchadzac
oznaci, ktoré skutocnosti si obchodnym tajomstvom. Za déverné informacie je na ucely tohto
zdkona mozné oznadit vyhradne technické rieSenia a predlohy, navody, vykresy, projektové
dokumentacie, modely, spdsob vypoctu jednotkovych cien a ak sa neuvadzaju jednotkoveé ceny
ale len cena, tak aj spésob vypoctu ceny a vzory. Ustanoveniami prvej a druhej vety nie su
dotknuté ustanovenia zakona, ukladajuce povinnost verejného obstaravatefa oznamovat Ci
zasielat uradu dokumenty a iné oznamenia, ako ani ustanovenia ukladajuce verejnému
obstaravatelovi a uradu zverejhiovat dokumenty a iné ozndmenia podfa zakona o verejnom
obstaravani a tieZ povinnosti zverejfiovania zmliv podla osobitného predpisu.

25.6 Uchadza¢, ktorého ponuka bude prijata a s ktorym bude uzavretd zmluva (dalej len
.poskytovatel”), ako aj akykolvek iny subjekt, s ktorym je/bude poskytovatel prepojeny alebo ku
ktorému je/bude pridruzeny (dalej len ,pridruzeny podnik®), pripadne jeho dodavatelia vo vztahu
k plneniu uzavretej zmluvy (dalej len ,subdodavatel”), vratane ich pracovnikov, budu povinni
dodrziavat mi€anlivost vo vztahu ku skuto€nostiam, zistenym pocas plnenia zmluvy/platnosti
zmluvy, resp. suvisiace s predmetom plnenia zmluvy. V8etky dokumenty, ktoré poskytovatel od
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25.8

25.9

verejného obstaravatela obdrzi, vyhotovi podla poZiadaviek verejného obstaravatela a v sulade
s uzavretou zmluvou, budu déverné a nebude mozne ich pouZit bez predchadzajuceho suhlasu
verejného obstaravatefla.

V suvislosti so zadanim tejto zdkazky bude verejny obstaravatel spracuvat osobné udaje
fyzickych osdb uvedenych v ponuke uchadzaca, ktory predlozil ponuku v lehote na predkladanie
ponuk. Uchadza€ na tento ulel zabezpecli suhlas dotknutych oséb v dokumente, kde sa
nachadzaju osobné udaje dotknutej osoby. PredloZenim ponuky uchadzaé suhlasi so
spracovanim osobnych udajov fyzickych oséb uvedenych v ponuke na Ucely zabezpecenia
riadneho postupu verejného obstaravania.

Osobné udaje budu spracované v sulade s platnou legislativou za u¢elom predlozenia ponuky,
jej vyhodnotenia a zverejnenia v sulade so zakonom o verejnom obstaravani..

Verejny obstaravatel ma za to, Ze predloZzenim ponuky uchadza¢ zodpoveda za zabezpec&enie
aj suhlasov vSetkych ostatnych dotknutych oséb (subdodavatelov, oséb poskytujucich prislub
tretej osoby) so spracovanim osobnych udajov uvedenych v predlozenej ponuke podla zakona
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. Uvedené plati aj pre pripad, ked ponuku predklada skupina dodavatelov.

25.10 Verejny obstaravatel ma za to, Ze predloZzenim ponuky uchadzac€ vyjadruje suhlas, Ze je schopny

v primeranej miere chranit zverované osobné udaje pred ich poSkodenim, zniCenim, stratou,
Zmenou, heopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi nepripustnymi sp&sobmi spracuvania. Na tento ucel prijme primerané
technické, organiza¢né a personalne opatrenia zodpovedajuce spésobu spracivania osobnych
udajov, pricom berie do uvahy najma pouZitelné technické prostriedky, dévernost a déleZitost
spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah mozZnych rizik, ktoré su spdsobilé narusit
bezpecnost alebo funkénost informacéného systému (v ktorom su spracivané osobné udaje).

26. GENERALNA KLAUZULA

26.1

26.2

26.3

Verejny obstaravatel bude pri uskutoéniovani tohto postupu zadavania zédkazky postupovat v
sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov, pripadne inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Skutocnosti, ktoré nie su upravené v tychto sutaznych podkladoch sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani.

VSetky ostatné informacie, Ukony a lehoty sa nachadzaju v zakone o verejnom obstaravani.

27. ZRUSENIE VEREJNEHO OBSTARAVANIA

271

272

Verejny obstaravatel méze zrudit pouzity postup zadavania zakazky na zaklade ddvodov
uvedenych v zakone o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel bezodkladne upovedomi v8etkych uchadzacov alebo zaujemcov o zruseni
pouzitého postupu zadavania zdkazky s uvedenim dévodu a oznami postup, ktory pouZije pri
zadavani zadkazky na pévodny predmet zakazky.
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A.2 PODMIENKY UCASTI

Uchadza€ méze v zmysle § 39 zakona o verejnom obstaravani do¢asne nahradit’ doklady jednotnym
europskym dokumentom. Verejny obstaravatel vyhlasuje, Ze obmedzuje informacie pozadované na
podmienky Ucasti (tykajuce sa €asti IV: Podmienky Ucasti oddiel A az D) na jednu otazku, s odpovedou
ano alebo nie (ALFA: Globalny Gdaj pre vSetky podmienky ugasti), t.j. & hospodarske subjekty spifiaju
vSetky pozadované podmienky Ucasti. Vzor formularu JED je uvedeny v Prilohe €. 2 tychto sutaznych
podkladov.

1. OSOBNE POSTAVENIE

1.1 Uchadzad musi spifiat podmienky ugasti, uvedené v § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani.
Ich splnenie preukaze podla § 32 ods. 2, ods. 4, ods. 5, § 152 ods. 1 (zapis do zoznamu
hospodarskych subjektov) alebo § 152 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.
1.2 Zapis do zoznamu hospodarskych subjektov je u€inny voli kazdému verejnému obstaravatelovi
a udaje v fiom uvedené nie je potrebné v postupoch verejného obstaravania overovat. Verejny
obstaravatel pri vyhodnocovani splnenia podmienok uCasti osobného postavenia overi
zapisanie hospodarskeho subjektu v zozname hospodarskych subjektov, ak uchadzaé
nepredlozil doklady podla § 32 ods. 2, 4 a 5 zakona o verejnom obstaravani alebo iny
rovnocenny zapis alebo potvrdenie o zapise podla § 152 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.
1.3 V sulade s § 32 ods. 3 o verejnom obstaravani zakona uchadzac¢ nie je povinny predkladat
doklady podla § 32 ods. 2 zakona, ak verejny obstaravatel je opravneny pouzit udaje z
informac¢nych systémov verejnej spravy podla osobitného predpisu. Ak uchadza¢ alebo
zaujemca nepredlozi doklad podla § 32 ods. 2 pism. a) zadkona o verejnom obstaravani, je
povinny na ucely preukazania podmienky podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom
obstaravani poskytnut verejnému obstaravatelovi Udaje, potrebné na vyZiadanie vypisu z
registra trestov.
V suvislosti s uvedenym verejny obstaravatel uvadza, Ze z dbévodu pouZitia udajov z
informacnych systémov verejnej spravy uchadzaci so sidlom/miestom podnikania v Slovenskej
republike, a ktorych Udaje su vedené v informacnych systémoch verejnej spravy Slovenskej
republiky, nie su povinni predloZit' nasledovné doklady:

a) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. a) zakona o verejnom obstaravani,

b) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. b) zakona o verejnom obstaravani,

c) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. c) zakona o verejnom obstaravani,

d) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. d) zakona o verejnom obstaravani,

e) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. €) zakona o verejnom obstaravani.

Upozornenie:

Zaujemca/uchadzac¢ so sidlom/miestom podnikania v Slovenskej republike, a ktorého Udaje su
vedené v informacnych systémoch verejnej spravy Slovenskej republiky, poskytne verejnému
obstaravatelovi za u€elom ziskania vypisu z registra trestov jeho Statutarneho orgénu, ¢lena
Statutarneho organu, ¢lena dozorného organu, prokuristu, ktory je ob&anom Slovenske;j
republiky, nasledovné udaje: meno, priezvisko, rodné priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo,
Cislo ob¢&ianskeho preukazu alebo cestovného pasu.

Vzhladom k pristupu verejného obstaravatela k vy3Sie uvedenym dokladom len v rdmci Uzemia
Slovenskej republiky, zrusenie povinnosti predkladat vySSie uvedené doklady sa vztahuje len
na pravnické osoby a fyzické osoby so sidlom, miestom podnikania v Slovenskej republike.
Uchadzadi so sidlom/miestom podnikania mimo Slovenskej republiky su povinni postupovat v
zmysle bodu 1.1.

1.4 Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok uc€asti vo verejnom obstaravani,
tykajucich sa osobného postavenia, za kazdého ¢lena skupiny osobitne.

1.5 Uchadza¢ preukaze osobné postavenie za kazdu ind osobu podla § 33 ods. 2 zakona o
verejnom obstaravani a podla § 34 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani a za kazdého
subdodavatela, ktorého uvedie vo svojej ponuke.

1.6 Ak méa uchadzag alebo zaujemca sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo Uzemia
Slovenskej republiky a stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava
niektoré z dokladov, potrebnych na preukazanie splnenia podmienok ucasti, alebo nevydava
ani rovnocenné doklady, mozno ich nahradit’ Eéestnym vyhlasenim podla predpisov platnych v
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State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.
2. EKONOMICKE A FINANCNE POSTAVENIE

Uchadzac preukaze finan¢né a ekonomické postavenie predlozenim dokumentov/ dokladov podla § 33

ods.1 pism. a) a pism. d) zakona o verejnom obstaravani:

2.1 Uchadza¢ na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia podla § 33 ods. 1 pism. a)
zékona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predloZi vyjadrenie banky alebo ekvivalentny
doklad banky alebo poboCky zahrani¢nej banky alebo zahrani€nej banky, v ktorej ma uchadzad
vedeny Ucet, o schopnosti uchadzaca plnit finanéné zavazky, ktoré musi obsahovat informaciu o
tom, Ze uchadzaé:

- nie je v nepovolenom debete,

- v pripade splacania uveru dodrZuje splatkovy kalendar,

- bezZny ucet uchadzaca nie je predmetom exekucie.

Uvedené potvrdenie nesmie byt starSie ako tri mesiace ku diiu predkladania ponuk.

K vyjadreniu banky/bank alebo ekvivalentnému/-nym dokladu/dokladom uchadza¢ zaroven
predlozi ¢estné vyhlasenie potvrdené/podpisané opravnenou osobou, Zze nema vedené Ucty ani
zavazky v inej/-ych banke/ach ako tej/-ych, od ktorej/-ych predlozil vySSie uvedené potvrdenie/a
resp. ekvivalentny/é doklad/y. Uvedené Cestné vyhlasenie nesmie byt starSie ako tri mesiace ku
driu predkladania ponuk.

2.2 Uchadza¢ na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia podla § 33 ods. 1 pism. d)
zdkona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predloZi ¢estné vyhlasenie podpisané osobou
opravnenou konat' v mene uchadzaca, v ktorom uvedie celkovy obrat za posledné tri hospodarske
roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zacatia prevadzkovania €innosti a z
Uctovnej zavierky kopiu Vykazu ziskov a strat (i¢tovna jednotka Uctujuca v systéme podvojného
Uctovnictva) alebo Vykazu o prijmoch a vydavkoch (U¢tovna jednotka Uctujuca v systéme
jednoduchého uctovnictva), resp. ekvivalentné doklady podla pravnych predpisov platnych v
krajine sidla uchadzaca (ak ma uchadzac¢ sidlo mimo Uzemia SR), najviac za posledné ftri
hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zaliatku prevadzkovania
podnikatel'skej €innosti.

2.3 Uchadzac¢ tymto spdsobom preukaze suhrnny celkovy obrat za najviac posledné tri hospodarske
roky v minimalnej (kumulativnej) vyske 2.000.000,00 eur.

2.4 Pre urlenie vysky obratu sa pri prepocte cudzej meny na menu euro pouZije kurz Eurépskej
centralnej banky (dalej len ECB) platny v den odoslania tohto oznamenia na zverejnenie v
Uradnom vestniku EU.

2.5 Doklady predlozi uchadzac zo sidlom v Slovenskej republike ako sken/koépiu vystupov z Registra
uctovnych zavierok (www.registeruz.sk), resp. odkazom na ich zverejnenie v Registri u¢tovnych
zavierok a uchadzag so sidlom mimo uzemia Slovenskej republiky ako sken/koépiu originalov alebo
uradne osved&enych fotokdpii, potvrdenych prisluSnym dafovym uradom, pripadne potvrdenych
inak v sulade s legislativou platnou v krajine pévodu uchadzaca.

2.6 Uchadza¢ nie je povinny predkladat doklady podla § 33 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom
obstaravani, ak je mozné predmetné Udaje overit z verejne dostupnych zdrojov napr. v Registri
uctovnych zavierok.

2.7 Ak niektora krajina nevydava horeuvedené doklady, uchadza mdze nahradit uvedeny doklad
rovnocennym dokladom, z ktorého bude vyplyvat spinenie podmienky, Ze minimalny celkovy obrat
za posledné tri hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zaciatku
prevadzkovania €innosti (kumulativne) musi byt 2.000.000,00 eur. V pripade predloZenia iného
ako vySSie uvedeného dokladu poskytne uchadzal vysvetlenie preukazujiuce ekvivalenciu
predloZzeného dokladu s poZadovanym dokladom. Uvedeny doklad musi byt Uradne preloZzeny do
slovenského jazyka, okrem dokladov predloZenych v Eeskom jazyku. V pripade zistenia rozdielov
v obsahu dokladov predloZzenych v pévodnom jazyku a preloZzenych dokladov v slovenskom
jazyku, je rozhodujuci uradny preklad v slovenskom jazyku.

2.8 Uchadza¢ mbze na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia vyuzit finanéné zdroje
inej osoby v zmysle § 33 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

2.9 V pripade, ak uchadzal nedokdZe z objektivnych dbévodov poskytnut na preukazanie
ekonomického a finanéného postavenia dokument urCeny verejnym obstaravatelovom, tak
postupuje podla § 33 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani.

2.10 Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani tykajucich
sa finanéného a ekonomického postavenia spolo¢ne.
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3. TECHNICKA A ODBORNA SPOSOBILOST

Uchadzal preukézZe technicku spésobilost alebo odbornu spésobilost predloZzenim nasledovnych

dokladov podla § 34 ods.1 pism. a), pism. g), pism. d) a pism. ) zakona o verejnom obstaravani.

3.1 Uchadza¢ na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1
pism. a) zadkona o verejnom obstaravani predlozi zoznam poskytnutych sluzieb a/alebo dodanych
tovarov rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet zakazky za predchadzajicich
pat’ rokov od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, lehét dodania a odberatelov;
dokladom je referencia, ak odberatelom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podia tohto
zékona.

Verejny obstaravatel so zretelom na ust. § 34 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani predizil
opravnené obdobie referencii z 3 na 5 rokov pre rozSirenie hospodarskej sutaze, a to so
zohladnenim stavu na relevantnom trhu. Vzhladom na situaciu na relevantnom trhu sa
prostrednictvom prediZenia opravneného obdobia z 3 na 5 rokov zabezpedi, aby sa tejto zakazky
mohli zu€astnit' aj subjekty, ktoré sice v poslednych 3 rokoch nerealizovali plnenie rovhakého alebo
obdobného charakteru ako je tento predmet zakazky v poZadovanom rozsahu, ale maju relevantné
skusenosti v ramci prediZzeného opravneného obdobia (t. j. za predchadzajucich 5 rokov od
vyhlasenia verejného obstaravania).

Zoznamom poskytnutych sluzieb a/alebo dodanych tovarov uchadza¢ preukaze realizaciu
minimalne jednej zakazky, ktorej predmetom bolo poskytnutie sluZieb v oblasti podpory
informacnych systémov a poskytovanie SLA sluzieb, resp. outsourcingu podpory informacnych
systémov.

3.2 Minimalna pozadovana uroven Standardov:

Verejny obstaravatel poZaduje preukazat realizaciu zdkaziek poskytnutych sluZieb rovnakého
alebo typovo podobného charakteru a zlozitosti ako je predmet zdkazky a to preukdzanim
uskuto€nenia sluZieb v kumulativhej hodnote minimalne 4.000.000,00 EUR bez DPH, pri¢om
hodnota aspori jednej zakazky musi byt v minimalnom objeme 2.250.000,00 EUR bez DPH.

Za poskytnuté sluzby rovnakého alebo podobného charakteru ako predmet zakazky sa povaZuje
poskytnutie sluzieb v oblasti podpory a/alebo rozvoja informacnych systémov a poskytovanie SLA
sluzieb.

Ak uchadza¢ predklada v zozname aj poskytnuté plnenia, ktoré presahuju stanovené obdobie
poslednych 5 rokov od vyhlasenia verejného obstaravania, uchadza¢ v zozname zmluv uvedie
zvlast aj cenu iba za tu ¢ast, ktora bola uskutoénenéa v poZzadovanom obdobi.

Ak poskytnuté plnenie realizoval uchadza¢ ako &len zdruZenia alebo ako subdodavatel, vycisli a
zapocita iba finan€ny objem, realizovany nim samotnym.

3.3 Ak sa uchadza¢ na preukazanie splnenia podmienky rozhodne pouzit referenciu, vedenu v
informaénom  systéme UVO v Evidencii referencii, uvedie v zozname Nazov
objednavatela/odberatela, nazov zmluvy, struény opis plnenia relevantného predmetu zakazky,
lehotu plnenia, cenu poskytnutych sluZzieb v mene Euro bez DPH a registracné Cislo tejto
referencie.

3.4 Udaje, ktoré su vyjadrené sumou v cudzej mene (inej ako EUR), uchadzaé predloZi v pdvodne;
mene a v mene EUR. PrepoCet inej meny na EUR uchadza& prepodita kurzom Eurdpskej
centralnej banky (ECB) platnym ku dhiu zverejnenia oznamenia o vyhlaseni verejného
obstaravania v Uradnom vestniku Eurépskej tnie.

3.5 Uchadzac na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spésobilosti podla § 34 ods. 1
pism. g) zakona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predlozi udaje o vzdelani a odborne;j
praxi alebo o odbornej kvalifikacii osdb uréenych na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov
(kfrucovi experti).

Z uchadzaom predloZzenych dokladov musia byt minimalne zrejmé udaje o vzdelani a odbornej
praxi kfuGovych expertov, ¢o uchadza¢ u tychto kfuCovych expertov preukaZe predlozenim
profesijnych Zivotopisov, alebo ekvivalentnymi dokladmi.

VVzhladom na skuto€nost, Ze kfu€ovi experti sa musia realne podieflat’ na plneni predmetu zédkazky,
verejny obstaravatel pozaduje, aby kazda pozicia kli€ového experta bola zastupena jedineénou
fyzickou osobou, t. j. pozicie expertov nie su kumulovatelné. Ak by verejny obstaravatel pripustil,
Ze jedna fyzicka osoba bude vystupovat v pozicii viacerych klu€ovych expertov, v praxi by tato
podmienka mohla spdsobit’ problémy pri realizacii predmetu zakazky.

Uchadzacg vy3Sie uvedenym spdsobom preukaze, Ze disponuje minimalne kfi€ovymi expertmi v
nasledovnej Strukture:

a) Krlucovy expert €. 1 - Projektovy manazér
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d)

e)

g)

h)

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti projektového riadenia IT projektov;

- minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti riadenia IT projektov v pozicii
projektovy manazér, expert riadil aspof v jednom pripade tim projektu IT ku ktorému boli
nasledne poskytované sluzby servisnej podpory;

- platny certifikat v oblasti projektového riadenia napr. PRINCE 2 Practitioner alebo IPMA C
na odbornu spoésobilost pre riadenie projektov alebo ekvivalentny certifikat
zodpovedajucej urovne vydany medzinarodne uznavanou akreditacnou a certifikacnou
autoritou.

Klracovy expert €. 2 — Hlavny SW analytik

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti SW analyzy a modelovania informacnych
systémov;

- minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti SW analyzy a modelovania
informacnych systémov v pozicii SW analytik;

- platny certifikat s minimalnou uroviiou OMG Certified UML (Unified Modeling Language)
Professional - Advanced Level alebo ekvivalent daného certifikatu vydany medzinarodne
uznavanou akreditacnou a certifikacnou autoritou.

Kracovy expert €. 3 — Hlavny architekt

- minimalne pat rokov odbornej praxe s vypracovanim navrhu architektury rieSenia
informacnych systémov;

- minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti navrhov rieSeni v oblasti
architektary informacnych systémov;

- platny certifikat pre oblast navrhu architektury IT TOGAF 9 urovne Certified (Level 2) alebo
ekvivalent daného certifikdtu vydany medzinarodne uznavanou akreditaCnou a
certifikaCnou autoritou

Kracovy expert €. 4 — Hlavny vyvojar

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti navrhu a vyvoja informacénych systémov;

- minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti navrhu a vyvoja informacnych
systémov.

Klrucovy expert €. 5 — Hlavny tester

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti testovania informaénych systémov;

- minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti testovania informacnych
systémov;

- platny certifikat pre oblast testovania softvéru ISTQB alebo ekvivalent daného certifikatu
vydany medzinarodne uznavanou akreditanou a certifikacnou autoritou.

Kraéovy expert &. 6 — Specialista na integracie a procesn(i automatizaciu systémov

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti integracie a procesnej automatizacie
systémov;

- minimalne 3 profesiondlne praktické skusenosti v oblasti navrhu a implementacie
integracnych systémov v pozicii SOA a/alebo BPM experta alebo obdobnej pozicii.

Kraéovy expert &. 7 — Specialista pre oblast’ bezpeénosti

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti navrhu bezpeénostnej architektary
informacnych systémov a/alebo informacénej bezpecnosti;

- minimalne dve profesionalne praktické skisenosti v oblasti navrhu bezpecnostnej
architektury informacnych systémov a/alebo v oblasti bezpe€nostnych projektov;

Krucéovy expert ¢. 8 — Expert pre oblast’ DevOps

- minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti DevSecOps a automatizacie pomocou
DevSecOps tool chain nastrojov;

- minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v projektoch s vyuzivanim DevSecOps
a automatizacie pomocou DevSecOps tool chain nastrojov;

- minimalne jedna profesiondlna prakticka skusenost v projektoch preukazujiuca znalost
Kubernetes-u a Docker-u;

- certifikat Red Hat certified specialist in openshift application development alebo ekvivalent
daného certifikatu.

Uchadza¢ predlozi zoznam expertov podla prilohy €. 3.8 tychto sutaznych podkladov, s priradenim
ich funkcie kliéového experta, ktori bude tato prisluSna zodpovedna osoba zastavat spolu s
uvedenim sucasného zamestnavatela.

3.6 Poziadavky na odbornu spoésobilost, vzdelanie a prax za jednotlivych klu€ovych expertov
uchadzac preukaze:
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3.7

3.8

3.9

a) predlozenim profesijnych Zivotopisov alebo ekvivalentnymi dokladmi vlastnoru¢ne
podpisanymi prislusnymi expertmi,

b) predlozenim pozadovanych certifikatov, osvedcéeni alebo ekvivalentnych dokladov,

c) predlozenim zoznamu praktickych skusenosti klu€ovych expertov, z ktorych bude jednoznacne
vyplyvat' spinenie podmienok tykajucich sa ich odbornej praxe, odbornych skusenosti, trvani
odbornej praxe na urcitej pozicii a v urCenej oblasti. Z kazdého predlozeného profesijného
Zivotopisu prislusného kfu€ového experta alebo ekvivalentného dokladu musia vyplyvat
nasledovné Udaje/skutocnosti:

- meno a priezvisko prislusného kl'i€ového experta,

- histéria zamestnania/odbornej praxe prislusného experta vo vztahu k predmetu zakazky
(zamestnavatel/odberatel, trvanie pracovného pomeru/trvanie odbornej praxe / rok a
mesiac od — do, pozicia, ktoru prislusny klucovy expert zastaval),

- pozicia klu€ového experta a popis predmetu vykonavanych ¢innosti, z ktorych bude jasne
a urcito zrejmy poZadovany rozsah skusenosti,

- praktické skusenosti prislusného klu¢ového experta (nazov projektu/predmetu plnenia,
odberatel/zamestnavatel, popis projektu/predmetu plnenia, pozicia na projekte/predmete
plnenia, obdobie rok a mesiac od - do,),

- kontaktna osoba zo strany odberatela/zamestnavatela (meno, tel. €., mailova adresa),

- podpis prislusného kli¢ového experta.

Uchadzac¢ na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1
pism. d) v spojitosti s § 35 zakona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predlozi certifikat v
oblasti zabezpecenia kvality podla normy ISO 9001 v oblasti informacnych technoldgii, alebo
ekvivalent, resp. rovnocenny dékaz o opatreniach na zabezpecenie kvality pre uvedenu oblast,
resp. oblast rovnocennu predmetu zakazky podla poZiadaviek na vystavenie prislusného
certifikatu.

Uchadzac¢ na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1
pism. |) zakona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke uvedie podiel plnenia zo zmluvy, ktory
ma v umysle zabezpecit subdodavatelsky s uvedenim identifikacnych udajov subdodavatela, ak
je zndmy, v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov, adresa pobytu alebo sidlo,
identifikacné Cislo alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené identifikacné Cislo.
UPOZORNENIE: Ak nema uchadzac¢ v umysle zabezpecit plnenie zo zmluvy subdodavatelsky, vo
svojej ponuke uvedie informaciu, Ze podiel plnenia zo zmluvy, ktory ma v umysle zabezpedit
subdodavatel'sky je nulovy.

Uchadza¢ mbze na preukdzanie technickej spbsobilosti alebo odbornej spésobilosti vyuZit
technické a odborné kapacity inej osoby v zmysle § 34 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.

3.10 Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani, tykajucich

sa technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti, spoloéne.
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A.3 KRITERIA NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH UPLATNENIA

Predmet zakazky bude vyhodnocovany podla nasledovnych kritérii:

1. Ponuky uchadzacov predloZzené v zadavani zakazky sa budu vyhodnocovat' na zéklade kritéria
0 verejnom obstaravani.

2. Poradie uchadzaCov sa ur€i porovnanim vy3ky navrhnutych ponukovych cien za dodanie
predmetu zakazky vyjadrenych v eurach, uvedenych v jednotlivych ponukach uchadzacov.

3. UspeSnym uchadzatom sa v danom postupe zadavania zakazky stane ten uchadza¢, ktorého
ponuka sa na zaklade pravidiel na uplatnenie kritérii na vyhodnotenie ponuk umiestni na prvom
mieste.

4. Tymto postupom sa zostavi poradie uspesnosti ponuk.

UPOZORNENIE: Vsetky ceny a vypocty uchadza¢ zaokruhli na maximalne dve (2) desatinné miesta.
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A.4 SPOSOB URCENIA CENY

Verejny obstaravatel poZaduje stanovit cenu za poZzadovany predmet zédkazky v zmysle zakona &.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v spojeni s vyhlaSkou MF SR ¢&. 87/1996 Z.
z., ktorou sa vykonava zakon ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

V cene musia byt zapocitané vSetky ekonomicky opravnené naklady a primerany zisk podla § 2 a

§ 3 zaékona €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni a § 3 vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z.

Sucastou ceny je aj dan z pridanej hodnoty, prislusna spotrebna dan a pri dovazanom tovare aj clo

a iné platby vyberané v rdmci uplatiovania nesadzobnych opatreni ustanovenych osobitnymi

predpismi.

Cena musi byt stanovena v mene euro (vratane pripadnych dalSich inych priplatkov alebo

poplatkov). Jednotlivé polozky uvedené v ,Struktdrovanom rozpocte“ podla Prilohy ¢. 1 tychto

sutaznych podkladov musia byt zaokruhlené na dve desatinné miesta.

UrCenie ceny a spdsob jej uréenia musi byt zrozumitelny a jasny.

Uchadzac spracuje svoj navrh na plnenie kritéria na hodnotenie v systéme JOSEPHINE.

V pripade, Ze uchadzac nie je platcom DPH, toto uvedie v Navrhu na plnenie kritéria v systéme

JOSEPHINE.

Ponuknuta cena bude pocas trvania zmluvy pevnou cenou a bude obsahovat vetky naklady

uspesneho uchadzaca potrebné na splnenie predmetu zakazky.

Uchadzag pri vyplneni Struktarovaného rozpoctu podla Prilohy €. 1 tychto sutaznych podkladov by

sa mal pridrzat’ nasledovnych obmedzeni:

a. Jeden Clovekoderi sa rovna 8 Elovekohodin.

b. Jednotkova cena v EUR bez DPH za ¢lovekoderi objednavkovych sluzieb by nemala prekroCit
maximalne ceny podla referenéného cennika vypracovaného Instititom digitalnych a
rozvojovych politik Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR resp.
Utvarom hodnoty za peniaze Ministerstva financii SR.

Pre viac informacii vid' napr.: https.//www.mirri.gov.sk/sekcie/analyza-diskusna-studia-
2/index.html alebo https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/09/Publikacia-
priemernych-sadzieb-za-clovekoden-jednotlivych-roli-spojenych-s-vyvojom-

aplikacii.pdf resp. https.//www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-
vydavkov/revizia-vydavkov.html




B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zadkazky je poskytovanie podpornych sluZieb pre zabezpecenie prevédzky podpornych
informacnych systémov eZdravie: Kontaktné centrum, Service Desk, Umbrella Monitoring a Dynatrace

(dalej len ,,APV“ alebo ,CSM“) na zdklade dohodnutych cielovych Udrovni podpornych sluzieb
(ServicelLevelTarget — SLT).

Predmetom zdkazky je poskytnutie nasledovnych podpornych sluZieb:

- Sluzba Servisnd podpora — sprava a rieSenie incidentov a problémov,

- Sluzba Prevadzkova podpora — konzultacie, administracia, Skolenia

- SluZba Zmenovd podpora — zmeny arozvoj CSM, vrdtane testovania apodpory pri
implementacii, migra¢né prace

- SluZba Prevadzkova podpora — profylaktika,

- Sluzba Reporting/Hodnotenie
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1 DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

Pre uUcely tohto dokumentu plati vymedzenie pojmov a skratiek uvedenych vZmluve o podpore
prevadzky, udrzbe a rozvoji podpornych informacnych systémov eZdravie.

2 GARANTI ZMLUVY

Garant Zmluvy Objedndvatela Tabulka 1
Meno a Priezvisko Zaradenie
Garant Zmluvy Poskytovatela Tabulka 2
Meno a Priezvisko Zaradenie
Prevadzkovy garant Zmluvy Objedndvatela Tabulka 3
Meno a Priezvisko Zaradenie Telefén E-mailova adresa
Prevadzkovy garant Zmluvy Poskytovatela Tabulka 4
Meno a Priezvisko Zaradenie Telefén E-mailova adresa

3 POPIS ARCHITEKTURY, KONFIGURACIE A KLUCOVYCH PARAMETROV
PREVADZKOVEJ INFRASTRUKTURY APV

Popis architektury, konfiguracie a kfUc¢ovych parametrov infrastruktury IKT pre zabezpecenie prevadzky
APV je definovany v dokumentdacii k APV. Dokumentacia musi byt v pripade vykonanych, prevadzkovych
zmien aktualizovana Poskytovatelom.

Popis APV je uvedeny v dokumente ,Opis prostredia pre podporu CSM“, s ktorym sa Poskytovatel
oboznamil pocas Verejného obstardvania a bude mu poskytnuty po nadobudnuti d¢innosti Zmluvy.

Predmetom podpory su vsetky casti APV, vratane ich zmien a pripadného rozsirenia v ramci
poskytovania Podpornych sluzieb.




4 LEGISLATIVNE POZIADAVKY

Poskytovatel zoberie do uvahy poZiadavky na sulad s aktualne platnou a ucinnou legislativou
SR a EU a sdvisiacimi dokumentmi vratane pripadnych znamych buducich uginnosti
relevantnych ustanoveni zakonov. Poskytovanie sluzieb musi byt v sulade s prisluSnou
legislativou a suvisiacimi dokumentmi platnymi v Case poskytovania sluzieb technickej
podpory prevadzky, udrzby a rozvoja APV a reflektovat poZiadavky vyplyvajuce z prisludnej
legislativy, najma z predpisov uvedenych nizSie.

Poziadavky na legislativu

Cislo | Popis poziadavky

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 o elektronickej

L1 identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom
trhu.
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
L2 0s0b pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym

sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Zakon €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o

L3 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
L4 starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov
L5 Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov

Zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
L6 zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a

L7 doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
L8 poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 538/2005 Z. z. o prirodnych lie€ivych vodach, prirodnych lie€ebnych
L9 kupefloch, kupelnych miestach a prirodnych mineralnych vodach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade
L10 verejného zdravotného poistenia a o uhradach za sluzby suvisiace s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni

L1 niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢&. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona &.
L12 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov




L13

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
v zneni neskorsich predpisov

L14

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

L15

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

L16

Zakon €. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vhutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
déveryhodnych sluzbach) v zneni neskorsich predpisov

L17

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

L18

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov

L19

Vyhlaska MZ SR €. 9/2014 Z. z., , ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe,
metddach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlasenia udajov do
Narodného registra zdravotnickych pracovnikov a jeho charakteristiky v zneni
neskorsich predpisov

L20

Vyhlaska MZ SR €. 74/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam hlaseni do
narodnych zdravotnych registrov, ich charakteristiky, podrobnosti o obsahu
narodnych zdravotnych registrov, postupe, metdédach, okruhu spravodajskych
jednotiek a lehotach hlaseni do narodnych zdravotnych registrov v zneni
neskorsich predpisov

L21

Vyhlaska SU SR &. 292/2020 Z. z. ktorou sa vydava Program $tatnych
Statistickych zistovani na roky 2021 az 2023

L22

Vyhlaska MZ SR €. 10/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam S&tatistickych
vykazov v zdravotnictve, podrobnosti o postupe, metdédach, okruhu
spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni v ramci Statistického zistovania v
zdravotnictve a ich charakteristiky v zneni neskorSich predpisov

L23

Vyhlaska MZ SR €. 44/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe,
metddach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni pri zistovani
udalosti charakterizujucich zdravotny stav populéacie a ich charakteristiky v zneni
neskorsich predpisov

L24

Vyhlaska MZ SR ¢&. 107/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy zdravotnicke;j
informatiky a lehoty poskytovania udajov v zneni neskorsich predpisov

L25

Vyhlaska NBU SR ¢&. 164/2018 Z. z., ktorou sa uréuju identifikadné kritéria
prevadzkovanej sluzby (kritéria zakladnej sluzby) v plathom zneni

L26

Vyhlaska NBU SR &. 165/2018 Z. z., ktorou sa uréuju identifikaéné kritéria pre
jednotlivé kategérie zavaznych kybernetickych bezpeénostnych incidentov
a podrobnosti hlasenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov v zneni
neskorsich predpisov

L27

Metodika Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb verejnej spravy (
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-
dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html)




L28

Metodika Tvorba pouzivatelsky kvalitnych digitalnych sluzieb verejnej spravy:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html

L29

Metodické pokyny, usmernenia a prirucky zverejnené na
https://metais.vicepremier.gov.sk/help

L30

Pri poskytovani SluZieb dodrziavat bezpecnostné poZiadavky Specifikované v
Metodike pre systematické zabezpecCenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpeclnosti (https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT_v2.1.pdf?csrt=3181741314
547744407%)

L31

Vyhlaska MIRRI SR ¢&. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych
poziadaviek v prevadzke informacnych technologii verejnej spravy v plathom
zneni

L32

Vyhlaska UPVII €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie
verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov

L33

Vyhlaska MIRRI SR ¢. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy
zneni neskorsich predpisov

L34

Vyhlagka NBU SR &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych
opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych
bezpecnostnych opatreni zneni neskorSich predpisov

L35

Vyhlaska UPVII €. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a
obsah bezpecénostnych opatreni informacnych technologii verejnej spravy zneni
neskorsich predpisov

L36

Metodické usmernenie MIRRI k aplikacii zakladnych principov pri realizacii
projektov IT financovanych z verejnych =zdrojov a zdrojov EU &.
009417/2021/0SBAA-1 (https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/05/Metodicke-usmernenie-009417-2021-0SBAA-1-v4-

1.pdf)

L37

CHECKLIST - odpocet k Uzneseniu vlady SR ¢&. 654/2020 k 5 IT principov pre
OVM
(https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Fwww.mirri.
gov.sk%2Fwp-

content%2Fuploads%2F2021%2F06%2FVZOR CHECKLIST odpocet -

k _Uzneseniu vlady 645-2020 B2 5IT principov-v2-verzia-pre-
OVM.xIsx&wdOrigin=BROWSELINK)

L38

PoZiadavka na uzavretie zmluvy s Objednavatefom o zabezpecleni plnenia
bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podfa § 19 ods. 2 zakona ¢.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a vypracovanie analyzy rizik a analyzu
funkéného dopadu.




5 PODPORNE SLUZBY - KLASIFIKACIA

Klasifikacia Sluzieb

Tabulka 5

Pausalna sluzba/

P. C. Ndazov podpornej sluzby Objednévkovd sluzba Forma odmeny
Servisna podpora —
Sprava Incidentov / Problémov,
1 Upgrade / Update Pauslna slutba v ramci Mesacnej pausalnej
odmeny
pre: Kontaktné centrum a Service Desk
Prevadzkova podpora — Konzultacia, ) , . podla cennika pre
2. Objednavkova sluzba
Administréacia, Skolenie ) vova siuz Objednavkové sluzby
Zmenova podpora — Sprava zmien, ) , . podla cennika pre
3. Objednavk luzb . Lo
Upgrade / Update Jednavkova siuzba Objednavkové sluzby
4. | Prevadzkova podpora - Profylaktika
Y N 1x ro¢ne vramci Mesacnej
Pausalna sluzba v
pausalnej odmeny
pre: Kontaktné centrum a Service Desk nad rdmec Pausalnej sluzby
Objednavkova sluzba na vyZziadanie podla cennika
pre Objednavkové sluzby
. Ly df ik
pre: Umbrella Monitoring a Dynatrace Objednavkova sluzba gct))je?jnévkcf\?énglu;by pre
3 ] el Mesadnel <alne:
5. | Reporting/Hodnotenie Pausdlna sluzba v ramcriviesacnej pausaine)

odmeny

6 KONTAKTNE MIESTO POSKYTOVATELA, SPOSOB REALIZACIE VYKONU
PLNENIA PODPORNYCH SLUZIEB POSKYTOVATELOM A MIESTA PLNENIA

U OBJEDNAVATELA

6.1 KONTAKTNE MIESTO POSKYTOVATELA

Poskytovatel - Kontaktné Udaje Kontaktného miesta

Tabulka 6

Prevadzkovy cas

ReZim 7x24 (non-stop)




Nahlasovaci kanal Kontaktné ddaje

Service Desk * budu dodané Poskytovatelovi
e-mail XXXX
Telefén XXXX

* Do datumu realizacie integracie Service Desk budu hlasenia realizované e-mailom alebo inym
spoésobom dohodnutym medzi Zmluvnymi stranami.

6.2 SPOSOB REALIZACIE VYKONU PLNENIA PODPORNYCH SLUZIEB POSKYTOVATELOM

6.2.1  Pristup na miesto plnenia

— Vzdialenym pristupom na miesto plnenia, pricom tuto formu poskytnutia podpornych sluZieb je
Objednavatel povinny Poskytovatelovi umoznit vzdy ako prioritnd iba pre preprodukéné prostredie;
v ostatnych pripadoch, ak tak rozhodne Objednavatel s prihliadnutim na potreby a okolnosti
poskytnutia sluzby. Vzdialeny pristup do APV Objednavatela bude Poskytovatelovi umozneny
v sulade s platnymi internymi predpismi Objedndvatela a za predpokladu, Ze vzdialeny pristup
nenarusi prevadzku ostatnych systémov Objednavatela. Vzdialeny pristup bude riadeny zo strany
Objedndvatela, casovo obmedzeny na prevadzkovy cas poskytovania Podpornych sluzieb
Poskytovatelom a vykondvané aktivity budu logované pre ucely auditu.

— V pripade, ak nembze byt sluzba realizovana vzdialenym pristupom, ide o ¢innost na produkénom
prostredi alebo tak Objednavatel rozhodne z inych dblezitych dovodov, bude sluzba poskytnutd
na pracovisku Objedndvatela uvedenom v Tabulke 7. Cas, ktory Poskytovatel redlne spotreboval na
cestu na pracovisko Objedndvatela a ¢as nedostupnosti vzdialeného pristupu pre Poskytovatela az
do momentu poskytnutia mozZnosti realizovat sluzbu na pracovisku Objedndvatela sa do plynutia
dohodnutych &asovych lehdt podpornych sluzieb nezapoditava, t. j. tieto st o tento ¢as predizené.

6.2.2  Miesta plnenia vykonu Podpornych sluzieb u Objednavatela

Objednavatel - Miesta plnenia vykonu podpornych sluzieb Tabulka 7
Miesto
Ndérodné centrum zdravotnickych informacif Priestory vo vlastnictve, prenajme alebo v inom
uzivani NCZ|

7 PODPORNE SLUZBY — SPECIFIKACIA

7.1 SLUZBA SERVISNA PODPORA - SPRAVA INCIDENTOV / PROBLEMOV, UPGRADE /
UPDATE

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel Objednavatelovi Proces riadenia a rieSenie
Objednavatelom oznacenych Incidentov, (kategoria sluzby ,Incident”) a Problémov (kategoria sluzby
,Problém®), ktoré maju, resp. mézu mat, vplyv na dostupnost a kvalitu prevadzky APV. Vystupy tejto
sluzby musia byt v ¢ase dodania kompatibilné s najnovsimi verziami programového vybavenia (operacny
systém, databdazovy server, frameworks a pod.), na ktorom je prevadzkované APV.




Spbsob nahlasovania:

— Do aplikdcie Service Desk. Aplikacia Service Desk je prioritny spdsob nahlasovania.

— Elektronickou postou sa vykonava v pripade, ak aplikacia Service Desk nie je dostupna alebo ak nie
je zrealizovand integracia Poskytovatela na Service Desk.

— Telefonicky - nahlasenie Incidentu s prioritou ,Urgentnd (A/1)“ musi byt Objednavatelom
prednostne realizované aj vyuzitim telefonického kontaktu s naslednym nahldsenim do aplikacie
Service Desk alebo Elektronickou postou. Service Desk je prioritny spdsob, elektronickou postou sa
nasledné nahlasenie vykonava iba v pripade, Ze nie je moiné nahlasenie do Service Desk
(nedostupnost, nerealizovana integracia Poskytovatela).

Cas trvania Incidentu sa po¢ita od nahldsenia Incidentu spdsobom podla ¢lanku 5. Zmluvy..

Zakladné &innosti poskytované v rdmci sluzby:

7.1.1 Klasifikacia — vystupom je:

— odsuhlasenie klasifikacie podpornej sluzby v zmysle tabulky 5, resp.
— oddvodneny navrh na preklasifikovanie podpornej sluzby,

— odsuhlasenie kategorie sluzby Incident/Problém, resp.

— navrh na preklasifikovanie kategdrie sluzby Incident/Problém,

— odsuhlasenie Priority, resp.

— ndvrh na preklasifikovanie Priority.

7.1.2 Analyza — preskimanie a diagnostika — vystupom je:

— ndvrh nahradného, resp. konecného riesenia s analyzou dopadov,
— analyzarizik

— kvalifikovany odhad terminu dodania rieSenia vratane dodania kompletnej dokumentacie (vratane
bezpecnostnej),

— potreba zasahu — pristupu Poskytovatela do APV,
— rozsah poZadovanej sucinnosti Objednavatela.

Cinnosti 7.1.1 a 7.1.2 musi vykonat Poskytovatel a vystupy poskytnut Objednévatelovi prostrednictvom
Kontaktného miesta Poskytovatela (1. Uroven podpory), resp. Specialistu (2. Uroven podpory — Tabulka
11), vdohodnutom case Doby odozvy (Tabulka 9, resp. Tabulka 10).

7.1.3 VyrieSenie Incidentu, resp. do¢asnd obnova prevadzky APV — vystupom je
— vyrieSenie Incidentu, resp. ndhradné riesenie,

— obnova, resp. do¢asna obnova prevadzky,

— funkény test,

— bezpecnostné testy zhotovitelom (Penetracné, Security Review podla metodiky SDL, Rizikova
analyza)

— dodanie releasu (Fix , HotFix)



7.1.4 Uzavretie — vystupom je:

— akceptacia Objednavatela,

— zapis o ukonceni v aplikacii Service Desk.

V pripade, Ze pri vykonavani Funkéného testu — akceptdcii konecného vyrieSenia Incidentu
Objedndvatel zisti, Ze Incident stdle trva, tak tato PoZiadavka na sluzbu zo strany Objedndvatela bude

klasifikovana ako nevyrie$enda. Cas nahldsenia Poziadavky na sluzbu ostdva povodny a vietky ¢asové
terminy sa pripocitaju k ¢asu od dorucéenia Oznamenia Objednavatela o trvani Incidentu.

7.1.5 Skolenie, zmenové priru¢ky a dokumentécia

V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo suvisiacej s riesenim konkrétneho Incidentu
Poskytovatel zabezpecdi vyskolenie opravnenych zamestnancov Objedndvatela na nové funkcionality
v ramci vyrieSenia Incidentu v dohodnutom ¢asovom termine. V tomto pripade sa osobitnd odmena za
Skolenie neposkytuje, je sucastou dodavky riesenia Incidentu ako sucast sluzby a jej ceny.

Ak pri realizacii Incidentu alebo Problému doéjde k zmene funkcionality APV, pri odovzdani rieenia) je
Poskytovatel povinny zabezpecit aj dodanie aktualizovanej Dokumentacie APV so zaznamenanim
vykonanych zmien (vradtane zdrojovych kdédov, detailnych dizajnov, datového modelu a inej
dokumentdcie, ktord je neodmyslitelnou sti¢astou APV, bezpecnostnej dokumentacie). Cas potrebny na
dodanie takto aktualizovanej Dokumentdacie APV sa nezapocitava do doby vyrieSenia Incidentu alebo
Problému.

7.1.6 Upgrade / Update zahrnuty v servisnej podpore

Poskytovatel je povinny vyhodnocovat nutnost aktualizacie a nasadenia novych verzii APV, v zavislosti
od aktualizacii softvérov (patch manazment a upgrade novych verzii) a infrastruktirnych komponentov
suvisiacich s prevadzkou APV (pouzité platformové produkty, dodané aplikacné komponenty a
softvérové licencie a sluzby tretich stran), okrem infrastruktirneho prostredia sluZieb cloudu, v ktorom
bude prevadzkované APV. V pripade potreby aktualizacie APV je zarovenl Poskytovatel povinny ju
realizovat na zaklade poZiadavky Objednavatela a v ¢ase uréenom Objednavatelom. V pripade potreby
bezpecnostnych aktualizacii je povinny zabezpecit aktualizaciu APV v c¢ase zodpovedajucom pre
vyrie$enie Incidentu s Prioritou Urgentnda (A/1) podla Tab. 9.

7.1.7 Sudinnost Objednavatela

Objedndvatel poskytne Poskytovatelovi na uUcely plnenia tejto Zmluvy potrebnd a Poskytovatelom
primerane a Ucelne poZadovanu sucinnost, ktord bude urlend podla bodu 7.1.2 po vzajomnom
odsuhlaseni.

7.1.8 Eskalatny proces

Ak sa zmluvné strany nedohodnu na rovnakej klasifikacii sluzby, resp. kategorizacii sluzby, bude sa
postupovat v jej rieSeni podla nahlasenej poziadavky na tuto sluzbu a tato skutocnost bude eskalovand
na vyssie rozhodovacie Urovne zmluvnych stran, ktoré na zadklade poskytnutych podkladov zabezpecia
prijatie obojstranne prijatelného rozhodnutia o klasifikacii poZiadavky na sluzbu, resp. kategorizacie
sluzby.
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7.1.9 Opravnené osoby, Ciefové urovne sluzby

Poskytovatel — Opravnené osoby pre sluzbu Sprava Incidentov / Problémov Tabulka 8
Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa
Poskytovatel — Prevadzkovy Cas a Cielové Urovne sluzby Sprava Incidentov Tabulka 9

Prevadzkovy &as sluzby

ReZim 7x24 (non-stop)

Cielové urovne sluzby

Priorita Doba odozvy Doba vyrieSenia
Urgentna (A/1) 1 hod 9 hod
Stredna (B/2) 4 hod 72 hod
Nizka (C/3) 9 hod 120 hod

Casy su pocitané v rdmci Prevadzkového &asu sluzby.
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Poskytovatel - Prevadzkovy ¢as a Cielové Urovne sluzby Spradva Problémov Tabulka 10

Prevadzkovy Cas sluzby

Pracovné dni od 8.00 h do 17.00 h

Cielové Urovne sluzby

Priorita Doba odozvy Doba vyrieSenia
Urgentna (A/1) 4 hod 45 hod
Stredna (B/2) 4 hod 90 hod
Nizka (C/3) 9 hod 135 hod

Casy su pocitané v rdmci Prevadzkového &asu sluzby.

Objednévatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Sprava Incidentov / Problémov Tabulka 11

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom
sluzby Reporting / Hodnotenie s vykazovanim skuto¢nej pracnosti Poskytovatela pri kazdej poskytnutej
sluzbe.

7.2 SLUZBA PREVADZKOVA PODPORA — KONZULTACIA, ADMINISTRACIA, SKOLENIE
Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel poziadavky Objednavatela na:

7.2.1 Konzulta¢na podpora (kategédria sluzby ,, Konzultacia“)

Poskytovanie konzultacii pre objasfiovanie, upresfiovanie a vysvetlovanie otazok suvisiacich
s problematikou funkcionality a prevadzky APV.

Odmena za konzultacie bude fakturovana Poskytovatelom podla cennika Objednavkovych sluzieb
(sluzba na vyziadanie).
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7.2.2 Administracia APV (kategodria sluzby ,Administracia“)
— podpora pre opravnenych zamestnancov Objednavatela (poZiadavky na zabezpecenie pouZivatelsky
nedostupnych funkcionalit a ostatnych poziadaviek),

— sprava systému — pouzivatelsky systém, konfiguracné prace, priprava automatizovanych reportov
podla poziadaviek Objednavatela,

— tvorba a dodanie postupov, implementaénych akonfiguratnych manudlov pre opravy
a prevadzkové zmeny a prevadzkové a bezpecnostné nastavenia.

Odmena za administraciu bude fakturovana Poskytovatelom podla cennika Objednavkovych sluzieb
(sluzba na vyziadanie).

7.2.3 3kolenie (kategéria sluzby ,Skolenie®)

Poziadavka na vyskolenie dalSich zamestnancov Objednavatela na prevadzkové postupy APV v rozsahu
Skolenia podla potreby Objednavatela na zaklade objednavky Objedndvatela, odmena za skolenie bude
fakturovana Poskytovatelom podla sadzieb cennika Objednavkovych sluzieb.

Spbsob nahlasovania:

— prioritne prostrednictvom aplikacie Service Desk

— v pripade nedostupnosti aplikacie Service Desk alebo nerealizovanej integracie Poskytovatela na
Service Desk telefonicky, resp. elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o
doruceni spravy)

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Prevéddzkova podpora - Konzultacia, Administrécia, Skolenie
Tabulka 12

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa
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Poskytovatel - Prevadzkovy c&as a Cielové drovne sluzby Prevadzkovd podpora - Konzultacia,
Administrécia, Skolenie Tabulka 13

Prevadzkovy ¢as sluzby

Pracovné dni
Konzultacia
08:00 h-17:00 h
Pracovné dni
Administracia
08:00 h-17:00 h
. Pracovné dni
Skolenie
08:00 h-17:00 h
Cielové urovne sluzby
Kategdria sluzby Doba odozvy Doba vyrieSenia
Konzultacia 9 hod .
zuttac Cas bude stanoveny individudlne podla
o . dohody opravnenych osbéb
Administracia 9 hod
n ! (zamestnancov) uvedenych v Tabulke 12
" Tabulke 14.
Skolenie 45 hod a 1abuike

Objednavatel — Opravneni zamestnanci pre sluzbu Prevadzkova podpora - Konzultacia, Administracia,
Skolenie

Tabulka 14

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom
sluzby Reporting /Hodnotenie s vykazovanim skutocnej pracnosti Poskytovatela pri kazdej poskytnutej
sluzbe.

7.3 SLUZBA ZMENOVA PODPORA - SPRAVA ZMIEN, UPGRADE / UPDATE

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecluje Poskytovatel na zaklade poziadavky Objedndvatela proces
rieSenia PoZiadaviek na Zmenu APV (kategéria sluzby ,,Zmena”), vratane migracie Casti APV. Vystupy tejto
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sluzby musia byt v ¢ase dodania kompatibilné s najnovsimi verziami programového vybavenia (operacny
systém, databazovy server, frameworks a pod.), na ktorom je prevadzkované APV alebo v pripade
upgrade by mohlo byt prevadzkované APV.

Spbsob nahlasovania:

— Prostrednictvom aplikdacie Service Desk s prilozenim formuldra “Poziadavka na zmenu”. Aplikacia
Service Desk je prioritny variant.

— Vpripade vypadku/nedostupnosti (nerealizovanej integracie) Service Desk elektronickou postou /e-
mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy) prostrednictvom formulara
“PoZiadavka na zmenu”.

Zaznamenadvania procesnych cinnosti, tykajucich sa poskytovania sluzby bude realizované v aplikacii
Service Desk. NizSie uvedeny zoznam cinnosti si vyhradzuje Objedndvatel upravit podla nastavenych
procesov, ktoré su prisposobované k efektivnemu riadeniu procesov podla potrieb Objednavatela.

Zoznam ¢innosti:

7.3.1 Posudenie Specifikacie a kategorizacie PoZiadavky na zmenu

Na Specifikaciu a kategorizaciu PoZiadaviek na zmenu je pouZivany jednotny formular “PoZiadavka na
zmenu”, resp. formuldr suvisiaci s vykonavanymi Cinnostami, existujucimi v ramci riadenia zmien
pouzivany u Objednavatela.

7.3.2 Vypracovanie studie realizovatelnosti, analyzy rizik a analyzy dopadov

K jednotlivym PoZiadavkam na zmenu vyjadruje Poskytovatel svoje stanovisko doplnenim formulara
“Poziadavka na zmenu” o studiu realizovatelnosti k zmene, analyzu rizik a analyzu dopadov k zmene a
jeho zaslanim prislusnej kontaktnej osobe Objednavatela v dohodnutej dobe odozvy pre tuto sluzbu,
resp. doplnenim formulara suvisiaceho s vykonavanymi ¢innostami, existujucimi v ramci riadenia zmien
pouzivaného u Objednavatela. Rozsah potrebnej pracnosti (poZadujeme dodat s detailnym rozpadom
pre jednotlivé aktivity) uvedie Poskytovatel vo formulari “PoZiadavka na zmenu“ . V analyze dopadov
budu uvedené, ktoré iné Casti funkénosti APV budul ovplyvnené v pripade, ak dbéjde k predmetnej
realizacii Zmeny.

7.3.3 Vypracovanie cenovej ponuky

PozZiadavka na zmenu bude realizovana na zaklade objednavky Objednavatela za finan¢nu Uhradu
(odmenu za realizaciu predmetného riesenia), Poskytovatel cenovui ponuku, resp. kalkulaciu zasle ako
sucast formulara “PoZiadavka na zmenu” prostrednictvom nahlasovacieho kanalu.

7.3.4 Realizacia Zmeny

K zacatiu realizacie PoZiadavky na zmenu dbéjde aZ po doruceni objednavky Objedndvatela schvalenej
Riadiacim vyborom Poskytovatelovi. Ak sa Objednavatel rozhodne Poziadavku na zmenu nerealizovat,
oznami to bez zbyto¢ného odkladu Poskytovatelovi. Sucastou realizacie je vykonanie rizikovej analyzy,
security review podla metodiky SDL a penetracnych testov Poskytovatelom.

7.3.5 Otestovanie Zmeny

Poskytovatel sa zavdzuje otestovat implementovanu Zmenu na vlastnych vyvojovych prostrediach.
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7.3.6 Plan realizacie zmeny

Poskytovatel v ramci realizdcie dodd detailny plan realizdcie zmeny evidovany prostrednictvom
harmonogramu - detailny plan implementacie.

7.3.7 Zaverelné akceptovanie

Nasadenie PoZiadavky na zmenu bude Objednavatelom po vykonani Akceptacného testu
v preprodukénom a nasledne v produkénom prostredi APV potvrdené prostrednictvom formulara
»Akceptacny protokol”. V pripade zistenia defektu je povinny Poskytovatel ich odstranit v dohodnutej
dobe.

7.3.8 Zmenové prirucky a dokumentécia

Ak pri realizacii Poziadavky na zmenu d6jde ku modifikacii postupov spravy, instaldcie alebo pouZivania
akejkolvek casti funkcionality APV, Poskytovatel spolu s dodanim novych modulov, prip. ich Uprav, je
povinny zabezpecit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej Dokumentacie so zaznamenanim
vykonanych zmien, vratane bezpecnostnej spravy, ktord obsahuje rizikovd analyzu, security review
podla metodiky SDL a vysledky z penetracnych testov. Rovnako je povinny Poskytovatel udrzZiavat
aktudlnu a poskytnut objednavatelovi komplexni Dokumentaciu (vratane zdrojovych kddov, detailnych
dizajnov, datového modelu, bezpecnostnej dokumentacie a inej dokumentdcie, ktora je
neodmyslitelnou sucastou APV).

Skolenie

V pripade potreby, resp. v pripade rozsiahlejSich zmien v APV zabezpedi Poskytovatel v adekvatnom
¢asovom termine pozadované skolenia pre Objednavatela. V tomto pripade sa osobitnd odmena za
Skolenie neposkytuje, je sucastou dodavky Poziadavky na zmenu ako sucast sluzby a jej ceny.

7.3.9 Upgrade / Update v ramci zmenovej podpory

Zoznam Cinnosti:

— Spéjanie (merge) vyvojovych vetiev, konfiguraény manazment,

— Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie inStancie v prostredi Poskytovatela,
—  Priprava migracnych skriptov,

— Vykon kontinualnej integracie a Udrzba automatizovanych testov,

— Vykon internych Funkénych / Integracnych testov,

— Vykon interného Generalneho regresného testu,

— Vykon zataZovych poloautomatizovanych testov (podla potreby),

— Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie a prototypové instancie v prostredi
Objedndvatela,

— Podpora pri vykone Funkéného a Generdlneho testu Objedndavatela (akceptacny test),
— Bezpelnostné testy
— Notifikdcia o nasadeni zmien v uvolnenej verzii (Release Notes),
— Vykon datovej migracie (podla potreby),
— identifikdcia dopadov na IT infrastrukturu:
o Velkost inStalaéného balicka
o Dopady na IT infraStruktdru:

= 7Zmena na databazovej schéme (evollcia / migracia / bez zmeny)
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= Vplyv naintegracné rozhrania (report o vysledku Integracnych testov)
= Objemy prenasanych dat (kvalifikovany odhad — zvySenie / znizenie)
[Stupnica pre vyhodnotenie celkového dopadu: Velky, Stredny, Nizky, Zanedbatelny (do
1%), Ziadny],
— identifikacia a realizacia krokov na eliminaciu pripadnych dopadov celkovy dopad ,Velky”.

Upgrade / Update bude vykonavany v ¢ase dohodnutom Prevadzkovymi garantmi Zmluvy, alebo v ¢ase
nasadenia, ktory Specifikuje sluzba, ktora Upgrade vyvolala.

7.3.10 Release

7.3.10.1 Klasifikacia Release

Typ Release je klasifikovany podla terminu rozsahu a zamerania takto:

a) Mimoriadny / Riadny,
b) Standardny / Rizikovy,

c) Zmenovy (prevazné Zmeny, Zmeny vacSieho rozsahu) / Opravny (predovsetkym Fixy

d)

Rizikovy Release je Release, ktorého obsahom je zdsadnd alebo rozsiahla zmena funkcionalit, resp.
samotnych cCasti APV, ddatovej migracie alebo spojenie viacerych vetiev vyvoja, resp. aspon jednej
prototypove] vetvy, do produkénej zostavy (build). Postudenie rizikovosti Release je na vzajomnej

Incidentov / Kombinovany (mensie Zmeny a Fixy Incidentov).

dohode Prevadzkovych garantov zmluvnych stran (na zaklade rizikovej analyzy) a musi sa vyhodnotit
pocas Funkénych testov pred vstupom posudzovaného Release do Generalneho testu. Podkladom pre
rozhodnutie o rizikovosti Release je zoznam zimplementovanych PNZ a Fixov, ktoré musi
Objednavatelovi v den vstupu Release do Funkénych testov odovzdat Poskytovatel.

Release pozostava z nizsie uvedenych etap:

a) Zber zmenovych poziadaviek na strane Objednavatela

b) Prioritizacia Zmenovych poZiadaviek na strane Objednavatela

c) Spracovanie balika Zmenovych poziadaviek na zaklade sluzby PoZiadavka na zmenu na strane
Poskytovatela

d) Nasadenie balika zmenovych poZziadaviek prostrednictvom sluzby Upgrade / Update

7.3.10.2 Pravidla pre nasadzovanie Release

Pre kazdy Release sa spracuje obsah, charakter zmien (HotFix, terminovana Zmena, ostatné Zmeny) a
samostatny harmonogram, ktory bude odsuhlaseny oboma zmluvnymi stranami.

7.3.10.3 Akceptdcia Release

Je postup odovzddavania a preberania zmien a Fixov, realizovany minimalne na zaklade Funkéného testu,
a podla potreby aj Akceptacného testu v preprodukénom prostredi Objednavatela. Odporucanie na
realizaciu Generdlneho testu mdze iniciovat aj Poskytovatel. Pokial zmluvné strany nedohodnu pocas
akceptacie inak, Objedndvatel sa zavizuje akceptovat Release, ak splfia poziadavky v zmysle obojstranne
odsuhlasenych funkénych Specifikacii v struktire podla kategdrie PoZziadavky na zmenu (malého, resp.
vacsieho rozsahu) a zaroven pocet nevyriesenych defektov k terminu ukoncenia Akceptacnych testov
neprevysi limity uvedené v Tabulke 15.
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Poskytovatel - Pocet nevyrieSenych defektov k terminu ukoncenia Akceptacnych testov.

Tabulka 15
Kategdria Popis Povoleny pocet
Defektov
Kriticky defekt s dopadom na dostupnost sluzieb poskytovanych
APV, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi
Urgentna znemoznil prevadzku kritickej funkcionality APV, resp. v 0
preprodukénom prostredi zastavi postup testov.
Vainy defekt s dopadom na funkcionalitu aspon jednej Casti APV,
ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil/
Stredns podstatnym spdsobom obmedzil pracu pracovnikov Objedndvatela. 4
redna Takyto defekt by v preprodukénom prostredi zastavil postup testov
v chybnom module, bez dopadu na testy zvySnych modulov.
, Defekt s nepodstatnym dopadom na funkcionalitu APV, resp. bez
Nizka . . 10
dopadu na postup testov v preprodukénom prostredi.

Realizacia poZiadavky bude akceptovand v pripade Uspesného vykonania Akceptacného testu.
Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi poskytnut plnu sucinnost pocas akceptacie.

Moznd je aj tzv. podmienecnd akceptdcia. Podmienecnd akceptdcia opraviiuje Poskytovatela na
fakturovanie odmeny za realizaciu poZiadavky, ak sa tak zmluvné strany dohodnu; v takom pripade spisu
zmluvné strany o podmienecnej akceptacii ,, Akceptacny protokol — podmieneény” (primerane sa pouzije
formuldr ,Akceptacny protokol”), ktory bude obsahovat aj dévody podmienecnej akceptacie,
podmienky a dalsi postup v suvislosti s realizdciou Poziadavky na zmenu.

7.3.11 Eskalacny proces

V pripade rozporov vsuvislosti s cCinnostami zmenového procesu, sa realizuje eskalacia na
Prevadzkovych garantov Zmluvy.

Poskytovatel — Opravnené osoby pre sluzbu Zmenova podpora — Sprava zmien, Upgrade / Update
Tabulka 16

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Poskytovatel — Prevadzkovy ¢as a Cielové Urovne sluzby Zmenova podpora — Sprava zmien, Upgrade /
Update Tabulka 17

Prevadzkovy &as sluzby

Pracovné dni

Zmena
08:00 h—17:00 h
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Upgrade/Update Dohoda

Cielové drovne sluzby

Priorita Doba odozvy Doba vyrieSenia
Urgentna Dohoda
gentne 24 hod
zmena (v pripade zmien z dovodu legislativy je

Poskytovatel povinny dodrzat termin

stanoveny Objednavatelom), Urgentna

Zmena 48 hod zmena je realizovana bezodkladne

Casy su pocitané v rdmci Prevadzkového &asu sluzby

** Urgentnu zmenu urcuje Objednavatel vzhladom na osobitné dévody a doélezitost zmeny.

Objedndvatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Zmenova podpora - Sprava zmien, Upgrade/Update
Tabulka 18

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Odmena za Sluzby zmenovej podpory bude fakturovana Poskytovatelom podla cennika Objednavkovych
sluZieb.

V pripade, ak Objednavatel zrusi realizdciu PoZiadavky na zmenu na zdklade Objednavky, zavazuje sa
uhradit Poskytovatelovi cenu Umernu dovtedy vynaloZenej pracnosti a rozsahu plneni, ako aj nahradit
naklady, ktoré musel Poskytovatel vynalozit v désledku zrusenia zmenového konania Objednavatelom.

Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom
sluzby Reporting / Hodnotenie s vykazovanim skuto¢nej pracnosti Poskytovatela pri kazdej poskytnutej
sluzbe.

7.4 SLUZBA PREVADZKOVA PODPORA - PROFYLAKTIKA

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel ¢innosti uvedené v Tabulke 19.

Odmena za poskytnutie sluzby 1 x ro¢ne je zahrnuta v rdémci Mesacnej pausalnej odmeny. Poskytnutie
sluzby nad ramec sluzby zahrnutej v Mesacnej pausalnej odmene (viac ako 1x ro¢ne) bude fakturované
Poskytovatelom podla sadzieb cennika Objedndvkovych sluzieb. Vramci tejto sluzby je potrebnd
kontrolovana sucinnost zamestnancov NCZI.
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Poskytovatel - Zoznam cinnosti pre sluzbu Prevadzkova podpora — Profylaktika Tabulka 19

Cinnost Periodicita reportovania
¢innosti
Sledovanie  logov  jednotlivych ~ komponentov.  Identifikacia na vyZiadanie
abnormalneho  sprdvania. Monitorovanie planovanych jobov.
Sledovanie vykonovych parametrov, identifikacia problémov.

Spbsob nahlasovania:

—  Prioritne prostrednictvom aplikdacie Service Desk.

— Vpripade nedostupnosti aplikacie Service Desk alebo ak nedoslo k integrdcii Poskytovatela na
Service Desk, elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy)
s poziadavkou na sluzbu profylaktika s identifikaciou, ¢i ide o sluzbu objednavkovu alebo sluzbu
pausalnu (Kategoria sluzby Profylaktika - Objednavkova / Pausélna sluzba)

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Prevadzkova podpora - Profylaktika Tabulka 20
Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa
Poskytovatel - Prevadzkovy ¢as sluzby Prevadzkova podpora - Profylaktika Tabulka 21

Pracovné dni

08:00 h—=17:00 h

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Prevadzkova podpora — Profylaktika ~ Tabulka 22

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom
sluzby Reporting / Hodnotenie s vykazovanim skuto¢nej pracnosti Poskytovatela pri kazdej poskytnutej
sluzbe.

7.5 SLUZBA REPORTING/HODNOTENIE

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpeluje Poskytovatel emailové zasielanie Statistickych hlaseni
Objednavatelovi o vsetkych vykonanych podpornych sluzbach pre APV vzdy k 5. diiu v mesiaci, v rozsahu
a formate uvedenymi v Prilohe ¢. 6 Zmluvy. Poskytovatel zasiela hlasenia v elektronickej podobe (.pptx,
Xlsx), ak Objednavatel neurci inak.
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Zoznam ¢innosti:

Tvorba a naplnenie dat reportu
Odsuhlasenie reportovanych Udajov so zodpovednymi pracovnikmi Objednavatela
Posudzovanie Urovne poskytovanych sluzieb

Hodnotenie Urovne poskytovanych sluzieb

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Reporting Tabulka 23
Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Reporting Tabulka 24
Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Hodnotiace stretnutia udrzby a podpory APV sa budld vykonavat podla potreby v obojstranne
dohodnutych terminoch. Osoby povinné a opravnené vykonavat hodnotenie Urovne sluzieb su uvedené
v tabulkach 25, 26.

Cielom hodnotiacich stretnuti je:

posudenie dodrziavania dohodnutej Urovne a parametrov sluzieb

analyza Incidentov priority Urgentna (A/1), ak doslo pocas hodnoteného obdobia k neocakavanej
a vopred neschvalenej nedostupnosti APV

optimalizacia Urovne a parametrov sluzieb
posudenie a schvalenie PoZiadavky na zmenu Urovne a parametrov sluzieb
posudenie a schvalenie poZiadavky na novu sluzbu — definovanie jej Urovne a parametrov

rozhodnutie o nevyhnutnych a potrebnych krokoch

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Hodnotenie” Tabulka 25

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa
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Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Hodnotenie Tabulka 26

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

8 FORMULARE

Formuldre pre dohodnuté Podporné sluzby su uvedené v Tabulke 27 akonkrétne Sablény su
obsiahnuté v Prilohe €. 6 Zmluvy.

Formulare Tabulka 27
Por. é. Nazov / popis formulara
1. Formular — PoZiadavka na zmenu
2. Formular — Akceptacny protokol
3. Formulare k sluzbe Reporting/Hodnotenie
4. Formular — Report o poskytnutych Pausalnych sluzbach
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NGrodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systemov eZdravie®

Priloha &. 1 k B.1. — POPIS AKTUALNEHO STAVU

Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI)/Verejny obstaravatel ako prevadzkovatel
Narodného zdravotnickeho informaéného systému (NZIS) v stu€asnosti pouziva na podporu riadenia
prevadzky NZIS - Komplexny integrovany systém pre zabezpecenie servisnej podpory a podpory
riadenia prevadzky NZIS — IS KIS”.

NCZI vzdialena lokalita

Pmo@ ISPZS @ @ [[?_ﬂ ﬁJo_ﬂ G

Pracovnik CPZS Przs Pracovnik ZP AgentKC  Pracovnik Admin
Pracovnik uwz ZPr Ext.dodavatel Supervizor KC  NCZI NZIS
Praconvik SUKL Obdn ’

Pracovnik SocPo PZS E_
H

i Kontaktné Centrum
I servisna podpora

hY
NCZI interné prostredie

1
| I
: CALL : ﬁ @ ﬁ
i CENTRUM i i
! | AgentKC Pracovnik Admin
H ! Supervizor KC  NCZI NZIS
i \ :
1 ]
! I
S s b e :
! ' Systém NZIS :
--------------------- N - ___SPTIETTi
| - | ' podpora prevadzky |
L KONTAKTNY | | SERVICE i :
[ A T 1 1
! : FORMULAR ! DESK ! :
| | | |
: : | e
L U (R . e i)
I |
! ZALOHOVANIE | |
I
! UMBRELLA MONITORING JRUZ PROD E
i i
I |
MS SCOM MS SCOM
Prostredie eSO1 eso1 JRUZ Prostredie JRUZ
DC Kopcianska L DC Kopéianskaj

Obrazok 1 - Schéma IS KIS

Kontaktné centrum

Funkény modul Kontaktné centrum (KC) predstavuje jednotny kontaktny pristupovy bod pre
poskytovanie sluzieb servisnej podpory NZIS, ktory umozfiuje pacientom, lekarom a inym
konzumentom sluzieb NZIS kontaktovat pracovnikov Kontaktného centra (KC) cez hlasovy
komunikaény kanal, alebo cez elektronicky kontaktny formular (KF) za u€elom zadavania a sledovania
stavu rieSenych poZiadaviek resp. incidentov.

Kontaktné centrum je po softvérovej stranke vybudované na produktoch Cisco Collaboration Flex Plan
3.0, 2Ring GADGETS for Cisco Finesse ENHANCED, Eleveo ZOOM Recording a Eleveo ZOOM
Quality Management.

KF je webova aplikacia dostupna z verejnej poCitaCovej siete Internet pre nahlasovanie poZiadaviek a
nasledné sledovanie stavu rieSenia tychto poZiadaviek z pohladu zadavatela aj rieSitela.

Service Desk

Funkény modul Service Desk (SD) je integralnou su€astou prostredia NZIS a je implementovany ako
centralny nastroj pre evidenciu a riadenie poziadaviek, incidentov, problémov, zmien, konfiguracii a ako
podporny nastroj inych procesov prevadzky NZIS.

Je zalozeny na aplikacii IBM Control Desk 7.6, ktora bola vramci implementacie rozSirena
a prispdsobena Specifickym potrebam NCZI. Pre Gcely tvorby a spustania reportov nad datami v SD sa
pouziva IBM Cognos.
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IAM ADWA je podporna webova aplikacia, ktora umoznuje agentom KC vykonavat operacie zmeny
hesla a zablokovania/odblokovania uctov zdravotnickych pracovnikov v asistenénom procese zmeny
PINu a revokacie certifikatu na ePZP karte.

Monitoring

Umbrella monitoring
Umbrella monitoring (UM) zabezpec€uje monitoring prostredia NZIS a vytvara centralnu monitorovaciu
platformu, ktora integruje a vyhodnocuje dopad udalosti z réznych monitorovacich nastrojov na biznis
sluzby NZIS. UM pokryva aj oblast monitorovania vykonnosti a transakcii systému NZIS a identifikuje
anomalie v prostredi a proaktivne uréuje hlavné priciny problémov s vykonom alebo dostupnostou.
Umbrella monitoring pozostava z:
- Monitoring infrastruktury, siefovych komponentov a sluzieb je zaloZzeny na nastrojoch:

o Microsoft SCOM

o IBM Tivoli Business Service Manager 6.1.1
o IBM Tivoli Network Manager 4.2
o IBM Netcool OMNIbus 8.1
o IBMJazzSM 1.1.2.1
Dynatrace

Monitoring aplikacii Dynatrace poskytuje okamzity pristup k informaciam o vykonnosti a vyuzitelnosti

sledovanych aplikacii v realnom Case.

Zabezpeduje:

- Meranie dostupnosti aplikacie, meranie doby odozvy aplikacie, upozornenie na zniZenie
dostupnosti alebo prediZenie odozvy, monitorovanie vykonnosti z pohladu koncového uzivatela

- Sledovanie vSetkych uzivatelov pristupujucich k aplikacii bez ohladu na prehliada¢, zariadenie
alebo lokalitu-24x7 zberanie v8etkych transakcii

- Server-Side service monitoring — deep monitoring, end-to-end tracing, code-level pohlad

Typ agenta: full stack
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B.2 OBCHODNE PODMIENKY DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo upravit zmluvu tak, aby mohla nadobudnut platnost a
ucinnost’ v sulade so vdeobecne zavaznymi predpismi. Uchadzadi berd na vedomie skutonost, Ze
verejny obstaravatel ako povinna osoba v zmysle § 2 ods. 2 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam podlieha povinnosti zverejfiovania faktir a objednavok a beru na vedomie
pravne uginky vyplyvajuce z povinného zverejiiovania zmluv podla prislusnych ustanoveni zakona €.
546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskor$ich
predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zékony a predloZenim ponuky vyjadruju svoj sthlas
so zverejnenim svojich identifikacnych udajov uvedenych na ramcovej dohode alebo inom doklade,
ktory sa povinne zverejiuje.

Obchodné podmienky poZadované zo strany verejného obstaravatela nie je pripustné zo strany
uchadzaca menit.

Uzavretd zmluva nesmie byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou predloZzenou UspeSnym
uchadzacom.

Samostatna priloha



ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII
PODPORNYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV eZDRAVIE

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ust. § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Zmluva“)

medzi:
Objednavatelom:
Nazov: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00165387
DIC: 2020830119
IC DPH: nie je platca DPH
V mene ktorého kond: , riaditel
Bankové spojenie (ndzov banky): Statna pokladnica
IBAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166
(dalej len , Objednavatel” alebo ,NCZI)
a
Poskytovatelom:
Obchodné meno: [poskytovatel]
Sidlo: [sidlo]
ICO: (@]
DIC: (@]
IC DPH: (@]
V mene ktorého kona: (@]
Registracia: (@]
Bankové spojenie (ndzov banky): [@]
IBAN: (@]

(dalej len , Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne aj len ,,Zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ,,Zmluvna
strana“)

PREAMBULA

A. Objedndvatel je prevadzkovatelom podpornych informacnych systémov pre podporu riadenia
prevadzky informacnych systémov NCZI voci pouzivatelom sluZieb poskytovanych zo strany NCZI.
Podpornymi informaénymi systémami su: Kontaktné centrum, Service Desk, Umbrella Monitoring,
Dynatrace (dalej spolocne aj len ako ,,CSM*“ alebo ,,APV*“).
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Objednavatel na plnenie svojich zdkonnych Uloh potrebuje zabezpecit technicki podporu
prevadzky, udrzbu a rozvoj CSM .

Objednavatel vyhlasil verejné obstardvanie vzmysle zdkona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov na obstaranie
predmetu zakazky s nazvom ,Poskytovanie podpornych sluZieb pre zabezpecenie prevddzky
podpornych informacnych systémov eZdravie“ vyhlasend oznamenim o vyhldseni verejného
obstardvania uverejnenym vo Vestniku verejného obstardvania €. ...[®] diia ..... (@] pod znatkou.....
(@], ktorej predmetom je poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky
podpornych informacnych systémov (dalej len ,Verejné obstaravanie”).

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV A SKRATIEK

Zmluvné strany sa dohodli, Zze nizSie vymedzené pojmy a skratky maju pre ucely tejto Zmluvy
nasledovny vyznam:

a) ,APV“ alebo “CSM” je aplikacné programové vybavenie pozostavajuce z podpornych
informacnych systémov pre podporu riadenia prevadzky informacnych systémov NCZI.
Podpornymi informacnymi systémami su: Kontaktné centrum, Service Desk, Umbrella
Monitoring, Dynatrace, ktorych podpora, Udrzba a rozvoj je predmetom tejto Zmluvy.

b) ,Autorsky zakon” je zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zédkon v zneni neskorsich predpisov.

c) ,Bezpecnostny incident” je akykolvek spésob narusenia bezpecnosti APV, ako aj akakolvek
bezpecnostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila alebo mdze ohrozit aktivum
alebo ¢innost Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a
pravidiel suvisiacich s bezpecnostou informacénych systémov verejnej spravy. Pokial nie je
stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpecnostného incidentu
ustanovenia o Incidente s Prioritou ,,Urgentna (A/1)".

d) ,Clovekoden” alebo ,MD” je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povazuje
8 (osem) ¢lovekohodin.

e) ,Clovekohodina” je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktorl sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jednej osoby na strane Poskytovatela (vratane Subdodavatela
Poskytovatela alebo inej tretej osoby na strane Poskytovatela). Najmensia jednotka fakturacie
podla tejto Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

f) ,Defekt” je nesulad medzi skuto¢nym stavom funkénosti dodaného Komponentu a funkénymi
Specifikdciami Komponentu uvedenymi v prislusnej objedndvke (vratane jej priloh) dorucenej
Poskytovatelovi a/alebo funkénymi $pecifikidciami na APV dohodnutymi medzi Zmluvnymi
stranami, pricom tento nestdlad modzZe spdsobit obmedzenie alebo znemoznenie funkénosti
APV alebo jeho casti. Defekt vyhradne suavisi s riadenim zmenovej poZiadavky v ramci
Objednavkovych sluzZieb a realizaciou akceptacnych testov.

g) ,DevSecOps” je skrateny nazov pre developer, security a operations alebo aj automatizovany
devops obohateny o bezpecnostné aspekty a poziadavky. Je subor procesov medzi vyvojom
bezpecnostou a prevadzkou. Vysvetlenie detail vid'
https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps#DevSecOps, Shifting Security Left.

h) ,Doba odozvy” je Cas stanoveny pre Poskytovatela, do ktorého vykona prevzatie, potvrdenie
prevzatia a preverenie nahldseného Incidentu/Problému a zahdji jeho rieSenie konkrétnym
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k)

o)

p)
a)

r)

rieSitefom a ktory zacina plyndt nahldsenim Incidentu/Problému postupom podla tejto
Zmluvy; v pripade ostatnych sluZieb je to ¢as stanoveny pre Poskytovatela, v ramci ktorého
vykona prevzatie a potvrdenie poZiadavky nahldsenej Objednavatelom Poskytovatelovi, prip.
dalSie ukony uvedené v Zmluve a jej prilohach.

,Doba vyriesenia“ je Cas, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit, resp. uplatnit trvalé
odstranenie Incidentu/Problému APV alebo jeho Casti tak, aby APV Objedndvatela, resp.
funkénost jeho jednotlivych ¢éasti, bol plne obnoveny. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba,
pocas ktorej Objednavatel méze vykonat kontrolu dodaného riesenia Incidentu/Problému;
v pripade ostatnych sluZieb je to Cas, do ktorého je Poskytovatel povinny vyriesit poziadavku
nahlasenu Objednavatelom Poskytovatelovi.

,Dokumentacia“ je subor existujucich aj buducich dokumentov popisujucich najma
funkcionalitu a vlastnosti APV, jeho doplneni a zmien (Uprav), vratane pouzivatelskej, servisnej,
bezpecnostnej a administratorskej dokumentdcie, ich doplneni a zmien realizovanych pocas
plnenia tejto Zmluvy Poskytovatelom a/alebo Objednavatelom, ako aj ind dokumenticia ktora
¢o i len scasti suvisi s APV, vratane jej doplneni a zmien. Do Dokumentacie patri napr.:

i pouzivatelska prirucka k jednotlivym ¢astiam CSM
ii. systémova prirucka k jednotlivym ¢astiam CSM,
iii.  analyza rizik, analyza funkéného dopadu,

iv.  posudenie vplyvu na ochranu osobnych Udajov,
V. dokumentacia k zdrojovym kédom,

vi. dokumentacia (licenénd, pouzivatelska atd.) k Standardnym (proprietarnym)
softvérovym produktom.

Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti, dokumentdacia k APV prikladmo uvedend v tomto
ustanoveni nepredstavuje zoznam aktualneho siboru dokumentdcie Objednavatela k APV.

,Dostupnost” alebo ,DIS” je schopnost APV vykonavat dohodnutd funkénost. Je uréena
spolahlivostou, udrzatelnostou, vykonnostou, kvalitou a bezpec¢nostou. Dostupnost sa
vyjadruje v percentdch dostupného ¢asu APV. Parametre Dostupnosti su uvedené v Prilohe ¢.
5 tejto Zmluvy.

,Dynatrace” je Cast APV, analyticky nastroj, ktory je sic¢astou monitoringu dostupnosti sluzieb
poskytovanych NCZI.

»Fix“ obsahuje rieSenie Incidentu podla obojstranne dohodnutého planu nasadenia.

,Garant Zmluvy Objednavatela“ je rola opravnena dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych
povinnosti a zabezpecovat riadenie eskalacii (Uroven 2) na strane Objednévatela. V pripade
dohodnutych a akceptovanych zmien ich za Objednavatela schvaluje svojim podpisom.

o

,Garant Zmluvy Poskytovatela“ je rola opravnend dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych
povinnosti a zabezpecovat riadenie eskalacii (Uroven 2) na strane Poskytovatela. V pripade
dohodnutych a akceptovanych zmien ich za Poskytovatela schvaluje svojim podpisom.

»,HotFix“ je urychlene nasadena oprava Incidentu .

,GDPR“ je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov).

,HW" znamena hardwarovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar tykajtci sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.
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t)

u)

X)

y)

aa)

bb)

cc)

JIncident” je kazda udalost, ktora nie je sucastou Standardnej prevadzky APV a ktora je
pricinou preruSenia a/alebo obmedzenia prevadzky APV a/alebo jeho sluzieb, vratane
porusenia bezpecnostnej politiky Objedndvatela a pravidiel suvisiacich s prevadzkou
informacénych systémov verejnej spravy.

,Klicovi experti” su vietky osoby oznacené Poskytovatelom ako rozhodujtci experti na vykon
vybranych odbornych ¢innosti v ramci plnenia tejto Zmluvy.

,Komponent” je kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktoré Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v APV, a ktoré su doplnenim alebo
zmenou APV. .

,Konecné rieSenie” znamenda dosiahnutie Uplnej funkcnosti APV ako pred vypadkom
(prevadzka APV bola plne obnovenad).

,Kontaktné centrum” cast APV, ktord predstavuje jednotny kontaktny pristupovy bod pre
poskytovanie sluzieb servisnej podpory narodnému zdravotnickemu informaénému systému
(NZIS), ktory umoznuje pacientom, lekdrom a inym konzumentom sluzieb NZIS kontaktovat
pracovnikov Call Centra cez hlasovy komunikacny kanal (CC), alebo cez elektronicky kontaktny
formular (KF) za G¢elom zaddavania a sledovania stavu rieSenych poziadaviek resp. incidentov.

,Metodika riadenia kvality (QA)“ je metodika projektového riadenia (Metodika riadenia
QAMPR) v platnom zneni (dostupné na:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-kvality-
ga/index.html), resp. metodika, ktora ju nahradi.

»Metodika Jednotny dizajn manual” je Metodické usmernenie UPVII ¢. 002089/2018/0LSISVS-
7 zo dna 11.05.2018, ktorym sa vydava ,Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb
verejnej spravy”, v platnom zneni (dostupné na: https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-
behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-
spravy/index.html, resp. metodika a dizajn manudl, ktoré ich nahradia.

,Metodika Tvorba pouzivatel'sky kvalitnych digitalnych sluzieb verejnej spravy“ je metodické
usmernenie UPVII dostupné na https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2019/04/Metodick%c3%a9-usmernenie-pre-tvorbu-
pou%c5%be%c3%advate%cd%besky-kvalitn%c3%bdch-elektronick%c3%bdch-slu%c5%beieb-
verejnej-spr%c3%alvy v2.pdf, v plathom zneni resp. metodika (usmernenie), ktoré ju
nahradia.

,Metodické usmernenie k aplikacii zakladnych principov pri realizacii projektov IT“ je
Metodické usmernenie Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky k aplikacii zakladnych principov pri realizacii projektov IT financovanych z
verejnych zdrojov a zdrojov EU ¢. 009417/2021/0SBAA-1 zo dria 31. marca 2021 (dostupné na:
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/) v platnom  zneni, resp.
dokument, ktory ho nahradi.

,Metodické usmernenie o kvalite zdrojovych kédov a balikov softvéru“ Metodické
usmernenie Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie ¢. 024077/2023 zo
dia 05.12.2023 2023 o kvalite zdrojovych kédov a balikov softvéru (dostupné na:
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/) v platnom zneni, resp.
dokument, ktory ho nahradi.

,Metodické usmernenie o zverejiiovani projektovej dokumentacie na portali MetalS”
Metodické usmernenie Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
€. 24769/2023/0SBATA-1 zo 14.12.2023 o zverejfiovani projektovej dokumentacie na portali
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dd)

ee)

ff)

ge)

hh)

i)
)

kk)

1)

mm) ,Poskytovatel

MetalS (dostupné na: https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/)
v platnom zneni, resp. dokument, ktory ho nahradi.

»Metodika zabezpecenia“ je Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej
sprdvy v oblasti informacnej bezpecCnosti vplathom zneni (dostupné na:
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf)
v platnom zneni, resp. dokument, ktory ho nahradi.

,Nahradné / dodasné rieSenie” zmensuje alebo eliminuje sa nim dopad Incidentu, pre ktory je
Uplné vyrieSenie v danom momente eSte nedostupné. Znamend dosiahnutie docasného
rezimu funkénosti APV, t. j. nedostupnost alebo chybnd funkénost funkcionalit APV
nevyhnutnych na jeho pouZivanie, je minimalizovand alebo odstranend pouzitim inych
technologickych a metodickych postupov, technickych prostriedkov. Prevadzka produkéného
prostredia APV je obmedzend s dopadom na dostupnost a kvalitu ¢innosti Objednavatela,
avsak udalost podstatne nebrani vykonu cinnosti Objednavatela. Incident nema negativny
vplyv na konzistenciu dat a vysledky ich spracovania v produkénom prostredi.

»,Ndarodna koncepcia informatizacie verejnej spravy”“ znamenda dokument Narodna koncepcia
informatizacie verejnej spravy 2021 (dostupnd na: http://informatizacia.sk/narodna-
koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy--2016-/22662s) v platnom zneni, resp. dokument,
ktory ho nahradi.

,Obchodny zakonnik” je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

,Obdiansky zakonnik” je zakon €. 40/1964 Zb. Obdianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov.

1ot

»,Objednavatel je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

,Objednavkové sluzby” su sluzby rozvoja APV (rozvojové zmeny APV), vratane migracie Casti
APV, ako aj dalsie sluzby popisané v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Objednavkové sluzby zahfnaju
najma zmeny funkénosti APV, ktoré vyplyvaju z legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych
potrieb Objedndvatela, zmeny funkcnosti, konfiguracie a nastaveni APV, ktoré su vynutené
novymi zmenami prevadzkového prostredia Objedndvatela vratane migrdcie a aktualizaciu
prislusnej Dokumentacie k APV Objednavatela na zdklade tychto zmien. Vystupy
Objednavkovych sluzieb (zmeny APV) musia byt v ¢ase dodania kompatibilné s najnovsimi
verziami programového vybavenia (operacny systém, databazovy server, frameworks a pod.),
na ktorom je prevadzkované APV alebo v pripade upgrade by mohlo byt prevadzkované APV.

»,Pausalne sluzby” su podporné sluzby, ktorych predmetom je najma zabezpecovanie servisnej
podpory prevadzky a udrzby APV pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky
APV Objedndvatela v sulade s aktudlnymi platnymi poZziadavkami. Specifikdcia Pausalnych
sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Pauséalne sluzby su akékolvek a/alebo vSetky
pausalne sluzby poskytované podla tejto Zmluvy.

,Podporné sluzby” alebo ,Sluzby” (jednotlivo “Sluzba”) su Pausdlne sluzby
a/alebo Objednavkové sluzby podla tejto Zmluvy, ktoré pozostavaju zo sluzieb podpory
prevadzky a udrzby APV, sluzieb rozvoja a zmien funkcionalit APV, pripadne dalSich sluzieb
vsulade stouto Zmluvou. Podrobny popis a dohodnuté parametre cielovych urovni
Podpornych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom v ramci predmetu tejto Zmluvy su
uvedené v Prilohe €. 1, ktord je neoddelitefnou stcastou tejto Zmluvy.

el

je poskytovatel sluzieb podpory prevadzky, idrzby a rozvoja APV uvedeny
v zahlavi tejto Zmluvy.
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nn) ,PoZiadavka na zmenu” alebo ,PNZ“ (tzv. change request/CR) je Ziadost Objednavatela
0 zmenu existujucich alebo doplnenie novych funkcionalit APV podporujucich poskytovanie
produktov, sluzieb alebo pracovnych postupov, pricom zdkladom pre realizaciu zmeny je
povodny zdrojovy kéd, datovy model alebo analytické dokumenty, resp. existujice hardvérové
vybavenie, dizajnové dokumenty a iné Casti rieSenia APV dodané na zaklade predchadzajucich
zmldv.

00) ,Prevadzkovy cas sluzby” je dohodnuta doba, kedy je dostupna Specifickd podporna sluzba
(podpora poskytovana Poskytovatelom) Objednavatelovi. Vsetky dohodnuté ¢asové terminy
plynu iba pocas tejto doby.

pp) ,Prevadzkovy garant Zmluvy Objednavatela” je rola opravnenda navrhovat zmeny na strane
Objedndvatela, na zaklade poZiadaviek vyvolanych aktudlnymi prevadzkovymi poZiadavkami,
resp. na zaklade priebezného vyhodnocovania kvality poskytovanych SluZieb a zodpovedna za
nahlasovanie zmien a priebeznu aktualizaciu Udajov v Prilohe €. 1 za stranu Objednavatela.
Zabezpecuje riadenie eskalacii (Uroven 1).

qq) ,Prevadzkovy garant Zmluvy Poskytovatela” je rola opravnend navrhovat zmeny na strane
Poskytovatela, na zaklade poziadaviek vyvolanych aktualnymi prevadzkovymi poZiadavkami,
resp. na zaklade priebezného vyhodnocovania kvality poskytovanych podpornych sluzieb a
zodpovedna za nahlasovanie zmien a priebeZznu aktualizaciu Udajov v Prilohe €. 1 za stranu
Poskytovatela. Zabezpecuje riadenie eskalacii (Uroven 1).

rr) ,Priorita” je klasifikacia pouZivana k identifikovaniu relativnej déleZitosti Incidentu/Problému.
Priorita je zaloZzend na dopade a naliehavosti a identifikuje poZzadovany cielovy ¢as vyrieSenia
Incidentu/Problému; v pripade ostatnych sluzieb Priorita popisuje relativnu dolezitost sluzby
zaloZzenu na dopade a naliehavosti jej poskytnutia. Pre Ucéely identifikacie relativnej dolezitosti
Incidentu/Problému sa rozlisuje:

i. Priorita ,NiZKA (C/3)“, resp. beind chyba/vada nespfﬁa podmienku klasifikacie Priority
,STREDNA“ a znamend, e Incident/Problém sposobuje chybnu funkénost modulu
APV, pricom chybna funkcionalita tohoto modulu nema vyznamné negativne dopady
na cinnost Objedndavatela alebo ide o vadu modulu APV, ktord neohrozuje ani
neobmedzuje jeho chod, chod inej ¢asti APV alebo chod celého APV.

ii. Priorita ,STREDNA (B/2)“, resp. vaZna chyba/vada nespiiia podmienku klasifikacie
Priority ,URGENTNA“ a znamena, Ze Incident/Problém spdsobuje chybnu funkénost
modulu APV, pricom chybnd funkcionalita tohto modulu ma negativne dopady na
¢innost Objednavatela. Incident/Problém umoziiuje prevadzku bez désledkov na
konzistenciu dat a vysledky spracovania.

iii. Priorita ,URGENTNA (A/1)*, resp. kriticka chyba/vada, znamen4, Ze Incident/Problém
spbsobuje nedostupnost funkénosti modulu APV alebo chybnt funkénost modulu APV
pricom chybna alebo nedostupna funkcionalita ma vyznamné negativne dopady na
¢innost Objednavatela. Funkénost APV alebo jeho €asti v produkénom prostredi nie je
Objednavatel schopny zabezpecit nahradnym spdsobom svojpomocne a to ani
technologicky, ani organizatnym opatrenim. Odstranenie Incidentu/Problému nesmie
mat negativny vplyv na konzistenciu dat a vysledky ich spracovania v produkénom
prostredi.

ss) ,,Problém” je pricina viacerych Incidentov. Pricina Problému zvyc¢ajne nie je zndma v tom case,
ked' sa tvori zaznam o Probléme.

tt) ,Riadiaci vybor“ je riadiaci vybor podla Vyhlasky o riadeni projektov a zmenovych
poziadaviek.
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uu) ,Release” je riadené spracovanie balika zmenovych poziadaviek, Fixov, HotFixov, optimalizacii

w)

ww),,Subdodavatel

XX)

yy)

72)

a pod.

»Service Desk” alebo ,SD“ je elektronicky informacny systém Objednavatela (tiketovaci
systém Objedndvatela), prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpecuju evidenciu
a informdcie o poziadavkach a Poskytovatel tieto pozZiadavky spracutva. Poziadavka pre ucely
Service Desk definicie zahfrfia najméa hlasenie vady/problému/incidentu, poZiadavky na
zmenu/konzultacie/sucinnost a pod. Service Desk je zaroven ¢ast APV, voci ktorej sa poskytuju
Podporné sluzby podla tejto Zmluvy.

|”7)

je hospoddrsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s Poskytovatelom
pisomnu odplatnd zmluvu na plnenie urcitej Casti tejto Zmluvy.

,SW*“ je softvérovy produkt, t. j. pocitatovy program/programové vybavenie vratane
dokumentacie a manudlov, ktory tvori sucast APV a bol dodany Poskytovatefom v ramci
plnenia tejto Zmluvy. Pre Ucely tejto Zmluvy sa rozlisuje:

i. SW/softvérova aplikacia (program) vyvinuta na zaklade poZiadaviek Objednévatela alebo
nad Standardnym SW / softvérom smozZnostou dalSieho vyvoja, vytvorena
Poskytovatelom a/alebo ktorej vytvorenie zabezpecdil Poskytovatel (napriklad
prostrednictvom Subdodavatela) za i¢elom plnenia predmetu tejto Zmluvy, vratane s nim
suvisiacej dokumentacie a implementacie;

ii. ,Preexistentny proprietarny SW*, ktorym je Standardny (krabicovy/proprietarny) SW
Poskytovatela alebo tretich stran, ktory nebol vytvoreny vyluéne za Ucelom splnenia tejto
Zmluvy (vytvoreny nezavisle od poskytovanych Sluzieb), najma SW produkty tretich stran;

iii. ,Preexistentny open source SW*“, ktorym je otvoreny/open source SW Poskytovatela
alebo tretich stran, ktory nebol vytvoreny vylucne za uUcelom splnenia tejto Zmluvy
(vytvoreny nezavisle od poskytovanych Sluzieb);

(Preexistentny proprietarny SW a Preexistentny open source SW sa dalej spolo¢ne oznacuju
aj len ako ,,Preexistentny SW*).

,Test’ je:

i Funkcny test (FT) je regresny test povodnych kritickych funkcionalit a test novej alebo
zmenenej funkcionality, ktory Objedndvatel realizuje podla vopred vzajomne
odsuhlasenych testovacich scendrov a testovacich pripadov dodanych Poskytovatefom.

ii. Generalny test (GT) je regresny test Objedndavatela v minimalnom rozsahu funkcionalit
alebo uplnej funkcionality APV. Vysledkom GT je potvrdenie komplexnej funkcionality
APV.

iii. Integracny test (IT) je test zamerany na overenie splnenia podmienok pre korektnu
komunikaciu APV so systémami, s ktorymi je APV integrované na datovej, resp.
aplikaénej drovni.

iv.  ZataZovy test (ZT) je test zamerany na zataz APV simulovanim produkénych podmienok
v modelovom prostredi, ktoré sa podmienkami priblizuje produkénému prostrediu
a podla potreby pri vyuziti generatorov zataze.

V. Akceptacny test (AT) je test, ktorym Objedndvatel testuje Poskytovatelom realizovanu
zmenu funkcionality APV. Vysledkom AT je akceptdacia / odmietnutie verzie, ktora vznikla
realizaciou sluzieb Poziadavka na zmenu / Upgrade / Update.

,Umbrella Monitoring” je ¢ast APV, ktord je sucastou monitoringu dostupnosti sluzieb
poskytovanych NCZI.
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aaa),Vada“ predstavuje nespdsobilost plnenia poskytnutého Poskytovatelom plnit Géel, na ktory
je urcené alebo rozpor/nedostatok/odchylku vlastnosti plnenia poskytnutého Poskytovatelom
v porovnani s vlastnostami uvedenymi vtejto Zmluve vritane jej priloh, analyzach
a/alebo pokynoch/objednavkach Objednavatela, resp. vykonanie plnenia Poskytovatelom
vV rozpore s touto Zmluvou vratane jej priloh a/alebo analyzami
a/alebo pokynmi/objednavkami Objedndvatela. Vadou je aj pravna vada poskytnutého
plnenia, nedostato¢na dokumentacia, resp. nezrozumitelné a nevyuzZitelné komentare
zdrojovych kédov pre odborne spbsobilé osoby. Poskytovatel zodpoveda za Vady Sluzieb
v ase poskytnutia SluZieb Objednavatelovi apocdas zaru¢nej doby. Vada v suvislosti
s realizaciou akceptaénych testov sa oznacuje ako Defekt.

bbb) ,Vyhlaska o IKPS” je vyhldska Narodného bezpecnostného Uradu ¢. 164/2018 Z. z., ktorou
sa urcuju identifikaéné kritérida prevadzkovanej sluzby (kritéria zakladnej sluzby) v platnom
zneni.

ccc) ,,Vyhlaska o KBI“ je vyhlaska Narodného bezpecnostného dradu ¢. 165/2018 Z. z., ktorou sa
uréuju identifikacné kritéria pre jednotlivé kategdrie zdvainych kybernetickych
bezpecénostnych incidentov a podrobnosti hldsenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov
v platnom zneni.

ddd) ,Vyhlaska o OBO“ je vyhlaska Narodného bezpeénostného uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej
dokumentdcie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni v platnom zneni.

eee),Vyhlaska o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek” je vyhlaska Ministerstva investicii,
regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov
a zmenovych pozZiadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy v platnom
zneni.

fff) ,Vyhlaska o $tandardoch pre ITVS“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky
pre investicie ainformatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technolégie
verejnej spravy v platnom zneni.

ggg) ,Vyhlaska o BOITVS” je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie

a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spbsob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informaénych technolégii verejnej spravy v plathom zneni.

hhh) ,Vyhlaska UX/IDSK“ je wvyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky ¢. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy.

iii) ,Zakon o finanénej kontrole a audite” je zakon ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

jii) .Zakon o KB je zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

kkk) ,,Zakon o ITVS” je zdkon ¢. 95/2019 Z. z. o informacdnych technolégiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

lll) ,Zakon o eGovernmente” je zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

mmm) ,,Zakon o registri partnerov verejného sektora“ je zdkon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

nnn) ,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam“ je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacif)
v zneni neskorsSich predpisov.

0oo) ,Zakon o ochrane osobnych udajov” je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

ppp) ,Zakon o statnej Statistike” je zakon ¢. 540/2001 Z. z. o $tatnej Statistike v zneni neskorsich
predpisov.

gqq) ,Zmluva“ alebo tiez ,SLA Zmluva“ je tato zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji
podpornych informaénych systémov eZdravie vratane jej priloh.

rrr) ,,ZVO" je zdkon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spOsobily uzatvorit tdto Zmluvu ariadne plnit zédvazky z nej
vyplyvajuce aze sa obozndamil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu dokumentaciu vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia
poZadovaného Objednavatelom podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZzadovanymi prislusSnymi orgdnmi a
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi
na riadnu avcéasnu realizaciu predmetu Zmluvy. Poskytovatel zaroven vyhlasuje, Zze sa pocas
Verejného obstardvania obozndmil s relevantnou dokumentdciou k APV, ktora mu bola poskytnutd
a/alebo spristupnena Objednavatelom.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v €ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy
bude udrZiavat zapis vtomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajice pre neho zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spbésobenu pri
poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy, ¢o preukazal Poskytovatel Objednavatelovi pred podpisom
tejto Zmluvy predloZenim platnej a uinnej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie
zodpovednosti za Skodu spOsobenu konanim Poskytovatela v suvislosti s plnenim podla tejto
Zmluvy na poistnd sumu vo vyske zodpovedajicej minimdlne sume uvedenej v ¢lanku 9. bod 9.5
tejto Zmluvy Poskytovatel sa zavazuje toto poistné krytie udrziavat pocas celej doby U¢innosti tejto
Zmluvy a na vyzvu Objedndvatela je povinny tuto skuto¢nost preukazat. PoruSenie zavazku
Poskytovatel podla tohto bodu Zmluvy (napr. zrusenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou
poistnou zmluvou, nepredloZenie poistnej zmluvy) znamend podstatné porusenie Zmluvy
Poskytovatelom.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je prispevkovou organizaciou Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky zriadenou v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a je opravneny
a sposobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

(bude upravené/vypustené na zdaklade vysledku VO) Ak sa budu na strane Poskytovatela podielat
viaceré subjekty (konzorcium subjektov), prava z tejto Zmluvy voci Objednavatelovi mobze
uplatiiovat vyluéne ten subjekt na strane Poskytovatela, ktory ma podla osobitnej dohody
subjektov postavenie veduceho subjektu (dalej aj len ,,Veduci poskytovatel™); Veduci poskytovatel
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

pre Ucely tejto Zmluvy je: ...... [e] (nazov, ICO). Subjekty na strane Poskytovatela si v rdmci osobitnej
dohody podla predoslej vety urcia a vysporiadaju vzajomné zdvazky a oprdvnenia vyplyvajlce im
ztejto Zmluvy, pricom koépia tejto pisomnej dohody medzi viacerymi subjektmi na strane
Poskytovatela bola predlozena Objedndvatelovi pred podpisom tejto Zmluvy. Veduci Poskytovatel
bude vo vztahu k Objednavatelovi zodpovedat za fakturaciu, odovzdavanie plnenia alebo jeho
Casti, vratane vykonavania vSetkych a akychkolvek ukonov tykajucich sa plnenia tejto Zmluvy
a Objedndvatel bude komunikovat vyluéne sVeducim poskytovatefom ohladom vsetkych
zmluvnych zdlezitosti, ak tato Zmluva v konkrétnom pripade neurcuje inak. V pripade, ak pocas
trvania tejto Zmluvy déjde k zmene Vedlceho poskytovatela, je novy subjekt opravneny realizovat
Ukony pri plneni tejto Zmluvy a vystupovat v pozicii Vediceho poskytovatela az po doruéeni
pisomného ozndmenia o takejto zmene Objednavatelov, podpisaného opravnenymi zastupcami
vsetkych subjektov na strane Poskytovatela resp. aktudlnej verzie pisomnej dohody; Poskytovatel
v zastUpeni Vedulcim poskytovatelom je povinny oznamit Objednavatelovi takito zmenu
bezodkladne, najneskor do 3 pracovnych dni.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpeéenie sluzieb technickej podpory prevadzky, tdriby a rozvoja APV
z dévodu zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a Gprav funkcionalit tak, aby mohla byt
zabezpecend riadna dostupnost sluzieb APV a interoperabilita so vSetkymi informacnymi
systémami, s ktorymi je APV integrovany.

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavazkom
Poskytovatela vykonavat a zabezpelovat pre Objednavatela vrozsahu aza podmienok
stanovenych touto Zmluvou Podporné sluzby, a korelujucim zdvazkom Objedndvatela za riadne
a vCas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych
v tejto Zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu aza podmienok tejto Zmluvy
Podporné sluzby, ktoré pozostavaju z Pausalnych sluzieb a Objednavkovych sluzieb, a splnit vietky
povinnosti stanovené v tejto Zmluve. Podrobny popis, sposob poskytovania a dohodnuté
parametre cielovych Urovni Podpornych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom v rdmci predmetu
tejto Zmluvy su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Pausalne sluzby sa Poskytovatel zavadzuje poskytovat aj vo vztahu k akceptovanym plneniam
Objednavkovych sluZieb (Upravy/doplnenia APV a pod.).

Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a véas poskytnuté
Podporné sluzby dohodnutu cenu podla ¢lanku 9. Zmluvy za podmienok stanovenych v tejto
Zmluve.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni ku vietkym
Upravam a doplneniam APV ako aj inym plneniam realizovanym Poskytovatelom podfa tejto
Zmluvy, ktoré pouzivaju ochranu podla Autorského zakona, a to v rozsahu Specifikovanom v tejto
Zmluve.

Objednavatel sa zavizuje poskytndt Poskytovatelovi sucdinnost, ktord je nevyhnutna pre
poskytnutie Sluzieb, v sulade s touto Zmluvou.

MIESTO, CAS A SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objedndvatela, ak dalej v tejto Zmluve nie je ustanovené
inak. Ak to technické podmienky umoZzniuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu alebo to
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

ustanovuje tato Zmluva, Poskytovatel méze poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného
pristupu. Poskytovatel je povinny reSpektovat vsetky bezpecnostné, organizacné a technické
opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch
Objednavatela is pristupom kinformaénym technoldgiam asieti Objednavatela, ktoré
Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v sulade s touto Zmluvou.

Poskytovatel sa zavdzuje zacat s poskytovanim Pausalnych sluZieb podla tejto Zmluvy az po
doruceni pisomnej vyzvy Objedndvatela na poskytovanie Pausalnych sluzieb podla tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje zacat poskytovat Pausalne Sluzby poc¢nuc driom nasledujicim po uplynuti
10 pracovnych dni odo dnia dorucenia pisomnej vyzvy Objedndvatela Poskytovatelovi na
poskytovanie Pausdlnych sluzieb v zmysle tohto bodu Zmluvy, ak Objednavatel v dorué¢enej vyzve
neurci neskorsi termin zacatia poskytovania Pausalnych sluZzieb Poskytovatefom. Pre vylucenie
pochybnosti, Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucenie pisomnej vyzvy Objedndvatela podla tohto
bodu Zmluvy podpisanej Statutarnym organom Objednavatela je nevyhnutnou podmienkou pre
zaCatie poskytovania Pausalnych sluzieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby mesacne, ato v ramci ¢asového pokrytia a
v lehotach, ktoré su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia
Pausalnych sluzieb, ktoré nebude spb6sobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie
primerane predi?i dohodou oboch Zmluvnych strdn, najmenej véak o dobu omeskania
nezavineného Poskytovatelfom.

Objednavatel je opravneny kedykolvek z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dovodu
nariadit Poskytovatelovi prerusenie poskytovania Pausalnych sluzieb, resp. ktorejkolvek Sluzby z
Pausalnych sluZieb, ato formou pisomného oznamenia doru¢eného Poskytovatelovi. Uginky
prerusenia poskytovania Pausdlnych sluzieb (Sluzby) Poskytovatelom nastavaju driom uvedenym
v doru¢enom oznameni, nie vsak skor ako v patnasty (15.) den odo dna dorucenia oznamenia.
PreruSenie poskytovania Pausdlnych sluZzieb pominie uplynutim doby uvedenej v oznameni
Objednavatela , ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Objednavatel je opravneny dobu trvania
prerusenia poskytovania Pausdlnych sluzieb jednostranne predfiit’ alebo nariadit prerusenie
poskytovania Pausdlnych sluzieb aj opakovane; maximdlny celkovy ¢as trvania prerusenia
poskytovania ktorejkolvek z Pausalnych sluzieb pocas platnosti tejto Zmluvy je dvanast (12)
mesiacov. Pre vylucenie pochybnosti, pocas trvania prerusenia poskytovania Pausalnych sluzieb,
nema Poskytovatel narok na zaplatenie ceny Pausdlnych sluzieb, resp. ceny prislusnej Pausdlnej
sluzby podla ¢lanku 9. tejto Zmluvy a nevznikd mu ani pravo uplatriovat si vo¢i Objednavatelovi
akékolvek naroky z dovodu prerusenia poskytovania Pausalnych sluzieb (napr. ndhrada skody,
naklady spojené s prerusenim a pod.) ani pravo odstupit od tejto Zmluvy.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnut, ak mu je dorufena objednavka
Objednavatela v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa zavazuju pri objednavani Objednavkovych sluzieb postupovat podla postupu,
ktory je blizSie popisany v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Na Specifikaciu Objednavkovych sluzieb za
Ucelom ich objednavky su Objednavatel a Poskytovatel povinni pouzivat Service Desk, ak tato
Zmluva neustanovuje inak alebo sa Zmluvné strany nedohodnud inak. V pripade
vypadku/nedostupnosti Service Desk sa objednavanie Objedndvkovych sluzieb realizuje
prostrednictvom e-mailu na: .......

Poskytovatel zaCne s realizaciou Objednavkovych sluzieb aZz po doruéeni pisomnej zavaznej
objednavky zo strany Objednavatela. Objednavatel je opravneny dorucit Poskytovatelovi pisomnu
zavaznl objednavku po schvdleni cenovej ponuky Poskytovatela opravnenou osobou
Objednavatela alebo Riadiacim vyborom.
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4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

5.2

53

5.4

5.5

PoZadovand a/alebo planovand doba vyriesenia prislusnej poZiadavky v ramci Objednavkovych
sluZieb je sucastou objednavky Objednavatela alebo schvélenej cenovej ponuky, ak Priloha ¢. 1
neustanovuje inak.

V pripade, ak Poskytovatel po doruéeni pisomnej zavaznej objednavky Objednavatela nezaéne
Objednavkovl sluzbu do sedem (7) kalendarnych dni realizovat, bude takato necinnost
Poskytovatela povazovana za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Miesto plnenia a spdsob realizacie plnenia Sluzieb podla tejto Zmluvy su blizSie popisané v Prilohe
¢ 1.

Poskytovatel je povinny poskytnut Podporné sluzby (najma rieSenie Incidentov/Problémov) aj v
pripade, Ze Objednavatel pouZil APV nespravnym sp6sobom, tzn. inym spdsobom, ako je opisané
v Dokumentdcii, ide o chybu (Incident/Problém) sp6sobend zamestnancom Objednavatela alebo
nim poverenou tretou osobou ako aj v pripade, Ze ide o chybu funkénosti APV vyvolani zmenami
(Gpravami) vykonanymi Objednavatelom alebo nim poverenou tretou osobou; v pripade, ak ide
o chybu (Incident/Problém) spbsobeni zmenou (Upravou) APV, o ktorej nebol Poskytovatel
vopred informovany, Objednavatel si nebude uplatriovat zmluvni pokutu podla bodu 21.1 tejto
Zmluvy.

Poskytovatel nie je povinny poskytnut Podporné sluzby, ak ide o chybu v hardvéri, v standardnom
softvéri tretej strany, ktory je sudastou APV, v komunika¢nych zariadeniach alebo chybu
infrastruktiry preprodukéného alebo produkéného prostredia Objednavatela. Poskytovatel nie je
povinny poskytnut ani sluzby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov ako je APV, sieti
a komunikaénych zariadeni. Pravo Objednavatela na poskytnutie sucéinnosti podla ¢lanku 16. bod
16.12 tejto Zmluvy tym nie je dotknuté.

Poskytovatel je povinny zabezpedit konfigurdciu a podporu Preexistentného SW, ktory je sucastou
plnenia SluZieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy (vid napr. ¢l. 12 bod 12.12 a nasl. tejto Zmluvy).

RIESENIE INCIDENTOV A PROBLEMOV

Pri prevadzke APV méze dojst k vyskytu Incidentov a Problémov, ktoré sa klasifikuju pre Gcely tejto
Zmluvy podla Priority uvedenej v ¢lanku 1. bode 1.1 pism. rr) tejto Zmluvy.

Bezpecnostné incidenty sa povaZzuju za Incidenty s Prioritou ,,Urgentna (A/1)“, a to aj v pripade, ak
charakter Incidentu nema vplyv na obvykli funkénost APV, alebo ak nedosahuje intenzity Incidentu
s Prioritou ,,Urgentnd (A/1)".

Poskytovatel sa zavazuje pri rieSeni Incidentov a Problémov postupovat podla Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy a dodrzat lehoty ustanovené v Prilohe €. 1, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Lehoty pre riesenie Incidentov a Problémov zacinaju plynut nahlasenim Incidentu alebo Problému
postupom podla tejto Zmluvy.

Poziadavky na rieSenie Incidentov a Problémov je Objednéavatel povinny nahlasovat
prostrednictvom Service Desk, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade
vypadku/nedostupnosti Service Desk je Objedndavatel opravneny nahlasit poziadavku na riesenie
Incidentu/Problému e-mailom na: ... [®] a v pripade vypadku/nedostupnosti e-mailu telefonicky na
telefénnom Ccisle kontaktného centra Poskytovatela: ....[®] alebo inym sp6sobom odsuhlasenym
Zmluvnymi stranami. Po nahldseni poZiadavky inak ako cez Service Desk je Objedndavatel povinny
zaevidovat poziadavku vidy aj do Service Desk, a to bezodkladne. Nahldsenie Incidentu s prioritou
»,urgentna (A/1)" sa vidy realizuje prednostne telefonicky.
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

6.2

6.3

Zoznam 0s0b opravnenych pre nahlasenie poziadavky na riesenie Incidentu/Problému zo strany
Objedndvatela a ich kontaktné Udaje su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny prijem poziadavky Objednavatela na rieSenie Incidentu alebo Problému
potvrdit vService Desk vlehote podla Prilohy ¢é 1 (Doba odozvy). V pripade
vypadku/nedostupnosti Service Desk Poskytovatel je povinny prijem poziadavky potvrdit v
stanovenej lehote e-mailom av pripade vypadku/nedostupnosti e-mailu telefonicky alebo inym
spoésobom odsuhlasenym Zmluvnymi stranami. Ak Poskytovatel reaguje na nahldsenu pozZiadavku
inak ako cez Service Desk, je Poskytovatel povinny vykonat zapis o reagovani na nahlaseny

Incident/Problém vzdy aj do Service Desk, a to bezodkladne.

V pripadoch, kedy sa nahlasenie poziadavky na rieSenie Incidentu/Problému uskutocnilo inak ako
prostrednictvom Service Desk, sa Zmluvné strany zavazuju dodatocne zaevidovat takuto
poziadavku do Service Desk, a to bezodkladne po obnoveni dostupnosti Service Desk.

Poskytovatel sa zavézuje pri rieseni Incidentov/Problémov postupovat nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objedndvatela (Helpdesk) na tel. Ccisle:

b) v pripade potreby je schopny sa vzdialene pripojit na infrastruktiru za poskytnutia sucinnosti
Objednavatela, ak sa vyzaduje,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organiza¢nych jednotiek a
prevadzok Objedndvatela.

Opravnena osoba Poskytovatela informuje opravnend osobu Objedndvatela o priebehu riesenia a
vyriesenia Incidentu/Problému prostrednictvom komunika¢ného kandla, v ktorom bola poZiadavka
hlasend; vidy je vSak Poskytovatel povinny vykonat zapisy o rieSeni a vyrieSeni Incidentu/Problému
aj v Service Desk. V momente Uspesného vyriesenia Incidentu/Problému s Prioritou ,,Urgentna
(A/1)“ o tom informuje opravnend osoba Poskytovatela opravnenl osobu Objedndvatela aj
telefonicky.

Incident/Problém bude rieSeny na zaklade Priority ur¢enej Objednavatelom. Objednavatel ma
pravo zmenit poradie riesenia Incidentov/Problémov, ich Priority a inych poZiadaviek.

AKCEPTACIA

Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluzieb Poskytovatelom spolu so zoznamom Pausalnych
sluzieb poskytnutych za prislusny kalendarny mesiac odovzdd Poskytovatel pisomne
prostrednictvom reportu (vykazu) o poskytnutych Pausalnych sluzbach podla Prilohy €. 6 tejto
Zmluvy, a to najneskér do tretieho (3) pracovného dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Objednavatel je povinny zaslat pripomienky k poskytnutym Pausdlnym sluzbdm najneskor do
piatich (5) pracovnych dni po doruceni reportu (vykazu) o poskytnutych Pausalnych sluzbach alebo
v rovnakej lehote podpisat akceptaény protokol k poskytnutym Pausalnym sluzbam. V pripade
marneho uplynutia uvedenej lehoty sa poskytnuté Pausalne sluzby povazuju za akceptované zo
strany Objedndvatela a akceptacny protokol sa v takom pripade povaZuje za podpisany zo strany
Objednavatela diom nasledujicim po uplynuti tejto lehoty.

Poskytovatel je povinny najneskdr do dvoch (2) pracovnych dni pripomienky Objednévatela posudit
apodla charakteru pripomienky zapracovat a poskytovat Pausalne sluzby vsulade so
zapracovanymi pripomienkami. V pripade, ak nie je mozné niektoru z pripomienok Objednavatela
akceptovat, Poskytovatel tuto skuto¢nost v rovnakej lehote oznami Objednévatelovi aj s uvedenim
dovodov ich neakceptovania.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Objednavatel je povinny najneskér do nasledujuceho pracovného dna od zapracovania
pripomienok Poskytovatelom preverit sp6sob zapracovania pripomienok av pripade nesuhlasu
v uvedenej lehote zaslat svoje stanovisko Poskytovatelovi alebo vrovnakej lehote podpisat
akceptacny protokol k poskytnutym Pausalnym sluzbam. V pripade marneho uplynutia uvedenej
lehoty sa poskytnuté Pausalne sluzby povazuju za akceptované zo strany Objednavatela a
akceptaény protokol sa v takom pripade povazuje za podpisany zo strany Objednavatela driom
nasledujucim po uplynuti tejto lehoty. Ak nedbjde k akceptacii poskytnutych Pausalnych sluzieb
podla tohto bodu Zmluvy, Poskytovatel je opravneny poziadat Garanta Zmluvy Objednavatela
o rozhodnutie o dalSom postupe; opravnenie Objedndvatela vratit faktiru Poskytovatelovi podla
bodu 9.14 tejto Zmluvy tym nie je dotknuté.

Predpokladom pre akceptaciu Objedndvkovej sluzby a predkladanej dokumentdcie, ktora je
sucastou plnenia podla Zmluvy, je realizovanie Akceptacného, ak sa Akceptacny test vyzaduje podla
Prilohy €. 1 Zmluvy.

Pred vykonanim Akceptacného testu u Objednavatela je Poskytovatel povinny uskutocnit vlastné
interné testovanie vysledku Objednavkovej sluzby podla tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje
najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred vykonanim Akceptacného testu u Objedndvatela pisomne
informovat Objednavatela o pripravenosti vysledku Objednavkovych sluzieb na zacatie
Akceptaéného testu u Objedndvatela, pricom je zaroven povinny priloZit pisomny protokol
avysledky testov zvlastnych internych testov, ktorymi preukazuje pripravenost vysledku
Objednavkovych sluzieb (napr. Release) na splnenie akceptacnych kritérii. Ako sucast pisomnej
informacie podla predchadzajucej vety je Poskytovatel povinny uviest aj informaciu o verzii
zdrojového kédu a verzii IS kazdého plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré je pocitaCovym programom;
zdrojovy kod a suvisiacu Dokumentaciu k plneniu Objedndvkovych sluzieb odovzda Poskytovatel
Objednavatelovi v lehote podla ¢l. 11. bodu 11.3 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objedndvkovych sluzieb prostrednictvom
Subdodévatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizdciu informacno-
komunikaénych technoldgii a standardy pre ucast tretej strany v sulade s Vyhlaskou o BOITVS,
Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, Vyhlaskou o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek
a metodikami v platnom zneni, ostatnymi pravnymi predpismi, resp. predpismi a metodikami,
ktoré ich nahradia. Ak sa pocas trvania Zmluvy preukaze, Ze Poskytovatel povinnost podla
predchadzajucej vety porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu Objednavkovych
sluzieb a ma narok na nahradu skody.

Po Uspesnom vykonani Akceptacnych testov a splneni pripadnych dalSich podmienok podla tejto
Zmluvy alebo podmienok dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami,  spiSu Zmluvné strany
akceptacny protokol. Akceptacny protokol musi obsahovat okrem iného spravu o priebehu
Akceptacného testu a klasifikdciu zistenych Defektov podla kategdrie ich zavaznosti, ak tieto
nebrania Uspesnému vykonania Akceptacného testu..

V lehote dohodnutej v akceptaénom protokol sa Poskytovatel sa zavazuje odstranit vietky Defekty
uvedené v akceptathom protokole (t. j. Defekty, ktoré nebrdnia Uspesnému vykonania
Akceptaéného testu) na vlastné naklady a zaroven odovzdat Objednavatelovi upraveny zdrojovy
kéd prislusného plnenia, ak charakter odstraneného Defektu vyzadoval Upravu zdrojového kédu.
V pripade absencie dohody je Poskytovatel povinny splnit povinnosti podla predchadzajucej vety
v pripade Defektu kategérie ,Stredna” do dvoch (2) pracovnych dni a v pripade Defektu kategérie
»Nizka“ do piatich (5) pracovnych dni od podpisania akceptacného protokolu.

V pripade, ak vysledok Objednavkovych sluzieb nespifia akceptaéné kritéria (t. j. zistené Defekty
brania uspesnému vykonaniu Akceptacného testu), Objednavatel zaeviduje vsetky identifikované
Defekty v Service Desk a urci novy termin pre Akceptacny test. Ak sa zmluvné strany nedohodli inak,
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6.11

6.12

6.14

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel sa zavazuje najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni po nelspesSnom Akceptacnom
teste odstranit Defekty vytknuté Objednavatelom a opatovne predlozit vysledok Objednéavkove;j
sluzby na vykonanie Akceptaéného testu.. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat tymto
spO6sobom, az dokym nebudu splnené vsetky akceptacné kritérid pre prislusny Akceptacny test, ak
sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Pri opakovani akceptaénych testov sa postupuje primerane
podla tohto €l. 6. Zmluvy a Prilohy €. 1 Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit riadne poskytnutie Objednavkovych sluZieb akceptacnym
protokolom, ktory slizi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovatelom a dhradu
ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej ponuky Poskytovatela.

Objednavatel sa zavadzuje podpisat akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny
Poskytovatelom do piatich (5) pracovnych dni odo dna Uspesného vykonania akceptacnych testov
Objednavkovych sluzieb, ak sa akceptacny test vyZaduje, a odovzdania prislusnej Dokumentacie k
poskytnutym Objedndvkovym sluzbam. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné
Objednavkové sluzby povazuju za riadne akceptované Objednavatefom.

Pri akceptdcii Objedndvkovych sluzieb sa postupuje tiez vsulade s postupom uvedenym
v Prilohe ¢. 1.

Dokumentacia k jednotlivym plneniam v rdmci Pausalnych sluZieb a Objednavkovych sluZieb sa
odovzdava vsulade sPrilohou €. 1 priebezne vramci poskytovania Sluzieb do centralneho
repozitdra dokumentacie ur¢eného Objednavatelom (napr. wiki). Poskytovatel je povinny vytvarat
a udrziavat aktualizovani a komplexni Dokumentaciu k APV tak, aby mohla byt zaroven
podkladom pre vykondavanie profylaktickych cinnosti vsulade sPrilohou ¢. 1. UdrZiavanie
aktudlnosti Dokumentdcie vratane zdokumentovania zmien v zdrojovom kdde je povinnostou
Poskytovatela a sucastou poskytovanych SluZzieb po kazdej zrealizovanej zmene alebo Uprave
(zésahu) v APV v d6sledku poskytovanych Sluzieb.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUCNEJ DOBY

Na vsetky Komponenty ako ajakékolvek iné vysledky SluZieb wvytvorené a/alebo dodané
Poskytovatelom podla tejto Zmluvy poskytuje Poskytovatel zaruku v trvani 24 mesiacov odo diia
akceptacie predmetu plnenia Zmluvy alebo jeho ¢asti, ktorého je Komponent alebo iny vysledok
Sluzby sucastou; ak je v pripade proprietarneho (Standardného) SW Poskytovatela alebo tretich
stran v zaruénych podmienkach viazucich sa k prislusnému SW produktu stanovena dlhsia zaruénd
doba, plati tato dlhSia zarund doba. Zaruka plynie pre kazdé ciastkové plnenie vzmysle
predchadzajlcej vety samostatne.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Komponent alebo iny vysledok SluZieb je ku diiu jeho akceptacie
bez vad, t. j. md funkéné atechnické vlastnosti opisané v Specifikacii uvedenej v prislusnej
objednavke a/alebo tejto Zmluve, nema Ziadne nedorobky a ani Ziadne pravne vady, a je plne
funkény a spo6sobily pre jeho vyuzitie na dosiahnutie cielu, za iuc¢elom ktorého bol tento Komponent
alebo iny vysledok vytvoreny/ dodany.

Objednavatel je opravneny oznamit Poskytovatelovi Vady podla tohto ¢lanku kedykolvek do
uplynutia zaru¢nej doby podla bodu 7.1 tejto Zmluvy, a to bez ohladu na to, kedy sa Objedndvatel
o nich dozvedel alebo mohol dozvediet, a bez ohladu na to, ¢i ide o Vady skryté alebo zjavné.

Poskytovatel je povinny bezplatne odstranit reklamovanut Vadu spdsobom a v lehotach podla tejto
Zmluvy v zavislosti od kategérie Vady. Pre kategorizaciu Urovne Vad podla miery ich zdvaZnosti,
sposob nahlasovania Vad, uréenie leh6t na odstrafiovanie Vad, ako aj ostatné podmienky
odstrafiovania VAad Poskytovatelom platia primerane ustanovenia o odstrafovani
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7.5

7.6

8.2

Incidentov/Problémov, a to aj pre odstrafiovanie Vad po skonceni tejto Zmluvy, ak nie je vyslovene
uvedené inak alebo ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade, ak dojde pocas platnosti a uéinnosti tejto Zmluvy, k obmedzeniu, naruseniu prevadzky
APV alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne fungovanie
a interoperabilitu s inymi informaénymi systémami, Poskytovatel je povinny postupovat v stlade
s ¢l. 5. tejto Zmluvy v lehote a v zavislosti od toho o aky druh Incidentu/Problému v konkrétnom
pripade ide.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za vadu poskytnutych SluZieb, ak vada vznikla v doésledku
zmien v prevadzkovom prostredi APV vykonanych Objednavatelom alebo tretou osobou
poverenou Objednavatelom, ktoré neboli vopred konzultované s Poskytovatelom.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut Poskytovatelovi potrebni nevyhnutni sucinnost pri poskytovani Sluzieb podla tejto
Zmluvy a zaistit sucinnost tretich osdb spolupracujicich s Objednavatelom, ak je taka
sucinnost potrebna pre riadne a v€asné plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy, a
to v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve, najma v ¢lanku 16. Zmluvy,

b) zabezpedit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu a dohodnutom ¢ase potrebné informacie a
pripadné konzultacie k postaveniu alebo Statutu, organizacnej Strukture, procesnému riadeniu
a vnutornym predpisom Objednavatela,

c) na ziadost Poskytovatela zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu a dohodnutom ¢ase pritomnost
opravnenej osoby Objednavatela v mieste plnenia u Objednavatela (pripadne na inom mieste
plnenia dohodnutom v zmysle tejto Zmluvy), ak je takd pritomnost nevyhnutna na splnenie
zavazku Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy,

d) v pripade, ak pre poskytnutie sucinnosti Poskytovatelovi v zmysle tejto Zmluvy je nevyhnutnd
sucinnost iného subjektu na strane Objednavatela ako samotného Objednavatela, resp. jeho
zamestnancov (napr. v pripade cloudovej infrastruktiry), a ak je tato skutocnost
Poskytovatelovi znama, je Poskytovatel povinny stanovit primerand lehotu na poskytnutie
sucinnosti s prihliadnutim na tato skutocnost, pricom Objednavatel sa v tejto suvislosti
zavazuje vykonat vsetky ukony, ktoré je mozné od neho spravodlivo poZadovat, aby bola
Poskytovatelovi poskytnutd sucdinnost, ak je takad sucinnost potrebna pre riadne a vcéasné
plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy s,

e) zabezpecit si na vlastné naklady podporu Standardného softvéru, ktory je sucastou APV alebo
na ktorom je prevadzkované APV, v zmysle licenénych podmienok vyrobcu s vynimkou
Preexistentného SW dodaného Poskytovatelom ako sucast plnenia Sluzieb podla tejto Zmluvy,

f) informovat Poskytovatela vopred o potrebe vykonania aktualizacie alebo inej podpory
softvérového produktu v zmysle predchadzajuceho pism. e) tohto bodu Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) poskytovat Sluzby s odbornou starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne, s vyuzitim
vSetkych jeho dostupnych odbornych znalosti askldsenosti avsulade so zdujmami
Objednavatela, ktoré pozna alebo s prihliadnutim na vsetky okolnosti by poznat mal,

b) poskytovat Sluzby riadne a véas, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo, podla svojich
najlepsich schopnosti, vsulade s poziadavkami Objedndvatela uvedenymi v tejto Zmluve,
vratane jej priloh, ako aj v sulade s podmienkami Verejného obstardvania,
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d)

e)

f)

g)

pri poskytovani Sluzieb dodrziavat a aplikovat povinnosti vyplyvajlce z prislusnych vseobecne
zdvaznych pravnych predpisov, technickych noriem, (STN normy ainé), metodickych
usmerneni, Standardov a stanovisk prislusnych organov verejnej spravy vztahujicich sa na APV
Objednavatela, ako aj Sluzby Poskytovatela (dalej aj len ako ,legislativa a suvisiace
dokumenty”) platnymi v ¢ase plnenia predmetu tejto Zmluvy, najma povinnosti vyplyvajlce z
predpisov uvedenych v tomto bode 8.2 Zmluvy, a zabezpedit sulad poskytovanych sluZieb
s prislusnou legislativou a stvisiacimi dokumentmi,

reSpektovat vsetky bezpeénostné, organizacné a technické opatrenia, ako aj dalsie relevantné
predpisy Objedndvatela spojené spracou v priestoroch Objedndvatela, s pristupom
k informaénym technolégidm asieti Objednavatela as poskytovanim Sluzieb podla tejto
Zmluvy, ktoré Objednavatel poskytol/spristupnil Poskytovatelovi v stlade s touto Zmluvou, a
pri  poskytovani SluzZieb postupovat vsllade sopatreniami ainternymi predpismi
Objednavatela,

neodkladne pisomne informovat Objedndvatela o kaZzdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb,

pravidelne, vlehotdch aspb6sobom dohodnutym s Objednavatelom vtejto Zmluve
Objednavatela informovat o poskytovani Sluzieb a vidy po skonceni kalendarneho mesiaca
predloZit evidenciu vykonanej ¢innosti za ur¢ené obdobie vo vztahu ku vsetkym poskytnutym
Sluzbam (bod 6.1 tejto Zmluvy, ¢ast 7.5 Prilohy ¢. 1 Zmluvy),

pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi plan realizacie Objednavkovych sluZieb
spolu s odpo¢tom vykonanych Objednavkovych sluzieb vidy k prvému (1.) dnu mesiaca
nasledujuceho po prijati pisomnej objedndvky Objednavatela az do dna podpisu akceptacného
protokolu,

riadit sa odporucaniami Objednavatela,

niest zodpovednost za vzniknuty Skodu, spdsobent Objednéavatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov,

dodrziavat bezpecnostné poziadavky Specifikované v Metodike zabezpeéenia, resp. metodike,
ktora ju nahradi,

poskytnut Objednavatelovi a nim poverenej tretej strane alebo jemu nadriadenym organom
plnd sucinnost pri rieSeni bezpecnostného incidentu a vySetrovani bezpecnostnej udalosti,
ktoré suvisia s plnenim tejto Zmluvy alebo jej predmetom,

dodrziavat pri poskytovani SluZieb poziadavky Specifikované v $tandardoch pre informacné
systémy verejnej spravy, legislative a suvisiacich dokumentoch platnych v ¢ase plnenia,

m) telefonicky, pisomne (e-mailom) alebo inym sp6sobom podla tejto Zmluvy reagovat na kazdu

n)
0)
p)
a)

poziadavku Objednavatela zadanu sp6sobom nahlasovania podla tejto Zmluvy, tykajlcu sa
predmetu tejto Zmluvy,

zabezpecdit sulad poskytovanych Sluzieb so Zakonom o ITVS,
zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb so Zakonom o KB,
zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb so Zakonom o ochrane osobnych tidajov a s GDPR,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb s Vyhlaskou o IKPS, Vyhlaskou o KBI, Vyhlaskou
o0 OBO,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb s Vyhlaskou o standardoch pre ITVS, Vyhlaskou o
riadeni projektov a zmenovych poziadaviek, Vyhlaskou o BOITVS,
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8.3

t)

u)

w)

X)

y)

aa)

bb

~

cc)

dd

~

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb s Vyhlaskou UX/IDSK,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZzieb s Metodikou riadenia kvality (QA), Metodikou
Jednotny dizajn manudl a Metodikou Tvorba pouzivatelsky kvalitnych digitalnych sluzieb
verejnej spravy, resp. metodikou, ktora prislusni metodiku nahradi,

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb s Metodickym usmernenim k aplikacii zakladnych
principov pri realizacii projektov IT, Metodickym usmernenim o kvalite zdrojovych kédov a
balikov softvéru a Metodickym usmernenim o zverejiiovani projektovej dokumentacie na
portali Metals, resp. dokumentom, ktory prislusné usmernenie nahradi.

zabezpedit sulad poskytovanych Sluzieb s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej
spravy,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZzieb so Zakonom o eGovernmente a Metodickym
usmernenim (¢. 3639/2019/0DK-1) o postupe zaradovania referenénych Udajov do zoznamu
referenénych Udajov vo vdzbe na referenéné registre a vykonavania postupov pri referencovani
(dostupné na: https://datalab.digital/dokumenty), resp. dokumentom, ktory ho nahradi,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb s Katalégom sluZieb a poZiadavkami na realizaciu
sluzieb vladneho cloudu v plathom zneni (dostupné na:
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-

cloudovych-sluzieb/index.html),

upozornit na nevyhnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centrdlnom
metainformacnom systéme verejnej spravy vsulade s Metodickym pokynom Cislo
UPVI1/000514/2017-313 z 10.1.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho metainformaéného
systému verejnej spravy povinnymi osobami v platnom zneni, resp. dokumentom, ktory ho
nahradi,

zohladnit skutocnost, Zze si a budu pouzité vSetky Gdaje, ktoré su aktudlne vyhlasené za
referenéné a voci ktorym plati podla Zdkona o e-Governmente povinnost referencovania sa
(vid. ust. § 52). Dostupné na
https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20,

pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy pouzivat nastroje, principy a praktiky DevSecOps
urcené Objednavatelom,

umoznit Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti APV i informacnych systémov a prostredi
Poskytovatela na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych
pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek,

prijat opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu bezpecnosti podla predchadzajiceho
ustanovenia tohto bodu Zmluvy,

zabezpedit sulad poskytovanych SluZieb aj s ostatnou vyssie vyslovne neuvedenou legislativou
a suvisiacimi dokumentmi, ktoré sa vztahuji na APV Objednéavatela a poskytovanie SluZieb,
platnymi v ¢ase plnenia.

Poskytovatel sa dalej zavazuje:

a)

b)

na zéklade Ziadosti Objedndvatela zabezpecit pritomnost kvalifikovanych $pecialistov, ktora je
nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v dohodnutom mieste pinenia,

v pripade potreby bezodkladne 3Specifikovat a predlozit Objednavatelovi poZiadavky na
potrebny hardvér a aktualizaciu /kompatibilitu softvéru,
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d)

e)

f)

g)

h)

o)

zabezpedit, aby Objedndavatel bol bez zbytoéného odkladu upovedomeny o aktudlnych
legislativnych zmenach vSeobecného charakteru, pripadne inych zmendch u Poskytovatela,
ktoré maju, resp. mozu mat vplyv na predmet plnenia tejto Zmluvy,

poucit pracovnikov Poskytovatela ako aj tretich stran pracujicich na strane Poskytovatela
0 bezpecénostnych pravidlach Objednavatels,

neodkladne informovat Objednavatela o kazdom naruseni aktiv APV  (napr. strata,
modifikacia, prezradenie Udajov), ak sa o takomto naruseni dozvie,

udrziavat aktualnost Dokumentacie, pripadne jej doplnky vzniknuté pocas plnenia tejto
Zmluvy, a to v sulade s aktudlnym stavom APV Objednavatela,

informovat Objednévatela o vsetkych skutoc¢nostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na
predmet plnenia tejto Zmluvy,

oboznamit Objednavatela so vSetkymi skutoénostami, ktoré predstavuju porusenie
informacnej bezpecnosti alebo mézu zdsadne zvySovat bezpeénostné riziko,

vykonavat testovanie vyluéne na anonymizovanych datach, ktoré pre tieto Ucely doda
Objednavatel,

na zaklade Ziadosti Objedndvatela zabezpedit pritomnost klUéovych expertov, ktord je
nevyhnutna pre poskytnutie Sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,

dodrziavat informacénu bezpecnost, a to v sulade s podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve,
v predpisoch informacnej bezpecnosti Objedndvatela a v prislusnych platnych pravnych
predpisoch,

v ramci zachovania kontinuity poskytnut Objedndavatelovi pristup k zdrojovym kdédom
programov vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy bez zbyto¢ného odkladu potom, ako
prestane byt schopny sam, alebo prostrednictvom svojho pravneho nastupcu poskytovat
Sluzby podla tejto Zmluvy, ak zdrojové kody k plneniam podfa tejto Zmluvy neposkytol
Objednavatelovi uz skor,

integrovat sa na Service Desk najneskdr do 90 dni od Ucinnosti tejto Zmluvy a pri vymene
softvérového ndstroja Service Desk do 90 dni od zmeny vykonanej Objednavatelom; ak bude
Poskytovatel v omeskani s plnenim niektorej povinnosti podla tohto pism. m) bodu 8.3 tejto
Zmluvy, Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske
3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdy zacaty deri omeskania s plnenim takejto povinnosti,

vypracovat analyzu rizik v zmysle ust. § 19 ods. 2 Zakona o KB a analyzu funkéného dopadu
v zmysle ust. § 6 ods. 11 Vyhlasky o OBO a odovzdat ich Objednévatelovi v lehote 90 dni odo
dia ucinnosti tejto Zmluvy; ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim tejto povinnosti,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 10.000,-
EUR (slovom: desattisic eur) za kazdy zacaty deri omeskania s plnenim tejto povinnosti,

v lehote uréenej Objednavatelom, najneskdr viak ku driiu zadatia poskytovania Sluzieb podla
tejto Zmluvy, uzatvorit s Objednavateflom zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych
opatreni a notifika¢nych povinnosti podla § 19 ods. 2 Zakona o KB (dalej aj len ako ,,Zmluva o
BOaNP“), ktorej znenie spolu s vyzvou na uzavretie Zmluvy o BOaNP predloZi Objednavatel
Poskytovatelovi po doruceni analyzy rizik aanalyzy funkéného dopadu Poskytovatelom
Objednavatelovi v zmysle predchadzajiceho ustanovenia pism. n) bodu 8.3 tejto Zmluvy; ak
bude Poskytovatel v omeskani s plnenim tejto povinnosti, Objedndvatel je opravneny
pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) za
kazdy zacaty den omesSkania s plnenim tejto povinnosti; ak si na to splnené zakonné
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

podmienky, Objednavatel je opravneny rozhodnut, Zze Zmluvu o BOaNP nie je potrebné
uzatvorit,

p) uzavriet vzmysle ¢lanku 13. bodu 13.3 tejto Zmluvy s Objednavateflom zmluvu o spractvani
osobnych Udajov podla GDPR a/alebo Zakona o ochrane osobnych Gdajov (dalej aj len ,,Zmluva
o spractivani osobnych tidajov“), ktoru predloZzi Objednavatel,

g) na poziadanie alebo po ukonceni platnosti Zmluvy bezodkladne, najneskér do piatich (5)
pracovnych dni, vratit Objednavatelovi poskytnuté dokumenty a data vratit na dohodnutom
médiu a formate alebo ich komisionalne znicit, a to podla pokynu Objednavatela,

r) bez pisomného suhlasu Objednavatela neodnasat data z prostredia Objednavatela,
s) zabezpedit Dostupnost APV v hodnotach uvedenych v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy,
t) posudzovat a nasadzovat bezpecnostné aktualizicie APV,

u) vyhodnocovat nutnost aktualizicie a nasadenia novych verzii APV v zévislosti od aktualizacii a
zmien hardvérovej a softvérovej infrastruktury, na ktorej je prevadzkované APV,

v) aktualizovat APV (nasadit novu verziu) tak, aby bolo kompatibilné s najnovsimi verziami
softvérového vybavenia, na ktorom je prevadzkované APV alebo ktoré je sticastou APV,

w) zabezpelit prechod APV na nové verzie v slvislosti s pripadnym ukonéenim podpory
softvérovych produktov nevyhnutnych pre prevadzku APV.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, Poskytovatel je povinny pisomne poskytnut Objednavatelovi
akékolvek informacie vztahujuce sa k stavu plnenia tejto Zmluvy, a to do 5 (piatich) pracovnych dni
od obdriania jeho Ziadosti o postupe plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy zo strany
Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny vykonavat Sluzby tak, aby nedoslo k preruseniu alebo obmedzeniu
prevadzky Objednavatela. V pripade, ak poskytnutie Sluzieb nevyhnutne vyzaduje prerusenie alebo
obmedzenie prevadzky Objedndvatela, je Poskytovatel povinny vopred o tejto skutoénosti
informovat Objednévatela. Poskytovatel je povinny zdrzat sa vykonavania SluZieb, ktoré by mohli
spbsobit prerusenie alebo obmedzenie prevadzky Objednavatela, a to aZz do ¢asu, kym nedostane
Poskytovatel inStrukcie od Objednavatela o dalSom postupe alebo suhlas s poskytnutim takejto
Sluzby. V pripade zodpoveda Poskytovatel za skody, ktoré tym sp6sobi Objedndvatelovi.

Ak Objednavatel nestanovi inak, vstup a pohyb zamestnancov Poskytovatela a/alebo
Subdodavatelov do priestorov Objednavatela v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozny iba v
sprievode na to ur¢eného zamestnanca Objednavatela.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami prislusnej legislativy a suvisiacimi dokumentmi alebo
medzi ustanoveniami prislusnej legislativy, resp. suvisiacimi dokumentmi navzajom, ak prislusna
legislativa a/alebo suvisiace dokumenty nestanovuji inak, Objednavatel urci, ktorymi
ustanoveniami prislusnej legislativy a/alebo suvisiacich dokumentov je Poskytovatel povinny sa
riadit.

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 8. tejto Zmluvy s vynimkou povinnosti uvedenych v bode 8.1,
bode 8.2 pod pism. e) aZz g) a v bode 8.4, sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ak nie je Zmluve ustanovené inak, Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby
poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy cenu dojednanu v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Za poskytovanie Pausalnych sluzieb je Objedndvatel povinny zaplatit Poskytovatelovi mesacnu
pausalnu odmenu za kazdy kalenddrny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vo vyske uvedenej
v Prilohe €. 2, tabulke 1 (dalej aj len ako ,Mesacna pausalna odmena“).

Prostrednictvom Objedndvkovych sluZieb sa realizuju poZiadavky na zmenu APV vrozsahu
definovanom v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a poskytuju aj dalSie Podporné sluzby nad rdmec
Pausalnych sluzieb. Za poskytnutie Objednavkovych sluzieb je Objednéavatel povinny zaplatit
Poskytovatelovi cenu podla schvalenej cenovej ponuky a objednavky doruéenej Poskytovatelovi.

Cennik Objedndavkovych sluZieb je uvedeny v Prilohe €. 2, tabulke 2 (dalej aj len ako ,Cena
Objednavkovych sluzieb”)

Cena za Sluzby predstavuje odplatu za splnenie v3etkych zmluvnych zavdazkov Poskytovatela
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zahffia vSetky ndklady a vydavky Poskytovatela (vratane cestovnych
a ubytovacich nakladov zamestnancov Poskytovatela alebo inych os6b, ktorych sluzby vyuziva pri
plneni svojich povinnosti) na riadne a v€asné plnenie zavazkov podla tejto Zmluvy, ako aj cenu za
udelenie licencie podla ¢lanku 3. bodu 3.6 v spojeni s ¢lankom 12. tejto Zmluvy. Pre zamedzenie
pochybnosti, Mesa¢na pausdlna odmena pokryva vsetky a akékolvek naklady Poskytovatela
v ramci poskytovania Pausalnych sluZieb vdanom kalenddrnom mesiaci, a to bez ohladu na
mnozstvo prac a poskytnutej sucinnosti, ktoré bude potrebné vdanom mesiaci vykonat a
Poskytovatel nema pravo pozadovat zvySenie Mesacnej pausdlnej odmeny v pripade zvySenej
pracnosti vdanom mesiaci poskytovania Pausalnych sluZieb (napr. zdbévodu dopadu
uskutonenych zmien v APV alebo, rozvoja funkcionality APV realizovanych prostrednictvom
Objedndvkovych sluzieb a pod.).

Maximalny financny limit na dhradu ceny Pausalnych sluZieb podla tejto Zmluvy je vo vyske ...........
,- EUR (slovom: [e] eur) bez DPH.

Maximalny finanény limit na dhradu ceny Objednavkovych sluzieb podla tejto Zmluvy je vo vyske
........... ,- EUR (slovom: [e] eur) bez DPH;.

Objednavatel nie je povinny vyuzit Sluzby Poskytovatela v plnom rozsahu finanénych limitov
uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy. Pre vylic¢enie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany
dohodli, Ze nevycerpanie akéhokolvek finanéného limitu podla tohto ¢lanku Zmluvy nezaklada
Poskytovatelovi pravo uplatriovat si voc¢i Objednavatelovi akékolvek naroky z dévodu nevyuzitia
Sluzieb Objednavatelom (napr. ndhrada skody a pod.) ani pravo odstlpit od tejto Zmluvy. Zmluvné
strany berd na vedomie, Ze je vylu¢ne na voli Objednavatela v akom rozsahu vyuzije Sluzby
Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Sucet financnych limitov v bode 9.5 a 9.6 tohto ¢lanku Zmluvy uréenych na dhradu ceny Pausalnych
a Objednavkovych sluzieb predstavuje celkovy finanény limit na Uhradu ceny Sluzieb podla tejto
Zmluvy (dalej aj len ,Celkovy financny limit Zmluvy“). Celkovy financny limit Zmluvy je vo
vyske.......... ,- EUR (slovom: [@] eur) bez DPH[e].

V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy dojde k faktickému zdZeniu podpornej servisnej ¢innosti
najma zautomatizovanim rutinnej cinnosti dohlfadu APV alebo zastavenim pouZivania ucelenej
funkcionality za predpokladu, Ze tato nema dopad na ostatnu funkcionalitu APV, alebo komponenty
ktoré tuto funkcionalitu implementuju nie su pouzivané inymi komponentmi APV, alebo zastavena
funkcionalita nie je sucastou jadra APV, budu strany rokovat o znizeni aktudlne platnej Mesacnej
pausdlnej odmeny. Nova znizend vySka Mesacnej pausalnej odmeny bude predmetom dodatku
k tejto Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby, ku ktorej bude pripocitana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.
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9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

Poskytovatel je opravneny fakturovat Mesacnu pausalnu odmenu za poskytovanie prislusnych
Pausalnych sluZieb podla bodu 9.2 tohto ¢lanku Zmluvy vidy mesacne pozadu za prislusny
kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluZieb. Poskytovatel je povinny vystavit faktiru do
patnast (15) dni od poskytnutia Pausalnych sluzieb. Ak Pausalne sluzby nebudd poskytované pocas
celého obdobia prislusného kalendarneho mesiaca, faktura za poskytnuté Pausalne sluzby bude
obsahovat pomernu cast ceny za Pausalne sluzby pripadajuce na pocet kalendarnych dni za
obdobie poskytovania Pausalnych sluzieb do konca prislusného kalenddrneho mesiaca. Prilohou
faktury bude report (vykaz) o poskytnutych Pausalnych sluzbach podla Prilohy €. 6, ktory musi
obsahovat vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluZzieb Poskytovatelom spolu so zoznamom
Pausalnych sluzieb poskytnutych za prislusny kalenddrny mesiac. Prvé fakturaéné obdobie sa pocita
odo dna zacatia poskytovania Pausalnych sluZieb v sulade s bodom 4.2 ¢lanku 4. tejto Zmluvy.

Ak Objednavatelovi vznikol narok na zlavu z ceny Pausalnych sluzieb za prislusny mesiac v suilade
s Prilohou €. 5 tejto Zmluvy, zniZuje sa Mesacnd pausdlna odmena Pausdlnych sluzieb za
poskytnutie Pausdlnych sluzieb v prislusnom kalenddrnom mesiaci o prislusnd vysku zlavy
z Mesacnej pausalnej odmeny za poskytnuté Pausalne sluzby a Poskytovatel je povinny zohladnit
prislusnd vysku zlavy vo fakture vystavenej za poskytnuté Pausdlne sluzby; v pripade ak faktura
vystavena Poskytovatelom nebude zohladriovat prislusnt vysku zlavy z ceny za Pausalne sluzby,
Objednavatel je opravneny vratit faktiru Poskytovatelovi na opravu a lehota splatnosti zacne

plynat aZz driom dorucdenia opravenej faktury Objednavatelovi.

Cena Objednavkovych sluzieb podla bodu 9.3 tohto ¢lanku  Zmluvy bude  fakturovana
Poskytovatelom Objednavatelovi az po poskytnuti prislusnych Objednavkovych sluzieb a ich
akceptacii Objednavatefom v stlade s ¢l. 6 tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny vystavit faktdru
do péatnast (15) dni od akceptacie poskytnutia Objednavkovych sluzieb. Prilohou faktiry bude
akceptacény protokol k Objedndvkovej sluzbe vratane rozpisu pracnosti aktivit realizovanych v rdmci
Objednavkovej sluzby.

Faktury budu vystavené v mene EUR. Splatnost faktdr bude tridsat (30) dni od ich dorucenia. Ak
faktdra nebude obsahovat naleZitosti stanovené vSeobecno-zavaznymi pravnymi predpismi alebo
dohodnuté v tejto Zmluve. Objedndvatel je opravneny vratit faktiru na prepracovanie alebo
doplnenie Poskytovatelovi v lehote jej splatnosti. Objedndavatel je opravneny vratit Poskytovatelovi
fakturu tiez v pripade, ak nedbjde k akceptdcii Pausalnych sluzieb podla ¢lanku 6. tejto Zmluvy
(body 6.1 az 6.4) alebo to bude odévodnené vzhladom na skutoénosti zistené v ramci akceptacie
Pausalnych sluZieb. Vratenim faktiry Poskytovatelovi prestava plynut jej lehota splatnosti a nova
lehota splatnosti faktury zacne plynat az doruéenim opravenej alebo doplnenej faktury. Povinna
Zmluvna strana je povinna uhradit druhej Zmluvnej strane fakturovand sumu prevodom na
bankovy Ucet uvedeny na fakture. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znasa povinna
Zmluvnad strana. Faktura sa povaZzuje za uhradenu driom pripisania fakturovanej sumy na ucet
opravnenej Zmluvnej strany. Objednavatel je opravneny pozadovat doplnit textaciu faktury s
ohlfadom na zdroj financovania SluZieb v zmysle pokynov poskytovatela finanénych prostriedkov.
Toto znenie musi Objedndvatel poskytnut Poskytovatelovi v dostato¢nom predstihu, kedy sa
predpoklada fakturacia.

Zmluvné strany su opravnené zasielat faktury vratane priloh elektronicky, a to Poskytovatel na e-
mailovu adresu: faktury@nczisk.sk a Objednavatel na e-mailovu adresu: .................. .

Zmluvné strany sa vyslovene dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny dalej poskytovat
Objednavatelovi Pausalne a/alebo Objednavkové sluzby, ak by dal$im poskytovanim SluZieb aich
naslednou uhradou doslo k prekroceniu finanéného limitu ur¢eného pre Uhradu ceny Pausalnych
sluzieb podla bodu 9.5 tohto ¢lanku Zmluvy, finanéného limitu pre dhradu ceny Objedndavkovych
sluzieb podla bodu 9.6 tohto ¢lanku Zmluvy a/alebo celkového finanéného limitu Zmluvy podla
bodu 9.8 tohto ¢lanku Zmluvy.
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9.17  Poskytovatelovi nevznika narok na odmenu za poskytnuté Sluzby, ktord by presiahla niektory z
finanénych limitov uréeny pre Uhradu Pausalnych alebo Objednavkovych sluzieb alebo celkovy
finanény limit Zmluvy, ktoré su uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy.

9.18  Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim
ceny Sluzieb ako aj v pripade vzniku sporu Zmluvnych stran ohladne vysky fakturdcie ceny za
poskytnuté Sluzby.

9.19 Ak percentudlna ro¢na miera inflacie v oblasti ,,J62 Sluzby v oblasti pocitacového programovania,
poradenstva a suvisiace sluzby” pre Ucely tejto Zmluvy, ktorej hodnota sa vypocita ako rozdiel
hodnoty indexu ceny sluzieb v 1. Q. aktudlneho roka roka uvedenej v riadku , Rovnaké obdobie
predchddzajuiceho roka“ a bazickej hodnoty 100 (dalej aj len ,,roénd miera inflacie” alebo “RMI”),!
prekroci 5 %, je Poskytovatel opravneny jedenkrat roéne vidy po zverejneni indexov cien vybranych
trhovych sluZieb Statistickym Gradom SR (dalej aj len ,indexy cien”), iniciovat rokovanie s
Objednavatelom za Ucelom zvySenia ceny SluzZieb podla tejto Zmluvy, a to maximalne o hodnotu
zodpovedajicu RMI vypocitanej podla tohto bodu Zmluvy. Pravo Poskytovatela iniciovat rokovanie
za UcCelom Upravy ceny Sluzieb v d6sledku zvySenej inflacie zanikd, ak ju neuplatni u Objednavatela
do konca kalendarneho roka, v ktorom boli zverejnené indexy cien Statistickym Gradom SR.
Akékolvek navysenie ceny Sluzieb je mozné len na zdklade pisomného dodatku k tejto Zmluve; toto
ustanovenie nezaklada Poskytovatelovi automaticky pravo na navysenie ceny SluzZieb. Poskytovatel
je opravneny iniciovat rokovanie podla tohto bodu Zmluvy prvy krat v kalendarnom roku
nasledujucom po kalendarnom roku, v ktorom nadobudla Géinnost tato Zmluva. V pripade, ak
napriek splneniu predpokladov Zmluvné strany nedospeju k dohode a neuzavrd dodatok podla
tohto bodu Zmluvy, je Poskytovatel opravneny vypovedat zmluvu s 12-mesacnou vypovednou
lehotou.

9.20 Ak percentualna RMI klesne pod hodnotu “-5 %", je Objednavatel opravneny jedenkrat rocne vidy
po zverejneni indexov cien iniciovat rokovanie s Poskytovatelom za ucelom znizenia ceny SluZieb
podla tejto Zmluvy, a to maximalne o hodnotu zodpovedajicu RMI. Pravo Objednavatela iniciovat
rokovanie za U¢elom Upravy ceny Sluzieb v d6sledku deflacie zanika, ak ju neuplatni u Poskytovatela
do konca kalendarneho roka, v ktorom boli zverejnené indexy cien Statistickym Gradom SR.
Akékolvek znizenie ceny Sluzieb je mozZné len na zaklade pisomného dodatku k tejto Zmluve; toto
ustanovenie nezaklada Objedndvatelovi automaticky pravo na zniZenie ceny Sluzieb. Objednavatel
je opravneny iniciovat rokovanie podla tohto bodu Zmluvy prvykrat v kalendarnom roku
nasledujicom po kalendarnom roku, v ktorom nadobudla Géinnost tato Zmluva.

10. NEBEZPECENSTVO SKODY A VLASTNICKE PRAVO

10.1  Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym cCastiam plnenia Poskytovatela na zaklade
tejto Zmluvy prechadza na Objedndvatela diiom akceptacie prislusnej Sluzby.

10.2 Objednavatel je jedinym a vyhradnym disponentom so vsetkymi informdciami zhromazdenymi
alebo ziskanymi v rdmci plnenia tejto Zmluvy a prevadzky APV, vratane jeho zmien a servisu.

1 Indexy cien vybranych trhovych sluZieb dostupné na: http://statdat.statistics.sk/cognosext/cgi-

bin/cognos.cgi?b action=cognosViewer&ui.action=run&ui.object=storelD(%22i2CA00F96150B4C8D800679DB2CB7D
EBE%22)&ui.name=Indexy%20cien%20vybran%c3%bdch%20trhov%c3%bdch%20slu%c5%beieb%20%5bsp0104qs%5
d&run.outputFormat=&run.prompt=true&cv.header=false&ui.backURL=%2fcognosext%2fcps4%2fportlets%2fcomm
on%2fclose.html.

Strana 23 /50



11.
111

11.2

11.3

114

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

ZDROJOVY KOD

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Objednavatel neodovzdd po uzatvoreni tejto Zmluvy
Poskytovatelovi kontrolu nad produkénym prostredim APV.

Objednavatel umozni podla potreby Poskytovatelovi pristup na preprodukéné prostredie APV
vratane uUplného aktudlneho zdrojového kédu. Z preprodukéného prostredia APV nie je moziné
vstupovat do Ziadneho z produkénych prostredi APV.

Pokial tato Zmluva nestanovuje inak, je Poskytovatel povinny najneskor 5 (pat) pracovnych dni pred
uskutocnenim akceptaéného testu podla ¢lanku 6. tejto Zmluvy odovzdat Objednavatelovi Uplny
aktualny zdrojovy kéd kazdého ciastkového plnenia podla tejto Zmluvy a suvisiacu Dokumentaciu,
ak vysledkom Sluzieb je plnenie, ktoré je pocitac¢ovym programom.

Uplny zdrojovy kéd sa skladd zo zdrojového kédu kazdého poéitatového programu tvoriaceho APV,
ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy (dalej len ,vytvoreny zdrojovy
kod“) a zo zdrojového kédu kazdého pocitacového programu vytvoreného nezavisle od plnenia
podla tejto Zmluvy (dalej len , preexistentny zdrojovy kéd*“).

Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostredi Objednavatela (preprodukéné, produkéné) a musi
byt vpodobe, ktord zaruCuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn.
umoziujucej kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto Casti APV. Zaroven odovzdany
zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (asporn na 90%), musi dosahovat rating kvality (staticka
analyza kdédu) podla CodeClimate/CodeQLl atd. (minimalne stupria B). Zdrojovy kdéd bude
Objednavatelovi Poskytovatelom odovzdany vsulade s metodikou DevSecOps na centrdlny
repozitdr dokumentdcie Objedndavatela. O odovzdani zdrojovych kédov Objednavatelovi bude
oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci protokol. Objednavatel ma
pravo skontrolovat odovzdané zdrojové kédy pred podpisom preberacieho protokolu.

Povinnosti Poskytovatela uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy sa primerane pouziju aj pre akékolvek
opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kdédu APV, jednotlivého ¢iastkového
plnenia tvoriaceho APV alebo ktorejkolvek ich Casti, ku ktorym doéjde pri plneni tejto Zmluvy alebo
v rdmci zarucnych oprav (dalej len ,,zmena zdrojového kédu“). Dokumentacia zmeny zdrojového
koédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zédsahu do zdrojového kodu.

Ak odovzdaniu a prevzatiu prislusného plnenia podla tejto Zmluvy nepredchadza vykonanie
akceptacnych testov, Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentovany zdrojovy
kéd alebo akukolvek zdokumentovani zmenu zdrojového kddu najneskér v den odovzdania a
prevzatia prislusného plnenia podla tejto Zmluvy. V pripade ukonéenia tejto Zmluvy je Poskytovatel
povinny odovzdat Objednavatelovi aktudlne dokumentované zdrojové kddy a koncepéné pripravné
materialy vSetkych sucasti APV tak, aby bol Objednavatel drzitefom zdrojového kédu minimalne k
v danej chvili aktualnej verzii APV.

Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Objednavatel mo6zZe zdrojovy kdéd alebo jeho
zmeny neobmedzene pouzivat, rozsirovat, upravovat zdrojovy kéd bez stuhlasu Poskytovatela a
zdielat s akymikolvek tretimi osobami (najma inymi subjektmi verejnej spravy a ich dodavatelmi)
alebo ho uverejnit (najma, avsak nielen, vzmysle bodov 11.9 az 11.11 tohto ¢lanku Zmluvy).
Obmedzenia nakladania s preexistentnym zdrojovym kdédom su upravené aj v jednotlivych
licenciach resp. sublicenciach k pocitaCovym programom podla ¢lanku 12. tejto Zmluvy.

Sluzby v ramci plnenia tejto Zmluvy mo6zu zahfnat od zvysku APV oddelitelného modulu (East)
vytvoreného Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, ktory je bez Upravy pouzitelny aj tretimi
osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je ucel vyplyvajici z tejto Zmluvy (dalej aj len ako
»Modul“).
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11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

12,
12.1

12.2

12.3

Vytvoreny zdrojovy kéd plnenia podla tejto Zmluvy, s vynimkou Modulu podla bodu 11.9 tohto
¢ldnku Zmluvy, vratane dokumentacie zdrojového kédu bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4
pism. b) Vyhlasky o standardoch pre ITVS (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy
riadenia —zdrojovy kdd je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty
osobitny pravny reZzim vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy kod. Objednavatel je opravneny
spristupnit vytvoreny zdrojovy kéd okrem predchadzajicej vety aj tretim osobam, ale len na
Specificky Ucel, na zadklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mléanlivostia
ochrane dévernych informacii.

Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu (Modulov) vratane dokumentdcie zdrojového kédu Modulu
(Modulov) bude zverejneny na zaklade rozhodnutia Objednavatela bud

a) vrezZime podla § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky o Standardoch pre ITVS (verejné — zdrojovy kéd je
dostupny pre verejnost bez obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim
vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy kéd, alebo

b) v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky o Standardoch pre ITVS (s obmedzenou
dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia - zdrojovy kdd je dostupny len pre organ
vedenia a organy riadenia).

PouZitie zdrojového kddu Objedndvatelom podla bodov 11.9 aZ 11.11 tohto ¢lanku Zmluvy
neobmedzuje Objedndvatela na akékolvek iné pouzitie zdrojového kddu v rozsahu uvedenom
v bode 11.8 tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje k tomu, Ze zdrojovy kéd, ktory je vytvoreny pocas poskytovania SluZieb,
bude spifiat podmienky Zakona o ITVS [najma § 15 ods. 2 pism. d) bod 1 Zdkona o ITVS].

Objednavatel je zaroven kedykolvek opravneny vyzZiadat si od Poskytovatela najaktualnejsiu verziu
komentovanych zdrojovych kédov k APV, ktora zohladnuje vietky zasahy do zdrojovych kédov APV
v dosledku plneni realizovanych Poskytovatefom v zmysle tejto Zmluvy a Poskytovatel je povinny
takejto ziadosti Objednavatela bezodkladne, najneskor do piatich (5) pracovnych dni, vyhoviet.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhladom na to, Ze sucastou poskytnutych SluZieb podla tejto Zmluvy moze byt aj plnenie, ktoré
moZe naplfiat znaky autorského diela v zmysle Autorského zakona, je k tymto plneniam
poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku Zmluvy.

V pripade, ak pri poskytovani SluZieb d6jde k vytvoreniu, dodaniu alebo pouZitiu plnenia, ktoré ma
charakter autorského diela podla Autorského zdkona, vratane pocitacového programu (napr. SW
vytvoreny Poskytovateflom, Preexistentny SW) alebo databazy (dalej len ,autorské dielo”),
akceptaciou plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré prislusné autorské dielo obsahuje, udeluje
Poskytovatel Objedndvatelovi k takémuto autorskému dielu licenciu v rozsahu aza podmienok
uvedenych nizsie.

Kazdé autorské dielo, vratane pocitacového programu alebo databazy, vytvorené Poskytovatelom
a/alebo ktorého vytvorenie zabezpecil Poskytovatel (napriklad prostrednictvom Subdodavatela)
vyhradne na zaklade, resp. za ucelom plnenia tejto Zmluvy, resp. poskytovania Sluzieb, je
Objednavatel opravneny od okamihu tc¢innosti poskytnutia licencie k autorskému dielu podla bodu
12.6 tejto Zmluvy pouzivat toto autorské dielo (s vynimkou Modulu, na ktory sa vztahuju osobitné
podmienky) ¢asovo neobmedzene (po dobu trvania pravnej ochrany majetkovych prav) k
akémukolvek Ucelu a v rozsahu, v akom uzna za potrebné, vhodné ¢i primerané. Pre vylucenie
pochybnosti to znamen4, Ze Objednavatel je opravneny pouzivat autorské dielo ako celok i jeho
jednotlivé casti v neobmedzenom kvantitativnom, vecnom (najmad na neobmedzeny pocet

Strana 25/ 50



124

12.5

zariadeni a uZivatelov) a Uzemnom rozsahu, a to vSetkymi do Uvahy prichadzajicimi spésobmi,
ktorymi s najméa pravo autorské dielo akokolvek spracovat (zmenit a/alebo upravit) alebo dat
spracovat (zmenit a/alebo upravit) tretej osobe, zapracovanie autorského diela do dalsich
autorskych diel, subornych diel ¢i do databaz, vyhotovenie neobmedzeného mnoistva
rozmnozenin autorského diela, zverejnenie autorského diela, verejné rozSirovanie originalu
autorského diela alebo jeho rozmnozeniny predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho
prava, verejné rozSirovanie origindlu autorského diela alebo jeho rozmnoZzeniny ndjmom alebo
vypozi¢anim, spracovanie, preklad autorského diela a verejny prenos autorského diela a pod., a to
aj prostrednictvom tretich osbb, s ¢asovym rozsahom obmedzenym iba dobou trvania majetkovych
autorskych prav k takémuto autorskému dielu. Objedndvatel je bez potreby akéhokolvek dalSieho
povolenia Poskytovatela opravneny udelit akejkolvek tretej osobe (najméa inému organu verejnej
spravy) sublicenciu na pouZzitie autorského diela alebo svoje opravnenie k pouZitiu autorského diela
tretej osobe postupit, a to v akomkolvek rozsahu; udelenie sublicencie alebo postupenie licencie
zo strany Objednavatela nemusi mat pisomnu formu. Tretia osoba, ktorej bude udelend sublicencia
Objednéavatelom alebo postlpena licencia od Objednavatela, je opravnena udelit dalSej osobe
sublicenciu (tzv. sub-sublicenciu) alebo licenciu postupit v rozsahu a so stihlasom Objednavatela;
uvedené plati aj pre kazdé dalSie udelenie sublicencie a postUpene licencie (tzv. retazenie
sublicencii/postupeni licencie). Licencia zahfria aj vyslovny suhlas na oznacenie autorského diela
nazvom Objedndvatela. Licencia k autorskému dielu je poskytovana ako nevyhradna licencia a
v neobmedzenom rozsahu. Objednavatel nie je povinny licenciu vyuZit. Specifikacia poéitaovych
programov vytvorenych Poskytovatelom bude Poskytovatelom predlozend najneskér pred
poskytnutim (akceptéciou) plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré prislusny SW obsahuje.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v rdmci plnenia tejto Zmluvy pre
Objednavatela pocitacovy program, ktory je Modulom v sulade s ¢lankom 11. bodmi 11.9 a7 11.11
tejto Zmluvy, udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas pouzivat taky pocitacovy program, a to
bud ako:

a) licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav),
Uzemne neobmedzenu, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a
uzivatelov) a na vsetky spdsoby jeho pouZitia najma v stlade s § 19 ods. 4 Autorského zakona
(vratane akychkolvek Uprav Objedndvatefom alebo nim poverenou tretou osobou) s tym, Ze
Objednavatel je opravneny sirit na verejnosti takyto pocitadovy program aj formou otvoreného
zdrojového kodu, vratane prava Objedndvatela udelit suhlas na pouzitie autorského diela
tretej osobe (sublicenciu), ak to nie je vrozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych
predpisov (najma ak to nie je v rozpore so zakonom ¢. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej
sutaze alebo pravidlami pre ¢erpanie prostriedkov zo SF), alebo

b) podla podmienok niektorej open source licencie?.

Poskytovatel udeli Objedndvatelovi licenciu podla tohto bodu na zdklade preferencie a rozhodnutia
Objednavatela.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade pocitadovych programov sa licencia v zmysle bodov 12.3
a12.4 tohto ¢lanku Zmluvy vztahuje v rovnakom rozsahu na autorské dielo v strojovom aj
zdrojovom kéde, ako aj koncepcné pripravné materialy, resp. podkladové materidly na ich
vytvorenie, a suUvisiacu dokumentdciu, s tym, Ze Objedndvatel bude opravneny tieto bez

2 Napr. niektora z licencii schvélend iniciativou Open Source Iniciative, dostupné na https://opensource.org/licenses
alebo verejna open source softvérova licencia Eurépskej Ginie (EUPL) - Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2017/863
z 18. maja 2017, ktorym sa aktualizuje verejna open source softvérova licencia Eurdpskej tnie (EUPL) v zadujme dalsej
podpory zdielania a opatovného pouzivania softvéru vyvinutého verejnymi spravami (U. v. EU L 128, 19.5.2017).
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

akéhokolvek Casového a vecného obmedzenia pouzit (vratane moznosti ich dekompilacie a
akychkolvek inych spésobov tpravy).

Poskytovatel touto Zmluvou poskytuje Objedndvatelovi licenciu k autorskym dielam podla tohto
¢lanku Zmluvy, pricom Uc¢innost tejto licencie nastava okamihom akceptacie plnenia Sluzieb, ktoré
prislusné autorské dielo obsahuje; do tej doby je Objednévatel opravneny autorské dielo pouzit v
rozsahu a spésobom nevyhnutnym na vykonanie akceptdcie prislusnej Sluzby.

Udelenie licencie nemozno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej Ucinnost trva aj po skonceni
ucinnosti tejto Zmluvy, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne
¢innostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnd Zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze je Objedndvatel opravneny vykondvat majetkové autorské
prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym vykonavatelom a Ze Poskytovatel udelil
Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zdsahu do diela spoluautorov. Cena
Sluzieb podla ¢lanku 9. tejto Zmluvy je stanovend so zohladnenim tohto ustanovenia
a Poskytovatelovi nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové ndaroky na
odmenu.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto Zmluvou prevadza na Objednavatela
vSetky osobitné prdva Poskytovatela databdzy podla § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré
Poskytovatel ako Poskytovatel databdzy ma k sucastiam plnenia predmetu Zmluvy, ktoré su
databdzou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vsetky autorské diela, na ktoré sa vztahuje licencia v zmysle
predchadzajucich ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy, pouzivat v pévodnej alebo spracovanej, ¢i inak
zmenenej podobe, samostatne alebo v subore alebo v spojeni s inymi dielami, ¢i prvkami.

Pre zamedzenie pochybnosti licencia podla predchadzajucich bodov tohto ¢ldnku Zmluvy sa
vztahuje na vsetky nové verzie, Gpravy a preklady autorského diela, ktoré vzniknd pri plneni tejto
Zmluvy, resp. v ramci zaruénych oprav podla ¢lanku 7. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy, ako
stcast poskytnutej Sluzby poutzije (spravidla jeho spracovanim) Preexistentny proprietarny SW,
udeluje Poskytovatel Objednavatelovi opravnenie pouzivat Preexistentny proprietarny SW podla
podmienok a v rozsahu osobitnych licenénych podmienok Poskytovatela alebo tretej strany.

Preexistentny proprietarny SW méze byt sucastou poskytnutych Sluzieb iba pri splneni niektorej z
nasledujucich podmienok:

a) Ide o obchodne dostupny Preexistentny proprietarny SW, t. j. SW vyrobcov/ subjektov
vykonavajucich hospodarsku/ obchodnt ¢innost bez ohladu na pravne postavenie a spdsob ich
financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. pondkany na uzemi Slovenskej republiky
alebo v rdmci Eurdpskej Unie bez obmedzeni a ktory je v ¢ase uzavretia Zmluvy preukazatelne
uzivany v produkénom prostredi najmenej u desiatich (10) na sebe nezavislych a vzajomne
neprepojenych subjektoch, a ktory spliia znaky vyrobku alebo tovaru vzmysle slovenskej
legislativy. Hospodarskou cinnostou je kazda ¢innost, ktord spociva v ponuke tovaru a/alebo
sluzieb na trhu. Objednavatelovi o tejto skutoCnosti pisomné vyhldsenie a na vyzvu
Objednavatela tuto skutocnost preukazat.

b) Ide o obchodne nedostupny Preexistentny proprietarny SW, pri ktorom Poskytovatel poskytne
Objednavatelovi licenciu na jeho pouzitie v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouzivanie
plnenia Sluzby alebo jeho ¢asti (s vynimkou pouZitia, ktoré ma obchodny charakter), v stlade
s U¢elom, na aky je plnenie Sluzby alebo jeho ¢ast vytvorené a minimalne na obdobie trvania
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12.14

12.15

12.16

12. 17

tejto Zmluvy a za obdobie po jej skonceni az do uplynutia troch (3) kalendarnych rokov po roku,
v ktorom ma skondit zaru¢na doba k Sluzbe podla tejto Zmluvy.

c) Ide o SW, u ktorého Poskytovatel poskytne s ohfadom na jeho (i) marginalny vyznam, (ii)
nekomplikovanu prepojitefnost, ¢i (iii) oddelitelnost a zastupitelnost v APV bez nutnosti
vynakladania vyraznejSich prostriedkov, pisomnu garanciu, Ze dalsi rozvoj APV inou osobou
nez Poskytovatefom je mozné vykondvat bez toho, aby tym boli dotknuté prava Poskytovatela
¢iinych autorov takéhoto SW, lebo nebude nutné zasahovat do zdrojovych kédov takéhoto SW
alebo preto, Ze pripadné nahradenie takéhoto SW nebude predstavovat vyraznejsiu
komplikdciu a naklad na strane Objednavatela,

d) Poskytovatel Objednavatefovi k SW poskytne alebo sprostredkuje poskytnutie Uplnych
komentovanych zdrojovych kdédov SW a bezpodmienecné pravo vykondvat akékolvek
modifikacie, Upravy, zmeny takéhoto SW a podla svojho uvazenia do neho zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych diel, resp. spdjat ho sinymi autorskymi dielami,
zaradovat ho do databdz a pod., a to i prostrednictvom tretej osoby. Poskytovanie zdrojovych
kédov sa riadi ¢lankom 11. tejto Zmluvy,

e) Ide o SW, ktorého API (aplikacné rozhranie / Application Programming Interface) pokryva
vSetky moduly a funkcionality SW, je dostato¢ne dokumentované, umozniuje zapuzdrenie SW
a jeho adaptdciu v rdmci meniacich sa podmienok IT prostredia Objedndvatela bez nutnosti
zasahu do zdrojovych kédov SW, a Poskytovatel poskytne Objednavatelovi pravo pouzit toto
rozhranie pre programovanie aplikacii v rovnakom rozsahu ako SW.

Pokial' nie je moziné spravodlivo pozadovat od Poskytovatela azaroven to nie je vrozpore
s ustanoveniami bodu 12.13 tohto ¢lanku Zmluvy, nemusia byt Objednévatelovi k Preexistentnému
proprietdarnemu SW odovzdané zdrojové kddy a zarovern nemusi byt Objednévatelovi poskytnuté
pravo zasahovat do Preexistentného proprietarneho SW, vidy vsak Objednéavatelovi musi byt
odovzdanid kompletnd uzivatel'ska, administratorska a prevadzkova dokumenticia
k Preexistentnému proprietdrnemu SW.

Poskytovatel je povinny vo svojich rieSeniach pre Objednavatela obmedzit vyuzitie takéhoto
Preexistentného proprietdrneho SW, ktory je ¢o do licencie obmedzeny v zmysle bodu 12.14 tejto
Zmluvy.

V pripade, ak je sucastou Sluzby Preexistentny open source SW, je Poskytovatel povinny zaistit,
aby bol pouzity len Preexistentny open source SW, ktory umoziuje spustenie, analyzovania,
modifikaciu a zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania zdrojovych kédov a
Uplnej uzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentdcie aktory je moiné bez
obmedzeni menit. Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi o tejto skutoénosti pisomné
vyhldsenie a na vyzvu Objednavatela tuto skutoénost preukazat. Sucasne je Poskytovatel povinny
zabezpedit, Ze pravo Objednévatela pouzivat takyto Preexistentny open source SW (napr. licencia)
a spdsob jeho pouZitia nesmie kontaminovat zdrojovy kod jednotlivych ¢asti APV povinnostou ich
zverejnenia akejkolvek tretej strane. Objednavatel je v pripade poutzitia Preexistentného open
source SW povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujlcej sa na
dotknuty Preexistentny open source pocitacovy program. Pod pojmom open source SW nie je
chapany vyluéne pocitaovy program zodpovedajuci verejnej licencii Eurdpskej unie v sulade
s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikacia Preexistentného proprietdrneho SW a Preexistentného open source SW tvoriacich
stcéast SluZieb aich licenénych podmienok podlia tejto Zmluvy bude sucastou formuléra
»PozZiadavka na zmenu” ako jeho priloha. Za predpokladu Ze licencie k Preexistentnému SW podla
predchadzajucich bodov stratia platnost a G¢innost, Poskytovatel je povinny zabezpecit kvalitativne
zodpovedajuci ekvivalent pévodnych licencii minimalne na obdobie trvania tejto Zmluvy, ato
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12.18

12.19

12.20

12.21

12.22

12.23

12.24

12.25

12.26

12.27

12.28

takym spbésobom aby bol Objednavatel schopny zabezpecovat plynuld, bezpeénd a spolahlivd
prevadzku APV. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela zaobstarat takyto SW aj od tretej osoby
bez ohladu na licencie skor obstarané Poskytovatefom.

Poskytovatel sa zavadzuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuZitia Preexistentného SW v ramci
poskytovania Sluzieb a predloZit Objednavatelovi uceleny prehlad vyuZitého Preexistentného SW,
vratane licenénych podmienok a alternativnych Poskytovatelov, ato najneskér vo formulari
»PoZiadavka na zmenu“ ako jeho prilohu.

Ak su s pouzitim dodavaného Preexistentného SW, sluzieb podpory k nim, ¢i inych suvisiacich plneni
spojené jednorazové Ci pravidelné poplatky, je Poskytovatel povinny v ramci ceny Sluzieb riadne
uhradit vsetky tieto poplatky minimalne na celé obdobie trvania tejto Zmluvy. Poskytovatel
zodpovedad za Uhradu licenénych poplatkov podla predchadzajucej vety.

V pripade, ze pri poskytovani Sluzieb vznikne alebo sa stane jeho stcastou pocitatovy program
neuvedeny vo formuldri ,, PoZiadavka na zmenu“ a Objedndvatel takdto Sluzbu akceptuje podpisom
prislusného akceptacného protokolu, vztahuju sa aj na tento pocitatovy program ustanovenia
tohto ¢lanku Zmluvy. Softvérové produkty iné ako uvedené vo formulari ,,PoZiadavka na zmenu“ je
mozné urobit sicastou APV len na zaklade predchadzajiceho pisomného sihlasu Objednavatela.

Prava ziskané v rdmci plnenia tejto Zmluvy prechdadzaju aj na pripadného pravneho ndstupcu
Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat
vplyv na oprdvnenia udelené v ramci tejto Zmluvy Poskytovatefom Objednavatelovi.

Poskytovatel zarover poskytuje Objedndvatelovi aj pravo pouzivat podporné prostriedky a
konverzné programy, ktoré boli dodané v ramci poskytovania SluZieb. Ustanovenia
predchdadzajucich bodov tohto €¢lanku Zmluvy sa aplikuji na podporné prostriedky a konverzné
programy rovnako.

Udelenie vSetkych prav uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy nie je moZné zo strany Poskytovatela
vypovedat a ani od nich odstlpit a na ich udelenie nema vplyv ukoncenie Ucinnosti tejto Zmluvy,
pokial nastalo po rozhodnom momente pre udelenie takéhoto prava.

Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Zze bude osobou opravnenou vykondavat k autorskému
dielu podla tejto Zmluvy majetkové prava autora v zmysle § 90 Autorského zdkona, alebo na
zaklade zmluvy s autorom, spoluautorom alebo vykonavatelom autorskych majetkovych prav k
autorskému dielu najmenej v rozsahu potrebnom na udelenie, resp. zabezpecenie poskytnutia
licencie podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, ze k autorskému dielu je opravneny udelit licenciu v
rozsahu podla tejto Zmluvy, a Ze mu nie su zndme Ziadne prava tretich os6b, ktoré by branili
pouZitiu autorského diela alebo jeho ¢asti Objednavatelom v zmysle licencie podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny postupovat tak, aby udelenie licencie k autorskému dielu podla tejto
Zmluvy vratane opravnenia udelit sublicenciu a suvisiacich povoleni zabezpecil, a to bez ujmy na
pravach tretich osob.

Odmena za poskytnutie, sprostredkovanie alebo postupenie licencii k autorskym dielam v rozsahu
tohto ¢lanku 12. Zmluvy je zahrnuta v cene Sluzieb. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajucej
cene licencie bude cena licencie vylu¢ne na Ucely tejto Zmluvy zodpovedat 10 % hodnoty Sluzby.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo
Subdodavatelov, bude mat akykolvek narok voéi Objednavatelovi z titulu porusenia jej autorskych
prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva plnenim Poskytovatela
podla tejto Zmluvy alebo akékolvek iné naroky vzniknuté porusenim jej prav Poskytovatelom pri
plneni tejto Zmluvy, Poskytovatel sa zavazuje:
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12.29

12.30

13.
13.1

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby sihlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatelom, Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom,
Subdodavatefom alebo tretimi osobami pre Objedndvatela tak, aby uZ dalej neporusovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej
osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatelom, Subdoddvatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo
aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a
technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zaklade licencie
tretej osoby, taky narok vyriesit v stlade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuju jej licenéné
podmienky uvedené v tejto Zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami; a

b) poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vsetku Géinnd pomoc a uhradit akékolvek a vsetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v slvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

c) nahradit Objednavatelovi akukolvek a vsetku skodu, ktord vznikne Objednévatelovi v dosledku
uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby.

Objednavatel sa vSak zavazuje, ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle bodu
12.28 tohto ¢lanku Zmluvy bude bez zbytoéného odkladu informovat Poskytovatela, bude v
suvislosti s takym narokom postupovat podla primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa
prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu $kod, nevykond smerom k takej tretej osobe Ziaden ukon, v
doésledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim ndroku zlepsilo, a
Poskytovatelovi udeli a po potrebni dobu neodvold plnomocenstvo s moznostou splnomocnit
dalSiu osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za Objedndvatela Uéinne takému ndroku
branit a s takou tretou osobou rokovat o urovnani sporu resp. spdsobom vhodnym podla uvazenia
Poskytovatela postupovat v zdujme ochrany prav oboch zmluvnych stran.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze Ziadne z ustanoveni tohto
Clanku 12. tejto Zmluvy, s vynimkami vyslovne uvedenymi v tomto ¢lanku Zmluvy, nemozno
vykladat tak, aby to obmedzovalo pouZitie autorského diela, APV alebo akejkolvek ich casti
Objednavatelom (vratane akejkolvek dokumentdcie k autorskému dielu, APV alebo ich casti)
akymkolvek spbésobom, ato najma pre Ucely obstaravania a ndsledného poskytovania sluzieb
podpory, prevadzky, udrzby a rozvoja APV od iného poskytovatela sluzieb.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat micanlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti
s uzavretim alebo plnenim tejto Zmluvy (dalej aj len suhrnne ako ,doverné informacie”). Za
doverné informacie sa povazuju: (i) informacie o ¢innosti Zmluvnej strany, jej Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informdcie, informacie o
jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zdvazkoch, informdcie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany,
informacie tykajlice sa predmetov chranenych prdvom priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane, (ii) informacia vyslovne Zmluvnou stranou
oznacenad ako ,dbéverna”, ,confidential”, , proprietary” alebo inym obdobnym oznacdenim, a to od
okamihu oznamenia tejto skutocnosti druhej Zmluvnej strane, (iii) informacia poskytnuta Zmluvnej
strane alebo ziskand Zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a uéinnosti Zmluvy a tiez
pocas jej platnosti a ucinnosti, pokial sa tyka jej predmetu (iv) informacia, pre ktoru je stanoveny
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najma
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13.3

134

13.5

obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, darfiové tajomstvo a
utajované skutocnosti).

Za doverné informdcie sa nepovazuju:
a) tatoZmluva a jej prilohy,
b) informacie, ktoré sa bez porusenia tejto Zmluvy stali verejne znamymi,

c) informacie, ktoré je Objedndvatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla vSeobecne
zavazného pravneho predpisu platného a U¢inného na uzemi Slovenskej republiky,

d) informacie zakonne ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejriovanie,

e) informacie ziskané na zdklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo druhej Zmluvnej
strane, pokial je strana, ktord informacie ziskala, schopna tuto skutoénost dolozit,

f) informdcie nezavisle vyvinuté Zmluvnou stranou.

V pripade, ak pre riadne plnenie tejto Zmluvy je nevyhnutné, aby Poskytovatel ako
sprostredkovatel v mene Objednavatela spracuval osobné Udaje, ktoré Objednavatel spraciva ako
prevadzkovatel, zavdzuje sa Poskytovatel tieto spractvat vyluéne za podmienok stanovenych
platnou a Géinnou legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych Gdajov, t. j. na
zaklade osobitného pravneho titulu (zmluvy s Objedndavatelom, pripadne ak je to mozné v sulade
s danou legislativou na zdklade poverenia Objedndvatela, resp. iného obdobného pravneho
ukonu), v ktorom Objedndvatel stanovi predovsetkym predmet a dobu spractvania osobnych
udajov, povahu a ucel ich spracuvania, zoznam a rozsah osobnych Udajov, kategérie dotknutych
0s6b a povinnosti a prava prevadzkovatela, ako aj dalSie podmienky stanovené platnou a G¢innou
legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych Gdajov. V pripade, ak pri poskytovani
Sluzieb podla tejto Zmluvy ma dochadzat k spractivaniu osobnych udajov Poskytovatelom ako
sprostredkovatelfom a vyZzaduje sa uzavretie osobitnej zmluvy o spracivani osobnych Udajov podla
GDPR a/alebo Zdkona o ochrane osobnych tdajov (dalej aj len ,,Zmluva o spracivani osobnych
udajov”), Poskytovatel sa zavazuje pred zacatim takéhoto spracivania pri poskytovani Sluzieb
podla tejto Zmluvy uzavriet s Objednavatelom Zmluvu o spractvani osobnych Gdajov v zneni, ktoru
predlozi Objednavatel, a to bezodkladne na zaklade vyzvy Objedndvatela, najneskdr vSak do troch
(3) pracovnych dni od dorucenia vyzvy Objedndvatela, a to tak, aby Zmluva o spractvani osobnych
Udajov nadobudla G¢innost najneskor ku diiu zacatia spracivania osobnych Udajov Poskytovatefom
pri plneni Sluzieb podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zaviaze svojich zamestnancov a vietky dalSie osoby na jeho strane,
ktoré sa vramci plnenia Zmluvy u neho alebo u Objedndvatela obozndmia s osobnymi udajmi,
povinnostou mléanlivosti, pricom povinnost mlc¢anlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru,
obdobného pracovného vztahu alebo iného pracovnopravneho vztahu fyzickych os6b. Splnenie
povinnosti vzmysle tohto bodu je Poskytovatel povinny na vyzvu Objednavatela kedykolvek
hodnoverne preukazat.

Zmluvné strany sa zavazuju pouzivat doverné informacie druhej Zmluvnej strany vyluéne na ucel,
na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavazuju dbéverné informacie ochranovat najmenej s
rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vidy vsak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budd chranit pred
nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, priéom ak nie je
v tejto Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, ze bez predchdadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju, neozndmia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp.
nespristupnia déverné informacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.
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13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

14.
14.1

Povinnost zachovéavat mi¢anlivost o dovernych informaciach sa nevztahuje na nasledovné pripady:

a) Zmluvnej strane na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu (napr.
sudy, prokurattra ainé) vznikla povinnost spristupnit alebo zverejnit dévernd informaciu
druhej Zmluvnej strany alebo jej ¢ast,

b) poskytnutie dovernej informacie Subdodavatelom, ak sa Subdodavatel podiela na plneni
predmetu Zmluvy a ak je to potrebné na ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla tejto
Zmluvy; to vsak len za predpokladu, Ze Subdodavatel takuto déverna informaciu nevyhnutne
potrebuje pre ucely plnenia tejto Zmluvy azarovenn ak Poskytovatel zabezpedi, Ze
Subdodavatel bude viazany minimalne v rovnakom rozsahu k ochrane dévernych informacii
ako su viazané Zmluvné strany,

c) poskytnutie dovernych informacii odbornym poradcom Zmluvnych stran (vratane pravnych,
uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vseobecnou
povinnostou mlcanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni
zachovavat mlcanlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, ato
v suvislosti s poskytovanim ich sluzieb dotknutej Zmluvnej strane,

d) poskytnutie dovernych informacii Objednavatefom jeho zriadovatelovi alebo inému subjektu
verejnej spravy v suvislosti s plnenim im zverenych uloh a ¢innosti.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne organy, ich clenov a
Subdoddvatelov, ktorym su spristupnené déverné informdcie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti mic¢anlivosti podla tohto ¢lanku
Zmluvy, Poskytovatel uzatvori s kazdym Subdodavatelom dohodu o mléanlivosti, pokial obdobny
zavazok nevyplyva pre takého Subdodavatela zo zdkona. Poskytovatel vyhlasuje, Zze oboznamil
svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou mic¢anlivosti
v zmysle tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze upovedomia druhd Zmluvnud stranu o poruseni povinnosti
mlcanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli. Porusujuca
Zmluvna strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie porusovania povinnosti
mlc¢anlivosti.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavazkov podla tejto Zmluvy nedochadzalo k
ohrozovaniu dat Objedndvatela so zvlastnym prihliadnutim k osobnym uUdajom spracovavanych
Objednavatelom v rdmci predmetu jeho ¢innosti.

Pre vylucenie pochybnosti, ustanovenia bodov tohto ¢lanku Zmluvy si G¢inné bez casového
obmedzenia, t. j. aj po ukonceni platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 20.000,- EUR
(slovom: dvadsattisic eur) za porusenie ktorejkolvek povinnosti vyplyvajlicej Poskytovatelovi
ztohto ¢lanku 13. Zmluvy a za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti aj opakovane.
Objednavatel je zarovern opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade porusenia povinnosti
Poskytovatela vyplyvajlicej z tohto ¢lanku Zmluvy; takéto porusSenie sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

BEZPECNOST

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavazuje dodrziavat bezpec¢nostnu politiku
Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpeénostné smernice a Standardy, poziadavky na
bezpectnost definované Zdkonom o KB, Zakonom o ITVS, Vyhlaskou o $tandardoch pre ITVS,
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14.2

14.3

144

Vyhlaskou o BOITVS, Vyhlaskou o IKPS, Vyhlaskou o KBI, Vyhlaskou o OBO, ostatnou legislativou
a suvisiacimi dokumentmi, ako aj bezpecnostné poZiadavky uvedené v tejto Zmluve

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budd vykondvat pre Objednavatela Cinnosti
stvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouéeni o povinnostiach podla predchadzajiceho bodu
a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou
a osobou, ktora poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Poskytovatel.

Poskytovatel sa zavdzuje zaistit bezpecnost a odolnost APV voci aktudlne zndmym typom Gtokov
apred odovzdanim akejkolvek zmeny APV vykonat testovanie na pritomnost znamych
zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit,
vykonat opatovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi
spolu s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu poskytovanych sluzieb implementovat minimalne nasledovné
bezpeénostné opatrenia a zdsady:

a) vsetky nastavené bezpecnostné pravidld, politiky a koncepty APV;
b) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich APV su kontrolované na validitu a su sanované;
c) je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

d) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu APV na dialku, je to mozné vykonavat vyhradne
prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zdsah musi byt odsuhlaseny
Objedndvatefom, zdokumentovany azdznam ozdsahu je odovzdany Objedndvatelovi
najneskor v posledny den daného mesiaca;

e) vsetky povodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zlozené z ndhodnej postupnosti aspon 14 znakov;

f) vSetky administratorské hesla a pristupové udaje a dokumentacia su kdispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

g) systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych zmien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouZivatelského uctu;

h) vsSetky komponenty APV su aktudlne a podporované vyrobcom a postup pre aktualizicie
a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

i) Poskytovatel umozZni Objedndvatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetraéné testy
kazdého dodavaného rieSenia pred jeho finalnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

j)  vSetky zmeny v APV su zdokumentované a dokumentdcia azdrojové kédy su poskytnuté
Objednavatelovi bezpeénym spdsobom najneskdér vcase nasadenia zmeny do
preprodukéného prostredia;

k) na vyZiadanie Objedndavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich strdn najneskér do 24 hodin od poziadavky;

I) na vyziadanie Objednéavatela je Poskytovatel povinny poskytnut plnd sucéinnost pri rieSeni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela, ¢i poverenym
zamestnancom organu nadriadenému Objedndvatelovi;

m) Poskytovatel privykone Cinnosti dba na vykondvanie svojich ¢innosti v stlade s bezpecnostnou
dokumentdciou, odporucanym bezpecnostnymi postupmi avsulade so zasadami due
diligence a due care,
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

n) pririeseni kybernetickych bezpe¢nostnych incidentov je Poskytovatel povinny postupovat aj v
sulade so Zakonom o KB a Zmluvou o BOaNP,

OPRAVNENE OSOBY

Opravnené osoby su osoby opravnené konat za Objedndavatela a Poskytovatela v zalezitostiach
suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, ktoré si uvedené v tejto Zmluve, jej prilohach alebo ozndmené
Zmluvnymi stranami v sulade s touto Zmluvou (dalej len ,,opravnené osoby”). Opravnené osoby sa
riadia rozhodnutiami Riadiaceho vyboru, ak je zriadeny.

Opravnené osoby zo strany Objedndvatela a Poskytovatela su uvedené najma v ¢lanku 17. tejto
Zmluvy Prilohe €. 1. Zoznam opravnenych os6b bude priebezne aktualizovany bez nutnosti robit
dodatky ku Zmluve, ¢i aktualizacie priloh tejto Zmluvy.

V pripade zmien uUdajov opravnenych oséb Objedndvatela je Objednavatel povinny bezodkladne
tuto zmenu pisomne ohlasit Poskytovatelovi (postacuje mailom). Povinnost nahlasovania zmien
Udajov opravnenych osob je zabezpecovana prostrednictvom opravnenej osoby Objednavatela
uvedenej v ¢lanku 17. tejto Zmluvy alebo Prevadzkového garanta Zmluvy Objednavatela, ktori su
povinni aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje bezodkladne po realizacii zmeny. Zmena
kontaktnych udajov ucinnd diom dorudenia pisomného ozndmenia bez potreby uzatvorenia
dodatku k tejto Zmluve.

V pripade zmien udajov oprdvnenych osGb Poskytovatela je Poskytovatel povinny bezodkladne
tuto zmenu pisomne ohlasit Objedndavatelovi (postacuje mailom). Povinnost nahlasovania zmien
Udajov opravnenych osob je zabezpecovana prostrednictvom opravnenej osoby Objednavatela
uvedenej v ¢lanku 17. tejto Zmluvy alebo Prevadzkového garanta Zmluvy Poskytovatela, ktori su
povinni aktualizovat a zaslat zmenené kontaktné Udaje bezodkladne po realizacii zmeny. Zmena
kontaktnych udajov uc¢innd diom dorudenia pisomného ozndmenia bez potreby uzatvorenia
dodatku k tejto Zmluve.

Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutocnia vsetky organizacné zaleZitosti s ohladom na vsetky aktivity a Cinnosti stvisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy,

b) zabezpedia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim
podla tejto Zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy,
d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy,
e) zabezpedia vzajomnu spolupracu a sucinnost,

f)  poskytna sucinnost jednotke CSIRT a zabezpecia vykondvanie jednotlivych aktivit a ¢innosti
suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol IS suvisiaci s plnenim tejto
Zmluvy.

Pre pripad pochybnosti o rozsahu opravneni opravnenej osoby konat za Objednavatela a/alebo
Poskytovatela v zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze
Prevadzkovi garanti Zmluvy za Zmluvné strany uvedeni v Prilohe €. 1 sU opravneni na konanie za
prislusnd Zmluvnu stranu vo vsetkych veciach tykajucich sa realizacie plnenia podla tejto Zmluvy,
s vynimkou podpisu dodatku k tejto Zmluve.

Kazda zo Zmluvnych stran méze zmenit alebo doplnit opravnené osoby. Zmluvné strany sa zavazuji
bezodkladne pisomne ozndmit zmenu oprivnenej osoby druhej Zmluvnej strane. Zmena
opravnenej osoby alebo doplnenie novej opravnenej osoby je Ucinné vocli druhej Zmluvnej strane
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16.
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

driom dorucenia pisomného ozndmenia o takejto zmene alebo doplneni obsahujiceho aj meno a
kontaktné Udaje novej opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane. Na zmenu opravnenych oséb sa
nevyzaduje uzavretie dodatku k Zmluve.

SUCINNOST

U&astnici tejto Zmluvy sa zavizuju, Ze pocas poskytovania SluZieb vyplyvajicich z tejto Zmluvy budu
navzajom spolupracovat a vyvini maximalne Usilie a sucinnost, aby bol predmet tejto Zmluvy
zrealizovany v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a
nevyhnutnd sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto
Zmluvy, najma sucinnost podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Sucinnost Objednavatela spociva predovsetkym v poskytnuti potrebnych informdcii, materialnych
prostriedkov, odovzdani potrebnych udajov a podkladov, ako aj spresneni tychto udajov
a podkladov, ktoré su nevyhnutné pre poskytnutie Sluzieb v sidlade stouto Zmluvou. Potreba
takychto informacii sa dohodne vopred, pripadne sa preukazZe v priebehu plnenia.

Objednavatel je povinny, pokial to nevyluéuju vSeobecne zavazné prdvne predpisy alebo iné
zmluvné zavazky Objedndavatela, v primeranej lehote stanovenej Poskytovatelom, nie vsak kratsej
ako pét (5) pracovnych dni od dorucenia Ziadosti Poskytovatela, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak, poskytnut Poskytovatelovi na jeho odévodnenu Ziadost vsetky pripadné relevantné
legislativne, metodické, koncepéné, dokumentaéné, normativne a dalSie materidly, dokumenty a
informacie vztahujuce sa k problematike APV, ktoré st nevyhnutné pre Poskytovatela za ucelom
riadneho poskytnutia Sluzieb podla tejto Zmluvy, ak Objednavatel takymi dokumentmi a/alebo
informaciami disponuje, avSak len za predpokladu, Ze Poskytovatel nema k takymto informaciam a
materialom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel zabezpecit sam.

Objednavatel sa zavazuje, Zze v primeranej lehote stanovenej Poskytovatelom, nie vSak kratsej ako
5 (péat) pracovnych dni odo dna doruéenia Ziadosti Poskytovatela, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak, alen v rozsahu nevyhnutnom na riadne splnenie jeho povinnosti podla Zmluvy:

a) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickd, komunikaént a systémovu infrastruktiru pre poskytovanie
SluZieb podla tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a
zabezpedit Poskytovatelovi na jeho Ziadost vcas pristup ku vsetkym zariadeniam, ku ktorym je
jeho pristup potrebny pre poskytnutie SluZieb, vratane zdrojov energie, elektronickej
komunikaénej siete, vratane vzdialeného pristupu atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
poskytnutie Sluzby, pricom naklady tohto pristupu, energii atd. bude znasat Objednévatel;
pristup do produkéného prostredia APV bude Poskytovatelovi umoZneny iba, ak tak rozhodne
Objedndvatel a spésobom uréenym Objedndvatefom. Naklady na prevadzku komunikaénej
linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel;

b) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpedit pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude méct ziskavat informacie na
dohodnutych miestach;

c) umoznit Poskytovatelovi pristup do prostredia APV Objednavatela (preprodukéné/produkéné
prostredie) v pripade potreby vykonania servisného zasahu Poskytovatelom s tym, Ze
Poskytovatel je povinny dodrziavat ochranu dat Objednéavatela a konat tak, aby svojou
¢innostou nenarusil prevadzku APV ani ziadnych ostatnych systémov Objednavatela;
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d) poskytnudt ind formu suéinnosti nevyhnutnd pre riadne a véasné plnenie SluZieb, ktoru je od
neho moiné spravodlivo s prihliadnutim na vSetky okolnosti poZadovat a ktord bude
odsuhlasena Zmluvnymi stranami.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi sucinnost pre splnenie jeho povinnosti podla
tejto Zmluvy v kratSej lehote ako je uvedend v predchadzajucich bodoch tohto ¢lanku Zmluvy v
pripade, ak tak ustanovuje tato Zmluva alebo ak Poskytovatel o potrebe takejto sucinnosti s
prihliadnutim na vsetky okolnosti splnenia jeho povinnosti podla tejto Zmluvy nemohol vediet s
dostatocnym casovym predstihom pre zachovanie lehoty piatich (5) pracovnych dni, pricom vsak
je Poskytovatel povinny s prihliadnutim na okolnosti stanovit primerand lehotu na poskytnutie
takejto sucéinnosti od Objednavatela tak, aby Objednavatel v tejto suvislosti mohol vykonat Gkony,
ktoré je mozné od neho spravodlivo poZadovat, aby bola Poskytovatelovi poskytnutd opravnene
pozadovanad sucinnost a Poskytovatel mohol plnit svoje zavazky riadne a vcas.

Ak Objednavatel nestanovi inak, vstup a pohyb zamestnancov Poskytovatela a/alebo
Subdodavatelov do priestorov Objednavatela v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozny iba v
sprievode na to urCeného zamestnanca Objednavatela. Poskytovatel mozZe pozZiadat o
zabezpelenie pritomnosti zamestnancov Objednavatela mimo pracovnej doby a v drfoch
pracovného volna len v nevyhnutnych pripadoch, pokial sa Prevadzkovi garanti oboch Zmluvnych
stran nedohodnu inak.

Ak Objedndvatel neposkytne Poskytovatelovi sucinnost pozadovanu v sulade stouto Zmluvou
plynutie leh6t na poskytnutie SluZieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy sa prerusuje, a to az do
riadneho poskytnutia poZadovanej nevyhnutnej suc¢innosti. Poskytovatel je vSak povinny v rezime
,best efforts”, t. j. pri vynaloZeni nalezitého Usilia a dostupnych zdrojov, vykonat ¢o najskor vsetky
Ukony, ktoré je moiné od neho spravodlivo pozadovat za Ucelom minimalizacie nasledkov
vzniknutého Incidentu, predovsetkym v podobe implementdacie ndhradného riesenia, ak je takéto
napriek neposkytnutej sucinnosti zo strany Objedndvatela mozné.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel je povinny v lehotdch stanovenych
Objednavatelom, ktoré nemozu byt kratsie ako tri (3) pracovné dni, poskytnit Objednavatelovi bez
naroku na akukolvek osobitni odmenu a/alebo nahradu nakladov stcinnost za ucelom plynulej
zmeny, resp. nahradenia Poskytovatela Sluzieb, najma v oblasti architektury a integracie
informacnych systémov, a informovat novy subjekt na strane Poskytovatela o nevyhnutnych
procesnych a inych dkonoch pri plneni tejto Zmluvy so zretelom na Ukony tykajuce sa poskytovania
Sluzieb podla tejto Zmluvy. Uvedené zahfria najma, nie vsak vyluéne, povinnost Poskytovatela
vykonat ukony, ktoré su nevyhnutné na riadne plnenie Zmluvy do okamihu zmeny v osobe
Poskytovatela, odovzdat Objednavatelovi (Objednavatelom uréenej tretej osobe) vietky potrebné
informacie, najma v oblasti architektury aintegracie, prevadzky informaénych systémov
a dokumenty v suvislosti s dodanym plnenim podla Zmluvy, podpory a pripravy verejného
obstaravania za Ucelom vysutazenia nového poskytovatela (najma vo forme konzultacii zo strany
Poskytovatela), nevyhnutnej podpory nového poskytovatela po podpise novej zmluvy (najma vo
forme zaskolenia zamestnancov nového poskytovatela), konkrétnych konzultacii vztahujicim sa
k poskytnutym plneniam podla tejto Zmluvy, tak, aby nedoslo kvzniku Skody. Pre vylucenie
pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze zavazok Poskytovatela na poskytnutie suc¢innosti podla
tohto bodu Zmluvy trva iba pocas platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy.

V pripade, ak nebude ku driu ukonéenia tejto Zmluvy vysutazeny novy poskytovatel sluzieb
technickej podpory prevadzky, Gdrzby a rozvoja APV zavazuje sa Poskytovatel poskytovat Sluzby
Objednavatelovi az do Ucinnosti novej servisnej zmluvy, a to na zaklade dodatku k tejto Zmluve.
Poskytovanie Sluzieb na zaklade dodatku uzatvoreného podla tohto bodu Zmluvy sa bude
realizovat za rovnakych cenovych podmienok ako st uvedené v tejto Zmluve, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.
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Poskytovatel sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu v stvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy zo
strany opravnenych osdb na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie a poskytnat im riadne a véas vsetku potrebnd sucinnost.
Povinnosti Poskytovatela v stvislosti s vykonom kontroly/auditu v zmysle predchadzajlcej vety su
blizSie vymedzené v ¢l. 23. tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa dalej zavazuje:

a) poskytnut Objednévatelovi sucinnost pri priprave legislativnych noriem a pri komunikac¢nej
podpore zavedenia APV vo forme pripomienkovania ndvrhov dokumentov v lehote uréenej
Objednavatelom, ktord nemoéze byt kratsia ako 5 (pat) pracovnych dni,

b) pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran, ktory je siéastou APV, v komunikaénych
zariadeniach alebo chyby infrastruktary preprodukéného alebo produkéného prostredia
poskytnut Objednavatelovi sicinnost pri odstraneni chyby a nabehu APV,

c) poskytnut Objednavatelovi suc¢innost pri konfiguracii inych softvérovych systémov ako je APV,
sieti a komunikaénych zariadeni a zabezpeceni konfiguradcii a podpory Standardnych
softvérovych produktov 3. stran, ktoré su sucastou APV, ak tieto neboli stucastou plnenia
SluZieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy,

d) poskytnut Objednavatelovi sucinnost pri instalécii, konfiguracii a parametrizacia APV na novy
HW pri vymene HW vybavenia nevyhnutného pre prevadzku APV.

Poskytnutie sucinnosti Poskytovatefom podla tejto Zmluvy je zahrnuté v Mesacnej pausdlnej
odmene. V pripade, ak Poskytovatel sic¢innost v zmysle tejto Zmluvy neposkytne, povazuje sa to za
podstatné porusenie Zmluvy.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN A DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vzajomna komunikdcia a plnenie predmetu tejto Zmluvy bude
prebiehat v slovenskom jazyku a primarne formou elektronickej posty (e-mail). Poskytovatel sa
zavazuje, ze experti, odborni garanti a ostatni odbornici budd ovladat slovensky jazyk na takej
Urovni, aby Poskytovatel riadne poskytoval plnenie v silade s podmienkami uvedenymi v tejto
Zmluve.

Ak nejde o cinnosti opravnenych oséb uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy alebo v inych
ustanoveniach tejto Zmluvy, primarnymi kontaktnymi osobami pre ucely tejto Zmluvy su:

a) ZaObjednavatela:
i.  Meno a priezvisko: [e], SLA manazér Objednavatela
ii. Telefonicky kontakt: [e]
iii. e-mail: [e]
b) Za Poskytovatela:
i.  Meno a priezvisko [®], Funkcia [e]
ii. Telefonicky kontakt: [e]
iii. e-mail: [e].

Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuji osobne, posStou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (napr. e-mail, dorucovanie do elektronickej schranky cez
Ustredny portal verejnej spravy). Pisomnosti sa dorucuju na poslednu odosielatelovi znamu adresu
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prijimatela. Kazda zo Zmluvnych stran je povinna informovat druhi Zmluvni stranu o akejkolvek
zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefénne cislo, e-mailova adresa).

Pisomnosti zasielané postou sa povaZuju za dorucené, ak sa nepreukdze skorsi datum dorucenia,
v treti (3) den po ich odoslani na posledntd znamu adresu prijimatela, ak ide o dorucovanie v rdmci
Slovenskej republiky, alebo siedmy den po ich odoslani na posledni znamu adresu prijimatela ak
ide o doruc¢ovanie mimo Uzemia SR.

Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluZzbou sa povazuju za dorucené v piaty den po ich odovzdani
kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj v pripade, ak
adresat odmietne zasielku prevziat.

Pisomnosti doruc¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za doruéené momentom ich
odoslania Zmluvnou stranou, ak Zmluvna strana (odosielatel) nedostala automaticku informaciu o
nedoruceni elektronickej spravy.

Za Ucelom realizacie komunikacie a dorucovania sa Zmluvné strany zavazuju pouzivat kontaktné
Udaje (opravnené osoby, tel. Cisla, emaily a pod.) uvedené v tejto Zmluve alebo oznamené v sulade
s touto Zmluvou. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne pisomne oznadmit akukolvek zmenu
svojich kontaktnych ddajov druhej Zmluvnej strane. Zmena kontaktnych udajov Ucinna driom
dorucenia pisomného oznamenia bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze beznd pisomna komunikacia (napr. komunikacia tykajica sa
organizacii stretnuti alebo inych organizacnych zalezitosti, podkladov pre fakturaciu, zmien
kontaktnych os6b a pod.) alebo komunikacia v inych pripadoch vyslovene uvedenych v tejto Zmluve
moze byt vykonavana prostrednictvom e-mailu alebo Service Desk. Komunikacia Zmluvnych stran,
ktora ma povahu pravneho ukonu (napr. odstipenie od zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty, vyzva
na zacCatie/prerusenie poskytovania Pausalnych sluzieb a pod.) bude vykonavana pisomne v
listinnej podobe s dorucovanim druhej Zmluvnej strane prostrednictvom postovej sluzby, kuriérskej
sluzby, osobne alebo elektronicky do elektronickej schranky cez uUstredny portal verejnej spravy
(www.slovensko.sk).

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a
ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich Subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat vsetky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v suvislosti s plnenim Zmluvy bezpecnost svojich
zamestnancov, zamestnancov Objedndavatela, Subdoddavatelov a dalSich osob, ktoré sa s vedomim
Objednavatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a Subdodavatelov a zabezpelit prostriedky
potrebné na ochranu zZivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy pre pripad
vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je
Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrZujice sa na mieste plnenia
predmetu Zmluvy.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu Zmluvy priestory Objedndvatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 18.2 Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych
zavainych skutocnostiach v priestoroch Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpeénost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela
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alebo jeho Subdoddavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich 0sdb, o ktorych sa dozvedel
v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecnd udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajlcej v mene
Poskytovatela), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ktora sa tyka ochrany
zamestnancov Poskytovatela a jeho Subdoddvatefov. Povinnost Poskytovatela podla
predchadzajlcej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoSlo v suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskdch Objedndavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon préce so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu spésobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace,
ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné
predpoklady alebo doklad o odbornej sp6sobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov
na zaistenie bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazdd zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spOsobend Skodu porusenim vSeobecne
zavaznych platnych a uéinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy. V pripade
porusenia povinnosti je Poskytovatel povinny nahradit Objednavatelovi sp6sobenu skodu v plnom
rozsahu. V pripade porusenia povinnosti je Objednavatel povinny nahradit Poskytovatelovi vylu¢ne
spbsobent skutoénd skodu, pricom jej vyska moze byt maximalne v rozsahu 10 % z Celkového
finan¢ného limitu Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobent Objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
Subdoddvatelmi, pricom ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu
ako iustanovenia Obchodného zdkonnika o ndhrade Skody aplikovatelné na Skodu spdsobenu
Subdoddvatelmi tym nie su dotknuté.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie k predchddzaniu Skodam a k minimalizacii
vzniknutych $kod.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu sposobent porusenim jeho povinnosti (najma povinnosti riadne
dodat Sluzby podla tejto Zmluvy), a to aj v pripade ak $koda vznikla aZz po skonceni platnosti tejto
Zmluvy.

Na vznik zodpovednosti za sposobenl Skodu nie je nevyhnutné aby bola sposobena umyselnym
konanim Poskytovatela, opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
spOsobenie skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objedndvatela upozornit. Ak Objednavatela
na nevhodnost pokynov neupozorni, nemoéze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutl Skodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda
ani za Skodu, ktora vznikla v d6sledku chybného zadania zo strany Objedndvatela, ak Poskytovatel
bezodkladne upozornil Objedndvatela na chybnost tohto zadania, navrhol ndhradné riesenie a
Objednavatel na pévodnom zadani nadalej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaju vriadnom plneni
povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny ich plnenie v nevyhnutnom
rozsahu prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Poskytovatela
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alebo pisomného oznamenia, Ze Objedndvatel trvd na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy
s pouzitim podkladov a pokynov danych mu Objednavatelom.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhi Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vyluéujlice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy a predlozit
druhej Zmluvnej strane dbkazy o existencii tychto okolnosti. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu
maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujucich zodpovednost.

Poskytovatel je opravneny zabezpelit plnenie tejto Zmluvy alebo jej éasti prostrednictvom
Subdoddvatelov podla svojho vlastného vyberu a uvdzenia. Poskytovatel zodpovedd za kaidé
plnenie takéhoto Subdoddvatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

V pripade okolnosti vylu€ujlcej zodpovednost, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle
od vble Zmluvnej strany abrani jej vsplneni jej povinnosti azaroven nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinnd Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala atiez Ze by v ¢ase vzniku zadvazku tuto prekdzku predvidala (ide napriklad o pripady
vojny, invazie, obcianske vojny, povstanie, obcianske nepokoje, embargo, zdsah statu ¢i viady,
Zivelné udalosti, generdlne Strajky) Zmluvna strana, ktord nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z
dévodu okolnosti vyluéujucich zodpovednost, nebude zodpovednd za skodu. Zodpovednost
nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az v Case, ked povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej
povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.

Za okolnost vylucujucu zodpovednost sa vsak nepovaZzuje oneskorenie dodavok Subdodavatelov
Poskytovatela, omeskanie akychkolvek inych zmluvnych partnerov Poskytovatela alebo akékolvek
iné nesplnenie povinnosti zmluvnych partnerov Poskytovatela, okrem pripadov, ak k takejto situacii
doslo z dovodov uvedenych v bode 19.9. tohto ¢lanku Zmluvy.

Pokial okolnosti vylucujice zodpovednost trvaju dlhsie ako tridsat (30) dni, Zmluvné strany sa
zavazuju rokovat o dotknutych povinnostiach, najma predizeni terminov podla tejto Zmluvy. Pokial
nepride k dohode, ma Objednavatel pravo od tejto Zmluvy odstupit.

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Poskytovatel je opravneny zabezpelit plnenie tejto Zmluvy alebo jej éasti prostrednictvom
Subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvaZenia. Na poskytovanie plneni podla tejto
Zmluvy Poskytovatelom pre Objedndavatela, ma Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve, pravo uzatvarat Subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost
Poskytovatela za plnenie Zmluvy v stlade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat
Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.
Poskytovatel zodpovedd za kazdé plnenie takéhoto Subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie
poskytoval sam.

Zoznam Subdodavatelov s ich identifikacnymi uUdajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak
nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentualnom vyjadreni, ako aj Gdaje o osobe
opravnenej konat za Subdoddavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy ako Priloha €. 3.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Projektovému manazérovi Objednavatela akukolvek
zmenu Udajov o Subdodavatelovi najneskor do troch (3) pracovnych dni po tom, ako sa o takej
zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit Subdodavatela pocas trvania Zmluvy len na zéklade
pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného Statutarnymi zadstupcami oboch Zmluvnych stran.
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Novy Subdodavatel musi splifiat vietky podmienky na Subdodavatela vtakom rozsahu ako ich
spifial pdvodny Subdodavatel. Poskytovatel je povinny najneskdr tridsat (30) dni pred diiom, kedy
by novy Subdodavatel mal zacat plnit prislusni cast predmetu plnenia podla tejto Zmluvy
(pldanované zacatie plnenia subdodavky), predloZit Objednavatelovi navrh na zmenu alebo
doplnenie Subdodavatela, ktory bude obsahovat tdaje o navrhovanom Subdodavatelovi v rozsahu
podla bodu 20.2 Zmluvy, spolu s prisluSnym odévodnenim takejto zmeny alebo doplnenia, so
vsetkymi relevantnymi dokladmi preukazujicimi splnenie podmienok nového Subdodavatela
v takom rozsahu ako ich splfial pdvodny Subdodavatel, vratane pisomného navrhu znenia
prislusného dodatku s aktualizovanym znenim Prilohy €. 4 tejto Zmluvy. Objednavatel ma pravo
odmietnut podpisat dodatok a poziadat Poskytovatela o uréenie iného Subdodavatela, ak ma na to
dovody (napr. nesplnenie podmienok pre vymenu Subdodavatela). Novy Subdodavatel je
opravneny plnit prislusnd cast predmetu plnenia podla tejto Zmluvy az po tom, €o prislusny
dodatok k tejto Zmluve nadobudne Ucinnost. Lehota uvedena vtomto bode Zmluvy nemusi byt
dodrzang, ak sa v konkrétnom pripade Zmluvné strany dohodnu inak.

Porusenie povinnosti vyplyvajlucej z bodov 20.2, 20.3 a 20.4 tejto Zmluvy sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy a Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo
vyske 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdé jednotlivé porusenie ktorejkolvek povinnosti
vyplyvajucej z bodov 20.2, 20.3 a 20.4 tejto Zmluvy. Porusenie ktorejkolvek z uvedenych povinnosti
je dévodom, ktory opravniuje Objednavatela na odstlpenie od Zmluvy.

Poskytovatel, jeho Subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO a Subdodavatelia podla § 2 ods.
1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej spolo¢ne ako ,Subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra partnerov verejného
sektora, a to pocas celej doby trvania ich Ucasti na plneni tejto Zmluvy. U Subdodavatelov tato
povinnost plati len vtedy, ak Subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov
verejného sektora podla Zakona o registri partnerov verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy aje dévodom, ktory opraviiuje Objednavatela na
odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpelit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu kone¢ného uZivatela vyhod a overovanie identifikacie kone¢ného uzivatela
vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu uklada
Zmluva, ak nastanu dovody podla § 15 ods. 2 Zdkona o registri partnerov verejného sektora. Zmluva
zanika dorucenim oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne
poskytnuté do dia odstupenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty narok
Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 10.000,- EUR
(slovom: desattisic eur) za kazdy der existencie dévodu vzniku prava na odstlipenie od Zmluvy
v zmysle § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 ZVO. Pravo
Objednavatela na zmluvnu pokutu podla predchddzajucej vety zanika, ak Objedndvatel odstupi od
Zmluvy v sulade s § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. podla § 19 ods.
32VO0.

Na Subdodavatelov sa vztahuje povinnost strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim
podla tejto Zmluvy, ato zo strany opravnenych oséb na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle
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21.
211
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213

prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej Gnie a poskytnit im riadne a vcas
vSetku potrebnd sucinnost. Poskytovatel sa zavadzuje oboznamit Subdoddavatefov stouto
povinnostou a zabezpecit jej plnenie zo strany Subdodavatelov. Povinnosti v stvislosti s vykonom
kontroly/auditu su blizSie vymedzené v ¢l. 23. tejto Zmluvy.

Zmena Subdodavatela nema Ziaden vplyv na plynutie leh6t podla tejto Zmluvy, resp. na splnenie
akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Poskytovatel' vomeskani's plnenim povinnosti poskytnit Objednévatelovi Pausalne sluzby,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 1 % z Mesacnej
pausdlnej odmeny za Pausalne Sluzby vratane DPH, a to za kazdu zacatu hodinu omeskania s ich
poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodindch, alebo za kazdy zacaty den omeskania s ich
poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny v drioch.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnut Objednavatelovi Objednavkové
sluzby, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 1 % z
ceny za Objedndvkové Sluzby vratane DPH, a to za kazdu zacatu hodinu omeskania sich
poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodindch, alebo za kazdy zacaty den omeskania s ich
poskytovanim, ak je ¢as plnenia stanoveny v drioch.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela na zmluvni pokutu vo vyske:

a) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
Specifikovanej v ¢l. 2. bode 2.4 tejto Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie
povinnosti,

b) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) vpripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
Specifikovanej v ¢l. 2. bode 2.5 tejto Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie
povinnosti

c) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
$pecifikovanej v ¢l. 6. bode 6.6,, 6.9, 6.10 a/alebo 6.13 tejto Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé
(aj opakované) porusenie povinnosti

d) 3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdu zacatu hodinu omeskania s odstranenim zarucnej
Vady podla ¢l. 7. bodu 7.4 tejto Zmluvy, ak je ¢as odstranenia stanoveny v hodindach, alebo za
kazdy zacaty den omeskania s odstranenim zarucnej Vady, ak je ¢as odstrdnenia stanoveny
v diioch,

e) 5.000,- EUR (slovom: pattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti Specifikovanej
v ¢l. 8. bode 8.2, 8.3 pism. a) az ) a/alebo q) az w), bode 8.4 a/alebo 8.5 tejto Zmluvy, a to za
kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie povinnosti,

f) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
$pecifikovanej v ¢l. 11. bode 11.3, 11.5, 11.7, 11.13 a/alebo 11.14 tejto Zmluvy, a to za kazdé
jednotlivé (aj opakované) porusenie povinnosti,

g) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) vpripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
$pecifikovanej v ¢l. 12. bode 12.2, 12.13, 12.16 az 12.19, bode 12.26 a/alebo 12.28 tejto
Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie povinnosti,
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h) 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
Specifikovanej v ¢l. 14 tejto Zmluvy, ato za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie
povinnosti,

i) 3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdy zacaty dert omeskania s poskytnutim sucinnosti
podla ¢l. 16. bodu 16.9 a/alebo 16.12 tejto Zmluvy, ato za kazdé jednotlivé (aj opakované)
porusenie povinnosti,

j)  10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
$pecifikovanej v ¢l. 25. bode 25.1, 25.3 aZz 25.5, a/alebo 25.7 tejto Zmluvy, ato za kazdé
jednotlivé (aj opakované) porusenie povinnosti.

Zmluvné strany zhodne prehlasuju, ze dojednanie zmluvnych pokut pre porusenie zmluvnych
povinnosti podla tohto bodu 21.3 tejto Zmluvy povaZuju za dostatocne urcité.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim akejkolvek inej povinnosti vyplyvajicej mu z tejto
Zmluvy, na ktoru sa nevztahuje zmluvna pokuta podla inych ustanoveni tejto Zmluvy, (dalej len
ako ,ind povinnost”) alebo ak Poskytovatel inG povinnost porusi, Objedndvatel je opravneny
pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 3.000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdy
zaCaty dert omeskania s plnenim takejto inej povinnosti alebo zmluvnu pokutu vo vyske 3.000,- EUR
(slovom: tritisic eur) za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie inej povinnosti. Zmluvné strany
zhodne prehlasuju, Zze dojednanie zmluvnej pokuty podla predchddzajlcej vety pre porusenie inej
povinnosti povazuju za dostatocne urcité.

V pripade omeskania so splnenim penazného zavazku alebo jeho ¢asti ma opravnend Zmluvna
strana pravo v sulade s § 369 alebo § 369a Obchodného zdkonnika . uplatnit si z nezaplatenej sumy
Uroky z omeskania v sadzbe podla nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.

V pripade, Ze d6jde k nedostupnosti APV podla Prilohy €. 5 tejto Zmluvy, ktora pocas kalendarneho
roka presiahne hodnotu 43,8 hodin (5V), Objednévatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela
zmluvnd pokutu vo vyske 90% celkovej ceny Pausdlnych sluZieb vratane DPH za prislusny
kalenddarny rok. Ak Pausdlne sluzby nebudu poskytované pocas celého obdobia kalenddrneho roka,
maximalna kumulativna doba neplanovaného vypadku pre prislusny kalenddrny rok sa vypocita ako
nasobok hodnoty 0,12 hodiny a poctu kalendarnych dni poskytovania Pausalnych sluzieb pocas
prislusného kalendarneho roka (napr. ak sa Pausalne sluzby poskytovali pocas obdobia 50
kalenddrnych dni, maximalna kumulativna doba neplanovaného vypadku pre toto obdobie je 6
hodin), pricom Objednavatel je opravneny pozadovat zmluvni pokutu vo vyske vo vyske 90%
pomernej Casti z celkovej ceny Pausdlnych sluzieb vrdtane DPH za prislusny kalendarny rok
pripadajucej na kazdy kalendarny den poskytovania Pausalnych sluZieb v prislusSnom kalenddarnom
mesiaci.

Objednavatel je opravneny pozadovat nahradu skody spésobent porusenim povinnosti, na ktoru
sa vztahuje zmluvna pokuta, a to v plnom rozsahu. Pre vylicenie pochybnosti, zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty ani narok Objedndvatela podla bodu 23.6 tejto Zmluvy v plnej vyske.

Okrem zmluvnej pokuty vznika Objedndvatelovi narok na zlfavu z Mesacnej pausalnej odmeny za
splnenia podmienok uvedenych v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany zhodne prehlasuju, ze dojednanie zmluvnych pokut pre porusenie zmluvnych
povinnosti podla tejto Zmluvy povaZuju za dostatocne urcité a ich vySku za primeranu.
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ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie APV a ktoré su nevyhnutné na naplnenie ucelu
Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit Zmluvu formou pisomného dodatku.

Kazda zo stran je opravnena v odbévodnenych pripadoch v sulade s § 18 ZVO pisomne navrhnat
zmenu tejto Zmluvy, ktord spociva v zmene Sluzieb alebo ich ¢asti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak
sa Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach, zavazuju
sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto Zmluve.

Ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak (napr. zmena KltUcovych expertov, zmena opravnenych
0s0b, kontaktnych udajov), Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych
Statutarnymi zastupcami oboch Zmluvnych strdn (resp. ich splnomocnenymi alebo poverenymi
zastupcami). Formuldre uvedené v prilohach tejto Zmluvy budu priebezne podla potreby pocas
ucinnosti tejto Zmluvy aktualizované SLA manazérom Objednavatela, a to bez potreby zmeny tejto
Zmluvy formou dodatku; formuldre (vratane aktualizacii) pre Gcely plnenia tejto Zmluvy poskytne
Objednavatel Poskytovatelovi aj v elektronickej podobe.

POVINNOST POSKYTOVATELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Poskytovatel berie na vedomie, Ze finan¢né prostriedky Objednavatela uréené na zaplatenie ceny
Sluzieb podla €l. 9. tejto Zmluvy su finanéné prostriedky zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa modze stat sucastou systému
finanéného riadenia. Poskytovatel zaroven berie na vedomie, Ze na pouzitie prostriedkov a kontrolu
pouZitia tychto prostriedkov sa vztahuje reZim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. Zakon
o financnej kontrole a audite, zdkon ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
a ozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich pravnych predpisov, zakon ¢.
440/2000 Z. z. o spravach financ¢nej kontroly v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Okrem inych povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Poskytovatel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v suvislosti poskytovanymi Sluzbami
a poskytnut im vSetku potrebnd sucinnost.

Poskytovatel sa zavazuje umoznit vykon finanénej kontroly/auditu/overovania prislusnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurépskej unie.

Opravnenymi osobami pre ucely tohto ¢lanku Zmluvy su najma:
a) zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby,

b) Najvyssi kontrolny urad SR, Urad vldadneho auditu, OLAF, Certifika¢ény organ a nimi poverené
osoby,

c) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az b) v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie,

d) vecne prislusna autorita v zmysle Zakona o KB.

V pripade, ak na zaklade vykonu kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v zmysle tohto

¢lanku Zmluvy budu zistené nedostatky ohladne Poskytovatelom realizovaného plnenia predmetu

tejto Zmluvy, Poskytovatel je povinny zabezpedit prijatie napravnych opatreni, definovat terminy
na odstranenie zistenych nedostatkov a zistené nedostatky odstranit na vlastné naklady.

V pripade, ak na zaklade vykonu kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy budu zistené nedostatky ohladne Poskytovatelom realizovaného plnenia predmetu
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tejto Zmluvy a/alebo porusenie povinnosti Poskytovatela, v nadvaznosti na ktoré bude
Objednavatelovi uloZend sankcia (pokuta) prislusnou opravnenou osobu, ktori Objednavatel
uhradi, Poskytovatel sa zavidzuje na zaklade vyzvy Objedndvatela nahradit Objednavatelovi
uhradenu sankciu v plnej vyske, ako aj nahradit akikolvek ind a vSetku Skodu, ktord v tomto
dosledku vznikne Objedndavatelovi.

RIADIACI VYBOR

Riadiaci vybor je vrcholny riadiaci organ v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, ktory Objedndvatel
zriaduje v pripade, ak to vyZaduje Vyhlaska o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek.
Poskytovatel je povinny zabezpecit menovanie svojich zastupcov a ich aktivhu Gcéast na
zasadnutiach Riadiaceho vyboru. Riadiaci vybor je opravneny prerokovavat rozpory vzniknuté pri
plneni prav a povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy.

Pbésobnost, zlozenie a kompetencie Riadiaceho vyboru ajeho ¢lenov, ako aj rozhodovanie a
zasadnutia Riadiaceho vyboru, blizSie upravuje statut Riadiaceho vyboru. Riadiaci vybor kond najma
v rozsahu pradvomoci uvedenych vo Vyhlaske o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek, tejto
Zmluve a v zmysle $tatutu Riadiaceho vyboru. Statut Riadiaceho vyboru / jeho zmenu / zrudenie
vydava Statutdrny organ Objednavatela.

Ak projektovi manazéri Zmluvnych stran alebo Prevadzkovi garanti Zmluvy za Zmluvné strany
nedospeju ohladom spornej otazky/veci k dohode v lehote do troch (3) pracovnych dni,
predmetnou spornou otazkou/vecou sa bude zaoberat a rozhodovat o nej Riadiaci vybor.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru su pre Zmluvné strany zavazné. Svoje poziadavky adresuje Riadiaci
vybor Zmluvnym stranam v pisomnej forme s tym, Ze na realizaciu poZiadaviek Riadiaceho vyboru
musi byt dana Poskytovatelovi primerana lehota, nie kratsia ako pat (5) pracovnych dni.

Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru vyzaduje zmenu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit v
sulade s tymto rozhodnutim Riadiaceho vyboru dodatok k Zmluve v sulade s ust. § 18 ZVO.

KLUCOVi EXPERTI

Poskytovatel sa zavédzuje plnenie tejto Zmluvy realizovat prostrednictvom KlUcovych expertov,
ktorych na tento Ucel identifikoval vo svojej ponuke v rdmci preukdzania splnenia podmienok Ucasti
vo Verejnom obstaravani (dalej aj len ,expert”). Poskytovatel sa zavazuje, Ze experti poskytnu
plnenie podla Zmluvy, v sulade s jej podmienkami a vynalozenim vsetkej odbornej starostlivosti.
Zoznam Klucovych expertov s uvedenim ich identifikacnych Udajov v rozsahu: meno, priezvisko a
pozicia tvori neoddelitefnu sicast tejto Zmluvy ako jej Priloha €. 4. Poskytovatel je povinny tento
zoznam aktualizovat, a to po predchadzajlicom schvéleni zmeny experta zo strany Objednavatela v
zmysle tohto ¢lanku Zmluvy. Aktudlny zoznam expertov je Poskytovatel je povinny zaslat
Objednavatelovi elektronicky bezodkladne po schvaleni zmeny.

Zmena niektorého z expertov Poskytovatela je moznd vyluéne s pisomnym suhlasom
Objednavatela a iba v nasledovnych pripadoch:

a) ak expert Poskytovatela preukazatelne neméze vykonavat ¢innost, na ktoru bol uréeny,
b) ak je potreba vymeny experta vyvolana skutoénostami, ktoré nemdze Poskytovatel ovplyvnit,

c) ak vzhladom na porusovanie povinnosti predstavuje pokracovanie ¢innosti takéhoto experta
ohrozenie plnenia Zmluvy,

d) ako to poZiada Objednavatel v sulade s bodom 25.7 tejto Zmluvy.
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25.3

254

25.5

25.6
25.7

25.8

25.9

25.10

25.11

26.
26.1

26.2

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela, ak nastane skuto¢nost
oddvodniujica zmenu experta v zmysle bodu 25.2 tejto Zmluvy a zaroven predlozit navrh osoby,
ktorou navrhuje nahradit experta, vo vztahu ku ktorému nastali dévody pre jeho nahradenie.

Pri zmene experta musi osoba, ktord méa pdvodného experta nahradit, spifiat poZiadavky na
odbornt atechnickd spdsobilost stanovené Objednavatelom v ramci podmienok Gcasti vo
Verejnom obstaravani ako spliial expert, ktorého ma nahradit. Spdsobilost nového experta
Poskytovatela preukazuje Poskytovatel rovnakymi dokladmi ako boli pozadované v podmienkach
Ucasti vo Verejnom obstardvani.

Navrh na zmenu experta predlozi Poskytovatel na odsuhlasenie Objednavatelovi v pisomnej forme
spolu so vSetkymi dokladmi preukazujidcimi splnenie podmienok odbornej a technickej spésobilosti
navrhovaného experta najneskor pat (5) pracovnych dni pred nastupom nového experta na vykon
¢innosti podla tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu z dévodov hodnych osobitného
zretela inak. Prislusny expert mdze zacat vykondvat Cinnosti v ramci plnenia Zmluvy az po
pisomnom odsuhlaseni Objednavatela.

Akékolvek naklady, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou expertov zo Zmluvy, znasa Poskytovatel .

Objednavatel je opravneny poziadat Poskytovatela o vymenu experta zo Zmluvy v pripade, ak jeho
pracovné vysledky nezodpovedaju poziadavkdm Objedndvatela vyplyvajlice z Opisu predmetu
zakazky, tejto Zmluvy, pokynov Objednavatela alebo sprdvanie je neuspokojivé a ohrozuje riadne
plnenie Zmluvy alebo ma iny negativny vplyv na ¢innosti alebo zaujmy Objednavatela. Poskytovatel
sa zavazuje, Ze riadne odévodnenej Ziadosti Objedndvatela bezodkladne vyhovie a v sulade s tymto
¢lankom Zmluvy navrhne vymenu experta najneskor do pat (5) pracovnych dni odo dria dorucéenia
Ziadosti Objednavatela. Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskdr do troch (3) pracovnych
dni odo dna dorucenia Ziadosti o vylucenie experta timu Poskytovatela plniaceho Zmluvu na strane
Poskytovatela jeho ¢innost pozastavit. Poskytovatel je povinny tito povinnost splnit bez vplyvu na
terminy a akost plnenia Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze odsuhlasenie zmeny Klic¢ovych expertov zo strany Objednavatela
Ziadnym sposobom nezbavuje Poskytovatela zavazkov vyplyvajucich mu zo Zmluvy a Ze také zmeny
nesmu mat za nasledok navysenie ceny SluZieb.

Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Zze pre nahradenie Kli¢ovych expertov
Poskytovatela nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.

Zmena expertov nema Ziaden vplyv na plynutie leh6ét podfa tejto Zmluvy, resp. na splnenie
akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Neplnenie predmetu Zmluvy prostrednictvom Klucovych expertov, prostrednictvom ktorych
Poskytovatel ako uchadzac vo Verejnom obstardvani preukazoval splnenie podmienok ucasti, resp.
prostrednictvom odsuhlasenych zmenenych Kluéovych expertov v sulade so Zmluvou, sa povazuje
za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvéara na dobu urdity, ato do uplynutia tridsat$est (36) mesiacov odo dra zacdatia
poskytovania Pausalnych sluzieb v stilade s bodom 4.2 ¢lanku 4. tejto Zmluvy.

Tato Zmluva zanika:
a) uplynutim doby podla ¢l. 26 bodu 26.1 tejto Zmluvy,
b) vycerpanim celkového finanéného limitu Zmluvy v zmysle ¢lanku 9. bodu 9.8 tejto Zmluvy,

c) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
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26.3

26.4

26.5

26.6

d) odstupenim Objednavatela od Zmluvy v pripadoch, ktoré ustanovuje tato Zmluva alebo z
dovodov stanovenych v zakone,

e) vypovedou zo strany Objednavatela bez uvedenia dévodu s 3-mesacnou vypovednou lehotou,
pricom vypovedna lehota zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena Poskytovatelovi, a uplynie poslednym driom
prislusného kalendarneho mesiaca,

f) vypovedou zo strany Poskytovatela podla ¢l. 9 bodu 9.19 tejto Zmluvy s 12-mesacnou
vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynut prvym driom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucenda Objednavatelovi, a
uplynie poslednym diiom prislusného kalendarneho mesiaca.

Pokial bude tato Zmluva predéasne ukoncena dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie spésobu
vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy podstatnd néleZitost dohody
o ukonceni udinnosti tejto Zmluvy. Ak v dohode nebude uvedené inak, Objedndvatel nadobuda
licencie k odovzdanym plneniam v zmysle podmienok podfa €l. 12. tejto Zmluvy.

Odstupit od Zmluvy je mozné len zo strany Objednavatela, a to z dévodov stanovenych v tejto
Zmluve alebo v zdkone (najma v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora) alebo ak bola tato Zmluva uzavretd v rozpore so zakonom (napr. v
rozpore s ust. § 11 ods. 1 ZVO).

Objednavatel je opravneny odstlupit od tejto Zmluvy pre podstatné porusenie Zmluvy
Poskytovatelom, za ktoré sa povaZuje najma porusenie, ktoré je tak klasifikované v tejto Zmluve.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy aj v nasledovnych pripadoch, bez toho, aby
Objednavatelovi vznikla z dévodu odstupenia povinnost uhradit akékolvek naroky (Skoda, sankcie
a pod.):

a) akvsulade s touto Zmluvou nedoslo este k plneniu Sluzieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy,
b) ak sa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,

c) vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela alebo povolenie restrukturalizacie Poskytovatela alebo
vstup Poskytovatela do likvidacie,

d) zacatie exeku¢ného konania proti Poskytovatelovi,

e) ak vznikne dévodné podozrenie, Ze komukolvek, kto je sucastou organizacie Objednavatela
alebo akémukolvek podriadenému, ¢i zastupcovi Objedndvatela Poskytovatel alebo jeho
podriadeny alebo zastupca ponukol alebo dal Uplatok; za dévodné podozrenie pre uUcely toho
ustanovenia Zmluvy sa povazuje vznesenie obvinenia za konkrétny skutok, ktory napfﬁa
skutkovu podstatu prislusného trestného ¢inu,

f)  Poskytovatel preda svoj podnik alebo cast podniku a podla Objedndvatela sa tym zhorsi
vymozitelnost prav a povinnosti zo Zmluvy,

g) ak Poskytovatel v lehote uvedenej v tejto Zmluve alebo v lehote uréenej Objednavatelom,
neuzavrie Zmluvu o spracudvani osobnych Udajov v zneni predlozenom zo strany
Objednavatela,

h) ak Poskytovatel v lehote uvedenej v tejto Zmluve alebo v lehote urcenej Objedndavatelom,
neuzavrie Zmluvu o BOaNP v zneni predloZzenom zo strany Objednavatelsa,

i) ak zanikne Zmluva o spractvani osobnych Udajov,

i) ak zanikne Zmluva o BOaNP.
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26.7

26.8

26.9

26.10

26.11

26.12

26.13

26.14

27.
27.1

Pri nepodstatnom poruseni tejto Zmluvy Poskytovatefom mézZe Objednavatel odstupit od tejto
Zmluvy, ak k odstraneniu porusenia (protipravneho stavu) Poskytovateflom neddjde
ani v dodato¢nej primeranej lehote na plnenie poskytnutej Objedndvatefom v pisomnom
upozorneni na porusenie povinnosti a jeho nasledky, v trvani najmenej pat (5) dni.

Odstupenie od Zmluvy je u¢inné driom dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni od Zmluvy
Poskytovatelovi. V odstipeni od Zmluvy musia byt vymedzené dovody odstupenia od Zmluvy, ak
tato Zmluva alebo zdkon neustanovuje inak. U¢inky odstupenia sa riadia prislu$nymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika, ak tato Zmluva neustanovuje inak.

V pripade odstupenia od Zmluvy si Zmluvné strany ponechaju plnenia akceptované do momentu
odstupenia od Zmluvy, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej
prilohach, a dhrady za ne, ak Objednavatel nerozhodne inak (napr. ak takéto plnenie nema
vzhfadom na svoju povahu pre Objednavatela hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia).
Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran ohlfadne ponechanych
plneni dodanych Poskytovatefom, ktoré boli do momentu odstdpenia riadne avcas
Poskytovatelom poskytnuté a Objedndvatefom riadne prevzaté (akceptované), vratane prav
a povinnosti vyplyvajucich zo zaruky poskytnutej podfa ¢l. 7. tejto Zmluvy na odovzdané a prevzaté
plnenia. Odstupenim od tejto Zmluvy nebude dotknutd ani platnost licencii udelenych touto
Zmluvou alebo na jej zaklade k tym plneniam, ktoré Objednavatel riadne prevzal a ponechal si po
odstupeni od tejto Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na ndhradu skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy, ktory vznikol pocas uc¢innosti
Zmluvy, a dalej ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni
Zmluvy, najma ustanovenia o povinnosti mlcanlivosti, komunikacii a rieSeni sporov, poskytnutej
zaruke.

Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukoncené a akceptované ku diu zaniku Zmluvy vypovedou
alebo odstupenim, pripravi Poskytovatel ich inventarizaciu a Objednavatel bude opravneny ale nie
povinny ich prevziat, pokial uhradi prislusnd cast zmluvnej ceny zodpovedajlicej miere
rozpracovanosti podfa dohody Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, ze predtym, ako Objednavatel vyuzije svoje pravo odstupit od tejto
Zmluvy z akékolvek dovodu, poziada Statutarny organ Poskytovatela o pisomné vysvetlenie alebo
spoloc¢né rokovanie za Ucelom vysvetlenia dovodov pre odstupenie; pripadné pisomné odstupenie
od Zmluvy zasle Objedndvatel najskér po uplynuti 5 pracovnych dni od dorucenia pisomného
vysvetlenia alebo odo dna uskuto¢nenia spolo¢ného rokovania.

V pripade zaniku Zmluvy alebo jej Casti sa Poskytovatel zavdzuje poskytnut Objednavatelovi
maximalnu sucinnost pri povereni tretej osoby poskytovanim sluzieb a/alebo plneni, ktoré z Casti
alebo Uplne zodpovedaju plneniu Zmluvy.

V pripade zaniku Zmluvy je Poskytovatel povinny odovzdat vietky informacie zhromazdené alebo
ziskané pocas plnenia Zmluvy Objedndvatelovi. Poskytovatel nie je oprdvneny informacie podla
predchadzajucej vety si po zaniku Zmluvy ponechat, resp. akokolvek nimi disponovat.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je
povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a Zakona o slobodnom pristupe kinformaciam.
Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tdto Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh
bude zverejnend v Centrdlnom registri zmluv (dalej len ,register”), ak sa Zmluvné strany vyslovne
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27.2

27.3

27. 4

27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

27.10

nedohodnud inak. Povinné zverejnenie Zmluvy Objednavatelom nie je porusenim povinnosti
mlcanlivosti podfa ¢lanku 13. tejto Zmluvy.

V zmysle ust. § 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika sa Zmluvné strany dohodli, Ze tato Zmluva
nadobuda Géinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v registri.

Ak v priebehu zmluvného vztahu zmeni Poskytovatel nazov/obchodné meno, pripadne dojde
k jeho rozdeleniu, zlGceniu, splynutiu alebo Upadku, je povinny o tejto skutocnosti okamzite
pisomne informovat Objednavatela, spolu s uvedenim, ako prechadzaju prava a zavazky z tejto
Zmluvy na jeho pravneho nastupcu a aky subjekt je jeho prdvnym nastupcom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zdkona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov,
ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Objedndvatela postUpit na tretiu osobou a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky (prava)
voci Objedndvatelovi vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim zavazkov
podla tejto Zmluvy. Pravny Ukon, na zdklade ktorého Poskytovatel postupi svoju pohladdvku voci
Objednavatelovi na tretiu osobu alebo zriadi zalozné pravo na pohladavku bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednavatela, je podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Akykolvek
sthlas Objedndvatela je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajlci pisomny suhlas
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a dispozitivnhymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia tejto
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou
Zmluvnych stran vylicit, platia ustanovenia tejto Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povaZzuju za vyslovne
vylucené.

V pripade, ze by sa dostali do rozporu ustanovenie Zmluvy a jej Priloha €. 1, ustanovenia Zmluvy
maju prednost pred obsahom Prilohy €. 1, ak Objednavatel neurci inak. Ak sa Uprava v texte tejto
Zmluvy nenachdadza, plati uprava v Prilohe €. 1.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pri vyklade ustanoveni tejto Zmluvy vratane jej priloh budd prihliadat
na obsah vysvetleni a dalSich pripadnych dopliujicich informdcii poskytnutych Objedndavatelom
Poskytovatelovi v procese Verejného obstardvania.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinut
maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzdjomnou dohodou a zmierom a
v pripade neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Specifikacia Podpornych sluzieb

b) Priloha €. 2: Cennik Podpornych sluzieb

c) Priloha ¢. 3: Zoznam Subdodavatelov

d) Priloha €. 4: Klucovi experti

e) Priloha €. 5: Parametre Dostupnosti a zlava z ceny Podpornych sluzieb

f)  Priloha €. 6: Formulare k Podpornym sluzbam.
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27.11 Tato Zmluva je vyhotovena v troch (3) vyhotoveniach s platnostou origindlu, z toho dve (2) pre

27.12

27.13

Objedndvatela a jedno (1) pre Poskytovatela.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stratili platnost, alebo su platné len s¢asti alebo neskor stratia
platnost, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa
pouzije Uprava, ktora sa €o najviac priblizuje zmyslu a Ucelu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vlastnid slobodnu
avazinu volu, je vyhotoveny vspravnej forme, aze tomuto obsahu aj prdvnym dosledkom
porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Bratislave dna V Bratislave dia
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Narodné centrum zdravotnickych informacii [poskytovatel’]
Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:
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Priloha €. 1: Specifikacia Podpornych sluZieb

Bude prevzaté zo sutaZnych podkladov vo VO (opis predmetu zdkazky)



Priloha €. 2: Cennik Podpornych sluzieb

Tabulka 1: Cena Podpornych sluzieb zahrnutych v Mesacnej pausalnej odmene

Pausdlne sluzby

Cena v € bez DPH | Cena v € bez DPH

N3 slu3
RO R za 1 mesiac za 36 mesiacov

1. Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov, Upgrade / Update
pre Kontaktné centrum

2. Servisna podpora — Spréva Incidentov / Problémov, Upgrade / Update
pre Service Desk

3. Prevadzkova podpora — Profylaktika

pre Kontaktné centrum

4. Prevadzkova podpora — Profylaktika

pre Service Desk

5. Reporting/Hodnotenie

€ za 1 mesiac € za 36 mesiacov

Cena spolu bez DPH

DPH

Cena celkom vratane DPH

Tabulka 2: Cennik Podpornych sluZieb na vyZiadanie nezahrnuté v Mesacnej pausalnej odmene

Objedndvkové sluzby

Predpokladany pocet Cena celkomv €
clovekodni*) za 36 bez DPH
mesiacov

1. Zmenova podpora — Sprdva zmien, 1650
Upgrade / Update

2. Prevadzkovd podpora — Konzultacia,
Administracia, Skolenie

Cena v € bez DPH

Nazov podpornej sluzby 2a Elovekoder

420

3. Prevadzkova podpora — Profylaktika 30

Spolu predpokladany pocet ¢lovekodni 2100

Cena spolu bez DPH

DPH

Cena celkom vratane DPH

*) Objednavatel si vyhradzuje pravo zvysit/zniZit predpokladany pocet ¢lovekodni pri redlnom vyuZivani
Specialistov v zavislosti od ich redlne odovodnenej potreby. Fakturovana cena za poskytnutie Objednavkovych
sluZieb zavisi od skuto¢ného vyuZzitia clovekodni pri realizacii prisluSnej Objednavkovej sluzby.



Priloha €. 3: Zoznam Subdodavatelov
Por. ¢. | Subdodavatel Osoba opravnena | Strucny opis casti | % podiel na zakazke
konat za | predmetu plnenia
subdodavatela zmluvy, ktory bude
predmetom
subdodavky

(Ndzov subdoddvatela
sidlo a ICO)

(Meno,  priezvisko,

adresa pobytu,

ddtum narodenia)

ANl Il




Priloha €. 4: Klacovi experti

!'K

Nazov pozicie klic¢ového experta

Titul, meno, priezvisko

10

11

12




Priloha €. 5: Parametre Dostupnosti a zl'ava z ceny Podpornych sluzieb

Stanovend dostupnost pre APV je 99,5 % pre kalendarny rok, t. j. kumulativna doba neplanovaného vypadku
(nedostupnost) je maximalne 43,8 hodin za kalendarny rok, max. vsak 3,65 hodin za kalendarny mesiac. Do
tejto doby sa nezahriuju pripadné planované odstavky pre udrzbu APV, resp. odstavky APV spbsobené
previazanymi IT technolégiami (informacnymi systémami) tretich stran.

DIS modzZe byt automatizovane sledovanad avyhodnocovana v Service Desk, ako moZnd sucast
implementovanych procesov incident manazmentu a servis level manazmentu.

Vje v procese Incident manazmentu reprezentovana neocakdvanou a vopred neschvalenou odstavkou APV
(vypadok APV) alebo jeho Casti (napr. modulu) z dévodu Incidentu s Prioritou ,,Urgentna (A/1)“, ktoru
zaznamena opravneny zamestnanec Objednavatela v aplikacii Service Desk v predmetnom evidovanom
Incidente zadanim priznaku, Ze konfigura¢nd polozka APV je nedostupnd a naslednym zadanim Datumu
a Casu Zaciatku neocakadvanej a vopred neschvalenej odstavky (datum a cas nahldsenia Incidentu)
a naslednym zadanim Datumu a ¢asu Konca neocakavanej a vopred neschvélenej odstavky (datum a cas
vyriesenia Incidentu, resp. spustenia nahradného riesenia).

V =Datum a ¢as Koniec odstavky - Datum a ¢as ZacCiatok neocakavanej a vopred neschvalenej odstavky.

SV je sumar Casov neocakavanych a vopred neschvalenych odstavok (kumulativna doba neplanovaného
vypadku) v rdmci sledovaného obdobia, pocas ktorych APV, resp. jeho éast (modul) nie je dostupny
Objednavatelovi z dévodu Incidentu s Prioritou ,,Urgentnd (A/1)“

V pripade poruchy technickej a systémovej infrastruktury na strane Objedndvatela sa ¢as trvania odstavky
APV pozastavuje az do doby odstranenia poruchy tejto infrastruktiry, priCom Poskytovatel nie je v
omeskani. Tento stav sa ukonfuje odstranenim poruchy na strane Objednavatela a ndaslednym
informovanim Poskytovatela o tejto skuto€nosti.

V pripade nezhody pri merani ¢asu nedostupnosti APV (vypadku) alebo jeho Casti, je rozhodujuce meranie
Objednavatela.

Pri posudzovani dostupnosti sa do doby vypadku APV pocita vypadok ktorejkolvek ¢asti APV (modulu).

V pripade, Ze dojde k nedostupnosti APV, ktora pocas prislusného kalendarneho mesiaca presiahne
hodnotu 3,65 hodin (3V), vznikd Objednavatelovi narok na zfavu vo vyske 50% z Mesacnej pausalnej
odmeny vratane DPH za poskytnuté Pausdlne sluzby v prislusSnom kalendarnom mesiaci. Ak Pausalne sluzby
nebudd poskytované pocas celého obdobia kalendarneho mesiaca, maximalna kumulativha doba
neplanovaného vypadku pre prislusné obdobie kalendarneho mesiaca sa vypocita ako ndsobok hodnoty
0,12 hodiny a poctu kalendarnych dni poskytovania Pausalnych sluzieb pocas prislusného kalendarneho
mesiaca (napr. ak sa Pausdlne sluzby poskytovali pocas obdobia 20 kalenddrnych dni, maximdina
kumulativna doba nepldnovaného vypadku pre toto obdobie je 2,4 hodin), pricom Objednavatelovi vznika
narok na zlavu z Mesacnej pausalnej odmeny vo vyske 50% pomernej ¢asti z Mesacnej pausalnej odmeny
vratane DPH pripadajucej na kazdy kalenddrny deri poskytovania Pausalnych sluzieb v prisluSnom
kalendarnom mesiaci.

Objedndvatel nie je povinny si uplatnit prisltichajucu vysku zlavy osobitnou vyzvou Poskytovatelovi.
Narok Objednavatela na zl'avu v prislusnej vyske vznika automaticky po splneni podmienok pre jej vznik
a Poskytovatel sa zaviazuje poskytnut Objednavatelovi zlavu vo vyske, na ktoru Objednavatelovi vznikol
narok, a vidy zohladnit tato zl'avu vo fakturacii Pausalnych sluZieb za prislusnych kalendarny mesiac.



Do vypoctu nedostupnosti pre ucely znizenia Mesacnej pausalnej odmeny sa nezapocitava:

a)

b)

c)

d)

¢as nedostupnosti spdsobeny nedostupnostou iného informacného systému ako je APV,

¢as nedostupnosti spdsobeny okolnostami vyluéujicimi zodpovednost v zmysle ¢lanku 19. tejto
Zmluvy,

¢as nedostupnosti sposobeny vypadkami HW komponentov alebo infrastruktiry APV z dévodu ich
zastaranosti, nedostatocnej kapacity, nedostatocnej podpory zo strany vyrobcu, alebo iného
dévodu, ktory nepatri do zodpovednosti Poskytovatela,

¢as nedostupnosti sposobeny nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou APV (hardvér,
softvér) vykonanou Objednavatelom bez vedomia Poskytovatela,

¢as nedostupnosti sposobeny nedodrzanim odporucanych postupov Objedndvatelom, ktoré su
uvedené v prevadzkovej dokumentacii APV alebo nespravnym pouZivanim zo strany
Objednavatela;

existenciu vyssie uvedenych skutoc¢nosti je povinny relevantnym spésobom preukazat Poskytovatel.



Priloha ¢. 6

Formulare k Podpornym sluzbam



1.

Formular — PozZiadavka na zmenu

ID poziadavky na zmenu

Systém:

1. Zadanie

Nazov poziadavky na zmenu

Iniciator zmeny

Datum a ¢as zadania poziadavky na zmenu

Pozadovany termin ukoncenia realizacie

Typ zmeny

Dotknuté moduly

1.2. Kratky popis poziadavky na zmenu
(motivacia)

1.3. Detailny popis poZiadavky na zmenu

1.4. Prilohy k popisu poziadavky na zmenu

2. Popis zmeny (funkcna Specifikacia)

3. Studia realizovatelnosti

3.1. Pracnost

Spolu: xxxx CD/MD

Detailnd Specifikacia prdcnosti podla
realizovanych aktivit v rdmci poZiadavky na
zmenu vrdtane odhadu prdcnosti.

Cena rie$enia PNZ je dand prdcnostou v CD/MD
vyndsobenou sadzbou za 1 CD/MD podla zmluvy.

Cena rie$enia PNZ je dand prdcnostou v CD/MD
vyndsobenou sadzbou za 1 CD/MD podla zmluvy.

3.2 Sacinnost NCZI

33 Harmonogram

Predpokladany casovy pldn realizdcie zmeny
Ndvrh terminu testovania: xxxx

Ndvrh terminu nasadenia do produkéného
prostredia a akceptacného testovania: xxxx

Ndvrh terminu Skoleni: xxxx
Hranicny termin objednania: xxxx
Predpokladany casovy pldn realizdcie zmeny




Ndvrh terminu testovania: xxxx

Ndvrh terminu nasadenia do produkéného
prostredia a akceptacného testovania: xxxx

Ndvrh terminu skoleni: xxxx
Hrani¢ny termin objednania: xxxx

3.4 Testovanie a akceptacné kritéria

Akceptacné testovanie realizuje NCZI v
preprodukénom/produkénom prostredi.
Funkcnost sa bude overovat voci akceptacnym
kritériam uvedenym niZsie.

Vstup (testovacie scenare)

Ocakavany vysledok

Uviest poZiadavku na otestovanie

Uviest o¢akdvany vysledok

4. Analyza dopadov

Vplyv na pracovnikov organizdcie (NCZI)

Vplyv na prevddzku systému a zaistenie
dostupnosti  poskytovanych sluZieb. (Podla
definovanych KPI v SLA.)

Vplyv na kapacitu, vykonnost, spolahlivost,
bezpecnost ovplyvnenych prvkov ICT prostredia.

Vplyv na iné sluzby (iné aplikdcie, HW prvky)
beZiace na rovnakej infrastrukture alebo vplyv na
suvisiace aplikdcie, resp. systémy.

Vplyv na procesy mimo odboru IT — napr.
bezpecnost, riadenie, EKPtika, ....

Dopad pri nerealizovani Zmeny

Vplyv na zdroje zdkaznika, cas kltucovych
pouZivatelov, poZiadavky na nové prvky ICT
prostredia

5. Plan nasadenia zmeny

5.1. Detailny popis realizacie Zmeny

Pldn a postup realizdcie a testovania zmeny.

Pre HW uviest aj distribucny pldn, pldn instaldcie.

Pre SW — uviest zoznam funkcionalit, v pripade
oprav zoznam chyb, ktoré by mala zmena riesit.

5.2. Identifikacia Release

Pre Aplikacny SW - Specifikuje sa Release,
v ramci ktorého bude Zmena nasadena.

5.3. Ustupovy plan

Navrh a Specifikacia ustupového planu (back-out
planu)  prepripad neuspesného nasadenia
Zmeny.




5.4.Pozadovana odstavka konfiguracnej
polozky

Specifikacia systému alebo inych prvkov, ktoré
budu potrebné odstavit' z dovodu nasadzovania
zmeny. Pre aplikacny SW — zoznam vSetkych
modulov, ktorych sa odstavka z dovodu realizacie
dotkne.

Od - Do

5.5. Odhadovany cas realizacie @~ | ... hod /Samotnd implementicia — cas
odstavky/
Odhadovany cas na obnovu : ....... /v pripade

neuspesného nasadenia/

5.6.Sposob akceptacie

Nasadenie do preprodukéného prostredia
a priebeh nasadenia.
Vysledok zdkladného otestovania funkcionality.

Popis testov v preprodukcnom prostredi.
Zhodnotenie realizovanych testov.

Podmienky pre nasadenie do produkcného
prostredia v pripade podmieneného suhlasu.

Prilohy:

1) Licen¢né podmienky k preexistentnému SW

2) ...




2. Formular — Akceptacny protokol

Akceptacny protokol

Cislo Zmeny:

ID objednavky:

Datum vystavenia

objednavky:

Iniciator zmeny:

Organizacia:

Manazér zmien:

Planovany termin

ukoncenia
realizacie:
Nazov Verzia
konfiguracnej konfiguracnej
polozky (ID, polozky:
nazov):
Kratky popis
poziadavky na
zmenu

Popis predmetu akceptacie

nasadenia zmeny:

Vysledok Popis vysledkov testovania v produkénom prostredi
testovania:
Vysledok Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis

Realizacia skoleni

Zoznam zrealizovanych skoleni.

Pripadne odkaz na Skoliaci pldn

Odovzdanie

dokumentacie:

Zoznam odovzdanej dokumentdcie.
Pripadne odkaz na externy dokument.




Akceptacia realizacie Zmeny Akceptdcia Zmeny schvalovacou autoritou

Iniciator zmeny (Hlavny pouzivatel) Schvalovatel - Manazér zmien
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:

Prilohy:

1) Rozpis pracnosti realizovanych aktivit (vratane poctu €D, ktoré sa realizovali a ich cena
vypocitana podla sadzby za 1 €D)



3. Formulare k sluzbe Reporting / Hodnotenie



Priloha €. 6_3. Formuldre k sluzbe Reporting_Hodnotenie-Incidenty_Problemy - template

Typ ulohy

Priorita

Sumar

Kraé

Priradeny

Stav

Vytvoreny

Obdobie

Termin vyrieSenia

Skutoéné vyrieSenie

Obdobie
SkVyrieSenia

SLA

Doba riesenia

Cas po termine

Termin odozvy

a odozva

Stav SLA

lofl



Priloha ¢. 6_3. Formulare k sluzbe Reporting_Hodnotenie-PozNaSucinnost - report example

Priorita

Kraé

Nazov poz.

Typ Glohy

Prevadzkova
podpora

Stav

Vytvorena

Mesiac
vytvorenia

Prostredie

Pracnost’

Termin odozvy

Skutoéna odozva

Termin vyrieSenia

Skutocné
vyrieSenie

lofl



' Service Review
board — SLA IS

Mesiac Rok

< nCZ| > ;\‘c?rrc?\?oq‘féwitcir;g#mformdcif



< n C z I ;Jc? rrc?\?or]tiﬁ:igtc%umfn ranacii

[ Servis — kvantitativnhe ukazovatele
O Incidenty
U Problémy
U Zmenové poZiadavky a sucinnost

o 0 B~ W

J Blokujuce incidenty - review
[ Kvalita servisu

~

U Implementované
U Priestor na zlepsenie 8

JIné 9



< nCZl > ;Jc?rrc?\?orﬁicc‘la(gtcrhumfnrmdcil’
Servis — kvantitativne ukazovatele

Incident report VyrieSenie incidentu

Priorita Po termine V termine Celkovy sucet in SLA %
Blokujuca (A)

Vysoka (B)

Nizka (C)

Celkovy sucet

Komentar — ak treba



< nCZl > ;Jc?rrc?\?orﬁicc‘la(gtcrhumfnrmdcil’
Servis — kvantitativne ukazovatele

Incident report Vyriesenie problému

Priorita Po termine V termine Celkovy sucet in SLA %
Blokujuca (A)

Vysoka (B)

Nizka (C)

Celkovy sucet

Komentar — ak treba



< n c z l ;Jc? rrc?\?orﬁicc‘la(gtcrhuirnfo rondcii

Servis — kvantitativne ukazovatele

Schvalené poziadavky kumulativne Komentar —ak treba

Cerpanie SLA budgetu Pocet Pracnost (CD)
PozZiadavka na sucinnost
Konzultacia
Administracia
Skolenie
Profylaktika
PozZiadavka na zmenu
PNZ
Celkovy sucet



< n c z l ;Jcli] rrc?\?or][?l&iﬁrhumformdcii
Identifikator blokujuceho incidentu

Vytvoreny:
Skutoc¢na odozva:
Termin vyrieSenia:
VyrieSeny:

Popis incidentu/problému:

Popis riesenia + “follow up”:



< n C z l ;Jc? rrc?\?orﬁ if:‘la(g:ccrhuirnfnrmdcil'
’ Kvalita servisu — implementované zlepsenia

3 Co sme urobili, aby sa kvalita servisu zlepsila — procesne, technicky ....



< nCZl > ;Jc?rrc?\t/jorﬁicc‘la(gghumfnrmdcii
’ Kvalita servisu — priestor na zlepsenie

3 Co by sa malo zlepsit s konkrétnymi prikladmi, kedy to nefungovalo



< n c z l ;Jc? rrc?\?or]tiiccigtc%uirnfn ranacii

Iné

J Veci na diskusiu, ktoré neboli zahrnuté na predchadzajucich ,slides”



4. Formular — Report o poskytnutych Pausalnych sluzbach

Typ ulohy Priorita Sumar Kraé Stav Vytvoreny Skutocéna odozva | Skutoéné vyrieSenie | Prostredie Stav SLA
Incident 3[Popis incidentu Riesi sa 12.4.2018 12:55 12.4.2018 18:08 Test V termine
Problém 2|Popis problému Vyrieseny 5.4.2018 8:18 5.4.2018 8:19 5.4.2018 9:19|PROD V termine
Servisna Popis poziadavky Riesi sa 43196,42917 012/04/2018 43196,42917 PROD N/A
poziadavka 14:18:00 am

lofl



<NCZi>

Ndrodné centrum

zdravotnickych informdcii

PRILOHA C. 1 SUTAZNYCH PODKLADOV - STRUKTUROVANY ROZPOCET

Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecéenie prevadzky podpornych informacnych systémov eZdravie*

& Pobis Merna Pocet Jed::;l;ova DPH v % Celkova cenav € DPH v € Celkova cenav €
p-C. P jednotka N e ° bez DPH s DPH
1. Pausalne sluzby (na obdobie 36 mesiacov) (**)
Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov,
1.1 Upgrade / Update mesiac 36 20% - € - € €
pre Kontaktné centrum
Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov,
1.2 Upgrade / Update mesiac 36 20% - € - € €
pre Service Desk
Prevadzkova podpora — Profylaktika . o
13 pre Kontaktné centrum meslac 36 20% - € - € €
14 Prevadzl_<ova podpora — Profylaktika mesiac 36 20% - € - € €
pre Service Desk
1.5 Reporting/Hodnotenie mesiac 36 20% - -
Pausalne sluzby spolu mesiac 36 20% - -
2. Objednavkové sluzby (na obdobie 36 mesiacov) (*)
21 Zmenova podpora — Sprava zmien, Upgrade / Update Clovekoden 1650 20% - € - € €
29 Prevadzkova podpora — Konzultacia, Administracia, &lovekoderi 420 20% - € - € €
Skolenie
23 Prevadzkova podpora — Profylaktika ¢lovekoder 30 20% - € - € €
Objednavkové sluzby spolu ¢lovekoden 2100 20% - € - € €
Cena celkom - € - € €

* Rozdelenie alokovanych ¢lovekodni je orientacné, skutocné rozdelenie bude reflektovat potreby NCZI
** Pausalne sluzby mézu byt pozastavene alebo ukoncené jednostranne zo strany NCZI.




<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Nérodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systemov eZdravie®

PRILOHA C. 2 SUTAZNYCH PODKLADOV - JEDNOTNY EUROPSKY DOKUMENT

1. Jednotny europsky dokument (dalej len ,JED®) tvori samostatnu neoddelitelnu prilohu sutaznych
podkladov.

2. Verejny obstaravatel vyhlasuje, ze obmedzuje informacie pozadované na podmienky ucasti
(tykajuce sa cCasti IV: Podmienky ucasti oddiel A az D) na jednu otazku, s odpoved’ou ano
alebo nie (ALFA: Globalny udaj pre vSetky podmienky ucasti), t.j. ¢i hospodarske subjekty
spifnaju vsetky pozadované podmienky Uéasti, tykajice sa ekonomického a finanéného
postavenia resp. technickej alebo odbornej sposobilosti.

3. Uchadza¢ uvedie v JED vSetky relevantné informacie, pozadované verejnym obstaravatefom,
uvedené v tejto Casti sutaznych podkladov, ktoré vypini podla pokynov verejného obstaravatefla,
ako aj pokynov Uradu pre verejné obstaravanie, uvedenych v manuali na stranke Uradu pre verejné
obstaravanie:

Jednotny eurépsky dokument pre verejné obstaravanie.

4. Ak su pozadované doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti priamo a bezplatne
pristupné v elektronickych databazach, uchadzac v prislusnej ¢asti JED-u uvedie aj informacie,
potrebné na pristup do tychto elektronickych databaz, najma internetovu adresu prisludne;j
elektronickej databazy, akékolvek identifikacné Udaje a suhlasy potrebné na pristup do prislusnej
databazy.

5. Verejny obstaravatel nevyZaduje, aby uchadzal v pripade subdodavatelov, ktorych kapacity
nevyuziva na preukazanie splnenia podmienok ucasti v €astiach Il a Il formularu JED, uviedol
informacie o takychto subdodavateloch a tiez nevyzaduje, aby uchadza¢ za takychto
subdodavatelov, ktorych kapacity uchadza& nevyuziva na preukazanie splnenia podmienok ucasti,
predkladal JED za kazdého takéhoto subdodavatela.

6. Uchadzac, ktory sa verejného obstaravania zucastiiuje samostatne, a ktory nevyuziva zdroje
a/alebo kapacity inych os6b na preukazanie splnenia podmienok Gc&asti, vyplni, podpiSe a predlozi
jeden JED.

7. Uchadzac, ktory sa verejného obstaravania zuc¢astriuje samostatne, ale vyuziva zdroje a/alebo
kapacity inych oséb na preukazanie splnenia podmienok uéasti, vyplni, podpiSe a predlozi JED za
seba spolu s vyplnenym/vyplnenymi, podpisanym/podpisanymi samostatnym/samostatnymi JED,
ktory/ktoré obsahuju prislusné informacie a podpis kazdej z osob, ktorych zdroje a/alebo kapacity
vyuziva uchadzac na preukazanie splnenia podmienok ucasti v tomto verejnom obstaravani.

8. V pripade, Ze uchadza¢a tvori skupina dodavatefov zu&astnena vo verejnom obstaravani,
uchadza¢ vyplni a predlozi JED s pozadovanymi informaciami za kazdého ¢&lena skupiny
dodavatefov spolu s ich podpismi.

30



obstaravanie

Cast I: Informacie tykajuce sa postupu verejného
obstaravania a verejného obstaravatel'a alebo obstaravatela

Jednotny euroaosk)‘ dokument pre

N
.
]
N

Informdcie o uverejneni
Dorucené cislo oznamenia

Cislo oznamenia v Uradnom vestniku S:

Narodny vestnik

Ak vyzva na sUtaZz nebola zverejnend v Uradnom vestniku Eurdpskej Unie alebo ak
ju nie je potrebné vo vestniku zverejnit, verejny obstardvatel alebo obstaravatel
musi vyplnit Udaje umoznujlce jednoznacnu identifikdciu postupu verejného
obstardvania (napr. odkaz na uverejnenie na vnutrostatnej Grovni).

Identifikacia obstaravatela

Uradny nazov:

Narodné centrum zdravotnickych informacii
Krajina:

Slovensko

Informacie o postupe verejného obstaravania

Druh postupu:

Verejna sutaz

Nazov:

Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky podpornych
informacnych systémov eZdravie

Strucny opis:

Predmetom zakazky je zabezpecenie prevadzky podpornych informacnych
systémov: Kontaktné centrum, Service Desk, Umbrella Monitoring a Dynatrace
(dalej len ,,APV*“ alebo ,CSM*) na zaklade dohodnutych cielovych Urovni
podpornych sluzieb (ServicelLevelTarget - SLT). Stcastou predmetu zakazky je aj
poskytnutie objednavkovych sluzieb podla poziadaviek verejného obstardvatela.
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Referencné cislo spisu, ktoré pridelil verejny obstaravatel alebo
obstaravatel (ak existuje):
02/2024/KG

Cast II: Informacie tykajuce sa hospodarskeho subjektu

A: Informacie o hospodarskom subjekte

Nazov:

Ulica a cislo:

;SC:

;Vlesto:

;(rajina:

;-n-ternetové adresa (webova adresa) (ak je k dispozicii):
;E-mail:

Telefon:

Kontaktna osoba alebo osoby:

Identifikacné cCislo pre DPH, ak sa uplatinuje:

Ak sa identifikacné cislo pre DPH neuplatnuje, uvedte iné narodné
identifikacné cislo, ak sa vyzaduje a je uplatnitel'né

Hospodarsky subjekt je mikropodnik, maly podnik alebo stredny podnik?
O Ano

O Nie

Len v pripade, ak je verejné obstaravanie vyhradené: je hospodarsky
subjekt chranena pracovna dielna, , socialny podnik“ alebo zabezpeci
plnenie zakazky v ramci programov chranenych pracovnych miest?

O Ano



O Nie

AKky je zodpovedajuci percentualny podiel zdravotne postihnutych alebo
znevyhodnenych pracovnikov?

Ak sa to vyzaduje, uvedte, do ktorej kategdrie alebo kategorii zdravotne
postihnutych alebo znevyhodnenych pracovnikov patria prislusni
zamestnanci.

V prislusnych pripadoch: je hospodarsky subjekt zapisany v dradnom
zozname schvalenych hospodarskych subjektov alebo ma rovnocenné
osvedcenie (napriklad v rdmci narodného (pred)kvalifikacného systému)?
O Ano

O Nie

» Odpovedzte na zvysné Casti tohto oddielu, oddielu B a v prislusSnom pripade
oddielu C tejto Casti, v pripade potreby vyplnite ¢ast V a v kazdom pripade
vyplrite a podpiste Cast VI.

Ve

a) V prislusnom pripade uvedte prislusné cislo zapisu alebo osvedcenia:
b) Ak je osvedcenie o zapise alebo osvedcenie k dispozicii v
elektronickom formate, uvedte:

c) Uvedte odkazy, na ktorych je zalozeny zapis alebo osvedcenie, a v
prislusnom pripade klasifikaciu ziskanu v uradnom zozname:

d) Vztahuje sa zapis alebo osvedcenie na vSetky pozadované podmienky
ucasti?

O Ano

O Nie

« Vyplnite navySe aj chybajlice informacie v Casti IV, oddieloch A, B, C alebo
D, a to podla potreby LEN ak sa to vyzZaduje v prislusnom oznameni alebo
sutaznych podkladoch

e) Bude moct hospodarsky subjekt poskytnut osvedcenie, pokial ide o
platbu prispevkov na socidlne zabezpecenie a dani, alebo informacie,
ktoré verejnému obstaravatelovi alebo obstaravatelovi umoznia ziskat
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toto osvedcenie priamo prostrednictvom pristupu do vnutrostatnej
databazy v ktoromkol'vek clenskom state, ktora je k dispozicii bezplatne?
O Ano

O Nie

Ak je prislusna dokumentacia dostupna v elektronickom formate, uvedte:

Zucastnuje sa hospodarsky subjekt na postupe obstaravania spolocne s
inymi subjektmi?

O Ano

O Nie

» Zaistite, aby prislusné iné subjekty poskytli osobitny formular JED.

a) Uvedte ulohu hospodarskeho subjektu v ramci skupiny (veduci
subjekt, subjekt zodpovedny za osobitné ulohy...):

b) Uvedte iné hospodarske subjekty, ktoré sa zucastnuju na postupe
obstaravania spolocne:

c) V pripade potreby uvedte nazov zucastnenej skupiny:

V pripade potreby oznacenie série(-ii), pre ktoré chce hospodarsky
subjekt predlozit ponuky:

B: Informacie o zastupcoch hospodarskeho subjektu #1

 V prisluSnom pripade uvedte meno (-4) a adresu (-y) osoby (0séb) opravnene;j
zastupovat hospoddarsky subjekt na Ucely tohto postupu obstardvania:

Meno

Priezvisko

Datum narodenia



Miesto narodenia

Ulica a cislo:

PSC:

Mesto:

Krajina:

E-mail:

Telefon:

Pozicia/zastupujuci:

Ak je to potrebné, uvedte podrobné informacie o zastupeni (jeho forma,
rozsah, ucel...):

C: Informacie o vyuzivani kapacit inych subjektov

Vyuziva hospodarsky subjekt kapacity inych subjektov, aby mohol spinit
podmienky ucasti stanovené v casti IV a pripadne kritéria a pravidla
stanovené dalej v casti V?

O Ano

O Nie

» Predlozte samostatny formular JED, v ktorom budl uvedené informacie
pozadované v oddiele A a B tejto Casti a Casti lll pre kazdy z prislusnych
subjektov, riadne vyplneny a s podpisom prislusnych subjektov.
Upozornujeme, Ze tento formular by mal zahfat aj technikov alebo technické
organy, ktoré priamo nepatria k podniku hospodarskeho subjektu, najma
tych, ktori zodpovedaju za kontrolu kvality, a v pripade verejnych zakaziek
na prace by mal zahfat technikov alebo technické organy, na ktoré sa méze
hospodarsky subjekt obratit so ziadostou o vykonanie prace.



Pokial je to relevantné pre Specifickd kapacitu alebo kapacity, ktoré
hospodarsky subjekt vyuziva, uvedte informécie v Casti IV a V pre kazdy z
prislusnych subjektov.

D: Informacie tykajuce sa subdodavatelov, ktorych kapacity hospodarsky

subjekt nevyuziva

» (Tento oddiel sa vyplIni len vtedy, ak verejny obstaravatel alebo obstaravatel
tieto informacie vyslovne vyzaduje).

Ma hospodarsky subjekt v imysle zadat niektoru cast zakazky tretim
stranam?

O Ano

O Nie

Ak ano a pokial su zname, uvedte zoznam navrhovanych
subdodavatelov:

« Ak verejny obstardvatel alebo obstaravatel vyslovne poziada o tieto
informécie okrem informacii podla ¢asti I, uvedte informacie pozadované v
oddiele A a B tejto Casti a Casti lll pre kazdého z prislusnych subdodavatelov
(kategériu subdodéavatelov).

Cast Ill: Dévody na vyluéenie

: Dovody tykajuce sa odsudeni za trestny ¢in

V ¢ldnku 57 ods. 1 smernice 2014/24/EU sa stanovuju tieto dévody
vylucenia

Uéast v zlo¢ineckej organizacii

Bol samotny hospodarsky subjekt alebo osoba, ktord je ¢lenom jeho spravneho,
riadiaceho alebo kontrolného organu alebo ktord v niom ma pravomoc zastupovat,
prijimat rozhodnutia alebo vykondvat v hom kontrolu, odsideny za ucast

v zloCineckej organizacii kone¢nym rozsudkom vynesenym najviac pred piatimi
rokmi, alebo v pripade ktorého sa lehota vylucenia stanovena priamo v rozsudku
nadalej uplatfiuje? V zmysle ¢lanku 2 ramcového rozhodnutia Rady 2008/841/
SVV z 24. oktébra 2008 o boji proti organizovanému zlo¢inu (U. v. EU L 300,
11.11.2008, s. 42).



Vasa odpoved?
O Ano
O Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy clenského
Statu EU?

O Ano

O Nie

URL

Kéd

Vystavitel

Korupcia

Bol samotny hospodarsky subjekt alebo osoba, ktora je ¢lenom jeho spravneho,
riadiaceho alebo kontrolného organu alebo ktord v fiom ma prdvomoc zastupovat,
prijimat rozhodnutia alebo vykondvat v iom kontrolu, odsideny za korupciu
konecnym rozsudkom vynesenym najviac pred piatimi rokmi, alebo v pripade
ktorého sa lehota vylucenia stanovena priamo v rozsudku nadalej uplatrfiuje?

V zmysle ¢lanku 3 Dohovoru o boji proti korupcii dradnikov Eurépskych
spolo¢enstiev alebo Gradnikov &lenskych $tatov Eurépskej tnie, U. v. ES C 195,
25.6.1997, s. 1 a ¢lanku 2 ods. 1 ramcového rozhodnutia Rady 2003/568/SVV z
22. jula 2003 o boji proti korupcii v sikromnom sektore (U. v. EU L 192, 31.7.2003,
s. 54). Tento dévod na vylucenie zahrha aj korupciu v zmysle vnatroStatnych
pravnych predpisov verejného obstaravatela (obstaravatela) alebo hospodarskeho
subjektu.

Vasa odpoved?
O Ano
O Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy clenského
Statu EU?

O Ano

O Nie

URL



Kéd

Vystavitel

Podvod

Bol samotny hospodarsky subjekt alebo osoba, ktord je ¢lenom jeho spravneho,
riadiaceho alebo kontrolného organu alebo ktord v nom ma pravomoc zastupovat,
prijimat rozhodnutia alebo vykonavat v nom kontrolu, odsideny za podvod
konec¢nym rozsudkom vynesenym najviac pred piatimi rokmi, alebo v pripade
ktorého sa lehota vyluc¢enia stanovend priamo v rozsudku nadalej uplatiuje?

V zmysle ¢lanku 1 Dohovoru o ochrane finan¢nych zaujmov Eurdpskych
spolo¢enstiev (U. v. ES C 316, 27.11.1995, s. 48).

Vasa odpoved?
O Ano
O Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

O Ano

O Nie

URL

Kéd

Vystavitel

Teroristické trestné ciny alebo trestné ciny spojené s teroristickymi
c¢innostami

Bol samotny hospodarsky subjekt alebo osoba, ktora je ¢lenom jeho spravneho,
riadiaceho alebo kontrolného organu alebo ktord v hom ma prdvomoc zastupovat,
prijimat rozhodnutia alebo vykondvat v hom kontrolu, odsideny za teroristické
trestné &iny alebo trestné ¢iny spojené s teroristickymi ¢innostami kone¢nym
rozsudkom vynesenym najviac pred piatimi rokmi, alebo v pripade ktorého sa
lehota vylucCenia stanovend priamo v rozsudku nadalej uplathuje? V zmysle
Clankov 1 a 3 ramcového rozhodnutia Rady z 13. juna 2002 o boji proti terorizmu
(U. v. ES L 164, 22.6.2002, s. 3). Tento dévod na vyltu¢enie zahffia aj podnecovanie



alebo napomdhanie alebo navadzanie alebo pokus o spachanie trestného ¢inu v
sulade s ¢lankom 4 uvedeného ramcového rozhodnutia.

Vasa odpoved?
O Ano
O Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

O Ano

O Nie

URL

Kéd

Vystavitel

Pranie Spinavych penazi alebo financovanie terorizmu

Bol samotny hospodarsky subjekt alebo osoba, ktora je ¢lenom jeho spravneho,
riadiaceho alebo kontrolného organu alebo ktord v hom ma prdvomoc zastupovat,
prijimat rozhodnutia alebo vykondvat v hom kontrolu, odsddeny za pranie
Spinavych penazi alebo financovanie terorizmu kone¢nym rozsudkom vynesenym
najviac pred piatimi rokmi, alebo v pripade ktorého sa lehota vylUcenia stanovena
priamo v rozsudku nadalej uplatriuje? V zmysle ¢lanku 1 smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2005/60/ES z 26. oktébra 2005 o predchadzani vyuzivania
financného systému na Ucely prania Spinavych penazi a financovania terorizmu
(U.v. EU L 309, 25.11.2005, s. 15).

Vasa odpoved?
O Ano
O Nie

SU tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

O Ano

O Nie

URL

Kod



Vystavitel

Detska praca a iné formy obchodovania s l'udmi

Bol samotny hospodarsky subjekt alebo osoba, ktord je ¢lenom jeho spravneho,
riadiaceho alebo kontrolného organu alebo ktord v niom ma pravomoc zastupovat,
prijimat rozhodnutia alebo vykonavat v nom kontrolu, odsddeny za detskd pracu
a iné formy obchodovania s l'udmi kone¢nym rozsudkom vynesenym najviac pred
piatimi rokmi, alebo v pripade ktorého sa lehota vyluc¢enia stanovend priamo v
rozsudku nadalej uplatriuje? V zmysle ¢lanku 2 smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 2011/36/EU z 5. aprila 2011 o prevencii obchodovania s l'udmi a boji proti
nemu a o ochrane obeti obchodovania, ktorou sa nahrddza rémcové rozhodnutie
Rady 2002/629/SVV (U. v. EU L 101, 15.4.2011, s. 1).

Vasa odpoved?
O Ano
O Nie

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

O Ano

O Nie

URL

Kod

Vystavitel

B: Dovody tykajluce sa platby dani alebo prispevkov na socialne

zabezpecenie

V ¢élanku 57 ods. 2 smernice 2014/24/EU sa stanovuju tieto dévody
vylucenia

Platba dani

Porusil hospodarsky subjekt svoje povinnosti tykajlce sa platby dani v krajine, v
ktorej ma sidlo, a v ¢lenskom State verejného obstaravatela alebo obstaravatela,
ak je ina ako krajina sidla?

Vasa odpoved?
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O Ano

O Nie

Prislusna krajina alebo clensky stat
Prislusna suma

Bolo toto porusenie povinnosti preukazané inak ako prostrednictvom sudneho
alebo spravneho rozhodnutia?

O Ano

O Nie

Ak bolo toto porusenie povinnosti preukdzané prostrednictvom sidneho alebo
spravneho rozhodnutia, je toto rozhodnutie konecné a zavazné?

O Ano

O Nie

Uvedte datum odsudzujuceho rozsudku alebo rozhodnutia

V pripade odsudenia, pokial sa stanovuje priamo v rozsudku, aj dizku
obdobia vylucenia

Opiste, aké prostriedky boli pouzité

Splnil hospodarsky subjekt svoje povinnosti tym, Ze zaplatil alebo uzavrel zdvaznu
dohodu s cielom zaplatit splatné dane alebo prispevky na socidlne zabezpecenie
vratane akychkol'vek pripadnych vzniknutych Urokov alebo sankcii?

O Ano

O Nie

Opiste ich

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy Clenského
Statu EU?

O Ano

O Nie

URL

Kéd
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Vystavitel

Platba prispevkov na socidlne zabezpecenie

Porusil hospodarsky subjekt svoje povinnosti tykajuce sa platby prispevkov na
socialne zabezpecenie v krajine, v ktorej mé sidlo, a v ¢lenskom State verejného
obstardvatela alebo obstaravatela, ak je ind ako krajina sidla?

Vasa odpoved?

O Ano

O Nie

Prislusna krajina alebo c¢lensky stat
Prislusna suma

Bolo toto poruSenie povinnosti preukazané inak ako prostrednictvom sudneho
alebo spravneho rozhodnutia?

O Ano

O Nie

Ak bolo toto porusenie povinnosti preukazané prostrednictvom sudneho alebo
spravneho rozhodnutia, je toto rozhodnutie konecné a zavazné?

O Ano

O Nie

Uvedte datum odsudzujuceho rozsudku alebo rozhodnutia

V pripade odsudenia, pokial sa stanovuje priamo v rozsudku, aj dizku
obdobia vylucenia

Opiste, aké prostriedky boli pouzité

Splnil hospodarsky subjekt svoje povinnosti tym, ze zaplatil alebo uzavrel zavaznu
dohodu s cielom zaplatit splatné dane alebo prispevky na socialne zabezpecenie
vratane akychkol'vek pripadnych vzniknutych Urokov alebo sankcii?

O Ano

O Nie

Opiste ich
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Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

O Ano

O Nie

URL

Kod

Vystavitel

C: Dovody tykajuce sa konkurzu, konfliktu zaujmov alebo odborného

pochybenia

V ¢lanku 57 ods. 4 smernice 2014/24/EU sa stanovuju tieto dovody
vylucenia

Porusenie povinnosti v oblasti environmentalneho prava

Porusil hospodarsky subjekt, podla svojich vedomosti, svoje povinnosti v oblasti
environmentalneho prava? Ako je uvedené na ucely tohto obstaravania vo
vnutrostatnom prave, v prislusSnom oznameni alebo v sltaznych podkladoch alebo
v ¢lanku 18 ods. 2 smernice 2014/24/EU.

Vasa odpoved?

O Ano

O Nie

Opiste ich

Prijali ste opatrenia, aby ste preukazali svoju spolahlivost (,,samoocistenie”)?

O Ano

O Nie

Opiste ich

Porusenie povinnosti v oblasti socidlneho prava

Porusil hospodarsky subjekt, podla svojich vedomosti, svoje povinnosti v oblasti
socialneho prava? Ako je uvedené na Ucely tohto obstaravania vo vnutrostatnom
prave, v prislusShom ozndmeni alebo v sutaznych podkladoch alebo v ¢ldnku 18
ods. 2 smernice 2014/24/EU.

Vasa odpoved?
O Ano
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O Nie

Opiste ich

Prijali ste opatrenia, aby ste preukazali svoju spolahlivost (,,samoocistenie”)?

O Ano

O Nie

Opiste ich

Porusenie povinnosti v oblasti pracovného prava

Porusil hospodarsky subjekt, podla svojich vedomosti, svoje povinnosti v oblasti
pracovného prava? Ako je uvedené na Ucely tohto obstardvania vo vnatrostatnom
prave, v prislusSnom ozndmeni alebo v sttaznych podkladoch alebo v ¢ldnku 18
ods. 2 smernice 2014/24/EU.

Vasa odpoved?

O Ano

O Nie

Opiste ich

Prijali ste opatrenia, aby ste preukazali svoju spolahlivost (,,samoocistenie”)?
O Ano

O Nie

Opiste ich

Upadok

Je hospodarsky subjekt v upadku?

Vasa odpoved?

O Ano

O Nie

Opiste ich

Uvedte, z akych doévodov je napriek tomu schopny realizovat zakazku.
Tieto informacie sa nemusia uviest, ak je vylucenie hospodarskych
subjektov v danom pripade povinné podla platného vnutrostatneho
prava bez moznosti vynimky, ale hospodarsky subjekt je aj napriek tomu
schopny realizovat zakazku.
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Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

O Ano

O Nie

URL

Kod

Vystavitel

Konkurz

Je hospodarsky subjekt v konkurze alebo v likvidacii?

Vasa odpoved?

O Ano

O Nie

Opiste ich

Uvedte, z akych dovodov je napriek tomu schopny realizovat zakazku.
Tieto informdacie sa nemusia uviest, ak je vylucenie hospodarskych
subjektov v danom pripade povinné podla platného vnutrostatneho
prava bez moznosti vynimky, ale hospodarsky subjekt je aj napriek tomu
schopny realizovat zakazku.

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy clenského
Statu EU?

O Ano

O Nie

URL

Kod

Vystavitel

Vyrovnavacie konanie

Je hospodarsky subjekt vo vyrovndvacom konani?

Vasa odpoved?
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O Ano

O Nie

Opiste ich

Uvedte, z akych dovodov je napriek tomu schopny realizovat zakazku.
Tieto informdacie sa nemusia uviest, ak je vylucenie hospodarskych
subjektov v danom pripade povinné podla platného vnutrostatneho
prava bez moznosti vynimky, ale hospodarsky subjekt je aj napriek tomu
schopny realizovat zakazku.

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy Clenského
Statu EU?

O Ano

O Nie

URL

Kéd

Vystavitel

Podobna situacia ako upadok podla vnutrostatneho prava

Je hospodarsky subjekt v akejkol'vek podobnej situacii ako Upadok vyplyvajlcej z
podobného konania podla vnutrostatnych zakonov a inych pravnych predpisov?

Vasa odpoved?

O Ano

O Nie

Opiste ich

Uvedte, z akych dovodov je napriek tomu schopny realizovat zakazku.
Tieto informacie sa nemusia uviest, ak je vylucenie hospodarskych
subjektov v danom pripade povinné podla platného vnutrostatneho
prava bez moznosti vynimky, ale hospodarsky subjekt je aj napriek tomu
schopny realizovat zakazku.
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Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy ¢lenského
Statu EU?

O Ano

O Nie

URL

Kéd

Vystavitel

Aktiva spravované likvidatorom

Spravuje aktiva hospodarskeho subjektu likvidator alebo sud?

Vasa odpoved?

O Ano

O Nie

Opiste ich

Uvedte, z akych dovodov je napriek tomu schopny realizovat zakazku.
Tieto informdacie sa nemusia uviest, ak je vylucenie hospodarskych
subjektov v danom pripade povinné podla platného vnutrostatneho
prava bez moznosti vynimky, ale hospodarsky subjekt je aj napriek tomu
schopny realizovat zakazku.

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy clenského
Statu EU?

O Ano

O Nie

URL

Koéd

Vystavitel

Pozastavené podnikatel'ské cinnosti

SuU podnikatel'ské Cinnosti hospodarskeho subjektu pozastavené?

Vasa odpoved?
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O Ano

O Nie

Opiste ich

Uvedte, z akych dovodov je napriek tomu schopny realizovat zakazku.
Tieto informdacie sa nemusia uviest, ak je vylucenie hospodarskych
subjektov v danom pripade povinné podla platného vnutrostatneho
prava bez moznosti vynimky, ale hospodarsky subjekt je aj napriek tomu
schopny realizovat zakazku.

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databazy Clenského
Statu EU?

O Ano

O Nie

URL

Kéd

Vystavitel

Dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s cielom narusit hospodarsku
sutaz

Uzatvoril hospodarsky subjekt dohody s inymi hospodarskymi subjektmi s cielom
naruSit hospodarsku sutaz?

Vasa odpoved?

O Ano

O Nie

Opiste ich

Prijali ste opatrenia, aby ste preukdazali svoju spolahlivost (,,samoocistenie”)?
O Ano

O Nie

Opiste ich

Dopustenie sa zavazného odborného pochybenia
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Dopustil sa hospodarsky subjekt zdvazného odborného pochybenia? V pripade
potreby pozri definicie vo vnutrostatnom prave, prislusSnom oznameni alebo v
sutaznych podkladoch.

Vasa odpoved?

O Ano

O Nie

Opiste ich

Prijali ste opatrenia, aby ste preukazali svoju spolahlivost (,,samoocistenie”)?
O Ano

O Nie

Opiste ich

Konflikt zaujmov z dovodu ucasti na postupe obstaravania

Vie hospodarsky subjekt o akomkol'vek konflikte zaujmov, ako sa uvadza vo
vnutrostatnych pravnych predpisoch, prislusSnom oznameni alebo sutaznych
podkladoch, vzhladom na svoju Ucast na postupe obstardvania?

Vasa odpoved?

O Ano

O Nie

Opiste ich

Priama alebo nepriama ucast na priprave tohto postupu obstaravania
Poskytoval hospodarsky subjekt alebo podnik suvisiaci s hospodarskym subjektom
poradenstvo verejnému obstardvatelovi alebo obstaravatelovi alebo bol inym
spbsobom zapojeny do pripravy postupu obstaravania?

Vasa odpoved?

O Ano

O Nie

Opiste ich

Predcasné ukoncenie zmluvy, Skody alebo iné porovnatel'né sankcie
Stalo sa hospodarskemu subjektu, Zze predchadzajlca verejna zakazka,
predchadzajlca verejna zakazka s obstaravatelom alebo predchadzajlca
koncesna zmluva bola ukoncend predcasne, alebo ze doslo k Skode alebo inym
porovnatelnym sankciam v savislosti s touto predchadzajucou zakazkou?
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Vasa odpoved?

O Ano

O Nie

Opiste ich

Prijali ste opatrenia, aby ste preukazali svoju spolahlivost (,,samoocistenie”)?
O Ano

O Nie

Opiste ich

Skreslenie informadcii, zadrzanie informacii, neschopnost predlozit
pozadované dokumenty a ziskanie dovernych informacii o tomto postupe
Nachddza sa hospodarsky subjekt v jednej z tychto situdcii?:

a) je vinny zo zavazného skreslenia pri predkladani informécii vyzadovanych na
overenie neexistencie dovodov na vylucenie alebo splnenia podmienok Ucasti,
b) zadrzal takéto informacie,

c) nebol schopny bezodkladne predlozit podporné dokumenty pozadované
verejnym obstardvatelom alebo obstaravatelom a

d) nendlezite ovplyvrioval rozhodovaci proces verejného obstaravatela alebo
obstardvatela s cielom ziskat déverné informacie, ktoré mu mo6zu poskytnut
nenalezité vyhody v rdmci postupu verejného obstaravania, alebo z nedbalosti
neposkytol zavadzajluce informacie, ktoré mézu mat podstatny vplyv na
rozhodnutia tykajlce sa vylucenia, vyberu alebo zadania zdkazky?

Vasa odpoved?
O Ano
O Nie

D: Cisto vnutrostatne dovody vyliucenia

Uplathuju sa cisto vnutrostatne dovody vyliucenia, ktoré su Specifikované
v prislusnom oznameni alebo v sutaznych podkladoch?

Cisto vnutrostatne dévody vyliucenia

Iné dévody na vylucenie, ktoré mézu byt stanovené vo vnutrostatnych pravnych
predpisoch ¢lenského statu verejného obstardvatela alebo obstaravatela.
Uplatnuju sa Cisto vnutrostatne dévody vylucenia, ktoré su Specifikované v
prislusSnom oznameni alebo v sutaznych podkladoch?

Vasa odpoved?

O Ano
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O Nie
Opiste ich

Su tieto informacie dostupné bezplatne pre organy z databdazy clenského
Statu EU?

O Ano

O Nie

URL

Kéd

Vystavitel

Cast IV: Podmienky uéasti

a: Globalny udaj pre vSetky podmienky ucasti

V suvislosti s podmienkami ucasti hospodarsky subjekt vyhlasuje, ze
Spiha vSetky pozadované podmienky ucasti

Vasa odpoved?

O Ano

O Nie

Koniec

Cast VI: Zavereéné vyhlasenia

Podpisany(podpisani) vyhlasuje(-u), ze informacie uvedené v Castiach Il - V sU

pravdivé a spravne a ze boli uvedené pri plnom vedomi nasledkov zdvazného

skreslovania skutoc¢nosti.
Podpisany(podpisani) vyhlasuje(-U), ze na poziadanie okamzite predlozi(-ia)
uvedené osvedcenia a ostatné formy listinnych dékazov, okrem pripadov, ked:
a) verejny obstaravatel alebo obstaravatel ma moznost ziskat sprievodnu
dokumentaciu priamo na zaklade pristupu do vnutrostatnej databazy v
ktoromkol'vek ¢lenskom State, ktord je dostupnd bezplatne [pod podmienkou,
Zze hospodarsky subjekt poskytol potrebné informacie (webova adresa,
vydavajlci organ alebo subjekt, presny odkaz na dokumentaciu), ktoré
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umoznuju verejnému obstaravatelovi alebo obstardvatelovi, aby tak urobili.
V pripade potreby to musi byt sprevadzané prislusnym sidhlasom s takymto
pristupom], alebo
b) najneskor do 18. oktébra 2018 (v zavislosti od vnutrostatnej implementacie
¢lanku 59 ods. 5 druhého pododseku smernice 2014/24/EU) bude mat verejny
obstardvatel alebo obstardvatel prislusnd dokumentaciu k dispozicii.
Ja(my), dolupodpisany(dolupodpisani) formalne sihlasim(-e), aby [identifikujte
verejného obstardvatela alebo obstaravatela, ako je stanoveny v Casti |
oddiele A] ziskal pristup k podpornym dokumentom obsahujldcim informacie,
ktoré som(sme) poskytol(poskytli) v [identifikujte prislusnu ¢ast/oddiel/
body] tohto jednotného eurépskeho dokumentu pre obstardvanie na ucely
[identifikujte postup obstaravania: (opis zhrnutia, odkaz na uverejnenie v
Uradnom vestniku Eurépskej Unie, referenéné ¢&islo)].

Datum, miesto a, ak sa to vyzaduje alebo je to potrebné, podpis(-y):

Datum

Miesto

Podpis
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PRILOHA C. 3 SUTAZNYCH PODKLADOV - VZOROVE DOKUMENTY

Pozn: Formulare uvedené v tejto prilohe su vzorové; dokumenty predloZené v ponuke méZzu mat aj int
formu, mali by vsak obsahovat’ poZadované udaje.

Priloha €. 3.1: Identifika¢né udaje uchadzaca

Obchodné meno alebo nazov uchadzaca
uplné oficialne obchodné meno alebo nazov
uchadzaca

Nézov skupiny dodavatelov
vyplnte v pripade, ak je uchadzaé ¢lenom skupiny
dodavatelov, ktora predklada ponuku

Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca
Uplnd adresa sidla alebo miesta podnikania
uchéadzaca

ICO

Pravna forma

Zapis uchadzaca v Obchodnom registri

oznacenie Obchodného registra alebo inej
evidencie, do ktorej je uchéadzaé zapisany podla
pravneho poriadku Statu, ktorym sa spravuje, a cislo
zapisu alebo udaj o zapise do tohto registra alebo
evidencie

Stat
nazov S$tatu, podla pravneho poriadku ktorého bol
uchadzac zaloZzeny

Zapis uchadzata v Zozname hospodarskych
subjektov

oznaCenie zédznamu v Zozname hospodarskych
subjektov (reg. €.) alebo inej evidencie, do ktorého
Je uchadzaé zapisany podla pravneho poriadku
Statu, ktorym sa spravuje, a Cislo zapisu alebo tdaj
0 zapise do tohto registra alebo evidencie

Zapis uchadzaCa v registri partnerov verejného
sektora

oznacenie zaznamu v Registri partnerov verejného
Ssektora, do ktorej je uchadzal zapisany a Cislo
zapisu alebo udaj o zéapise do tohto registra alebo
evidencie

Udaj o velkosti spolognosti Ano o Nie o
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(mikropodnik, maly alebo stredny podnik)

Uchadzac predklada ponuku samostatne: Ano o Nie o

Ak nie, identifikacia ¢lenov skupiny dodavatelov:

Zoznam osbb opravnenych meno a priezvisko Statna
konat v mene uchadzaca prislusnost’

Kontaktné udaje uchadzaca
pre potreby komunikéacie s uchadzacom

Meno a priezvisko kontaktnej osoby

Telefon
E-mail

Opravnena osoba k podpisu zmluvy

Meno a priezvisko opravnenej osoby
Funkcia

Cestne vyhlasujeme, Ze pre Uéely elektronickej komunikacie k tejto zakazke, budeme vyuZivat nase

konto s uzivatelskym menom ... ' na portali https:/josephine.proebiz.com.
Berieme na vedomie, Ze dokumenty sa povaZuju za doru¢ené ich odoslanim do nasho konta s
uZivatefskym menom _...........eeeiii.... * na portali https://josephine.proebiz.com, pri¢om

kontrola konta je na nasej zodpovednosti..

Cestne vyhlasujeme, Ze predkladame jedint ponuku. Doklady uvedené v ponuke su pravdivé, nie su
pozmenené a su skutoéné. Zoznam suborov a dokladov, ktory sme vysSie uviedli je z nasej strany
vyjadreny kompletne a Uplne.

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**

" Dopini uchadzac
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Priloha €. 3.2: PInomocenstvo pre ¢lena skupiny dodavatelov

PLNOMOCENSTVO PRE CLENA SKUPINY DODAVATELOV
Splnomocnitel/splnomocnitelia:

1. Obchodné meno, sidlo, udaj o zapise, ICO &lena skupiny dodavatelov, zastlipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o
pravnickil osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO &lena skupiny
dodavatelov (ak ide o fyzicki osobu)

2. Obchodné meno, sidlo, tdaj o zapise, ICO &lena skupiny dodavatelov, zastlipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o
pravnickil osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO &lena skupiny
dodavatelov (ak ide o fyzicki osobu)

3. (doplnit podla potreby)

udel'uje/t plnomocenstvo

Splnomocnencovi - lidrovi skupiny dodavatelov:

1. Obchodné meno, sidlo, tdaj o zapise, ICO lidra skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/€lenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicku
osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, idaj o zapise, ICO lidra skupiny dodavatelov (ak ide o
fyzickl osobu), na prijimanie pokynov a konanie v mene vSetkych ¢lenov skupiny dodavatelov vo
verejnom obstaravani ,,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky, udrzby a
rozvoja podpornych informaénych systémov eZdravie“ a pre pripad prijatia ponuky verejnym
obstaravatelom aj pocas plnenia zmluvy a zo zmluvy vyplyvajucich pravnych vztahov, a to v_pozicii
lidra skupiny dodavatefov.

podpis splnomocnitela

(doplnit podla potreby)

PInomocenstvo prijimam:

podpis splnomocnenca

33



<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Nérodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systemov eZdravie®

Priloha é&. 3.3: Cestné vyhlasenie skupiny dodavatelov

CESTNE VYHLASENIE SKUPINY DODAVATELOV

Dolu podpisani zastupcovia uchadza€ov uvedenych v tomto estnom vyhlaseni tymto vyhlasujeme, Ze
za ucelom predlozenia ponuky v zadavani zakazky na predmet zakazky ,,Poskytovanie podpornych
sluzieb pre zabezpecenie prevadzky, udrzby a rozvoja podpornych informaénych systémov
eZdravie“ vyhlasenom verejnym obstaravatefom Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava oznamenim o vyhlaseni verejného obstardvania zverejnenym
v Uradnom vestniku EU zo diia XX.XX.2024 pod &islom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného
obstaravania €. XX/2024 zo diia XX.XX.2024 pod ¢islom XX-MSS, sme vytvorili skupinu dodavatelov
a predkladame spolo¢nu ponuku.

Skupina pozostava z nasledovnych samostatnych pravnych subjektov:

V pripade, Ze naSa spolo¢na ponuka bude Uspedna a bude prijata, zavazujeme sa, Ze pred podpisom
zmluvy uzatvorime a predloZime verejnému obstaravatelovi zmluvu, v ktorej budd jednoznalne
stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou ¢astou bude podielat na plneni zakazky, ako aj
skutoCnost, Ze v8etci Clenovia skupiny dodavatefov su zaviazani zo zavéazkov voéi verejnému
obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

Zaroven vyhlasujeme, Ze vSetky skuto€nosti uvedené v tomto vyhlaseni su pravdivé a uplné. Sme si
vedomi pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych alebo neuplinych skuto&nosti uvedenych v tomto
vyhlaseni, vratane zodpovednosti za Skodu spésobenu verejnému obstaravatefovi v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Obchodné meno:
Sidlo/miesto podnikania:
ICO:

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzaca**

Obchodné meno:
Sidlo/miesto podnikania:
ICO:

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzaca**
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Priloha €. 3.4: Zoznam doévernych informacii

ZOZNAM DOVERNYCH INFORMACII

Obchodné meno, sidlo, Gidaj o zapise, ICO uchadzada, zastipeny meno/mena a priezvisko/priezviska,
trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicku osobu), meno,
priezvisko, miesto podnikania, idaj o zapise, ICO uchadzaca (ak ide o fyzicki osobu) ako uchadzac,
ktory predlozil ponuku do zadavania zakazky na predmet zakazky ,,Poskytovanie podpornych
sluzieb pre zabezpecenie prevadzky, udrzby a rozvoja podpornych informaénych systémov
eZdravie“ vyhlasenom verejnym obstaravatefom Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava oznamenim o vyhlaseni verejného obstardvania zverejnenym
v Uradnom vestniku EU zo dfia XX.XX.2024 pod &islom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. XX/2024 zo dria XX.XX.2024 pod cislom XX-MSS

tymto vyhlasujem, Ze predloZena ponuka

- neobsahuje ziadne ddverné informacie.*

- obsahuje déverné informacie, ktoré su v ponuke ozna&ené slovom ,DOVERNE* *

- obsahuje nasledovné doverné informacie:*

P. ¢. Nazov dokumentu

Strana ponuky

* Nehodiace sa preciarknite
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Priloha &. 3.5: Cestné vyhlasenie o nepritomnosti konfliktu zaujmov

CESTNE VYHLASENIE O NEPRITOMNOSTI KONFLIKTU ZAUJMOV

Obchodné meno, sidlo, Gidaj o zapise, ICO uchadzada, zastipeny meno/mena a priezvisko/priezviska,
trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnickld osobu), meno,
priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO uchadzada (ak ide o fyzicku osobu) ako uchadzag,
ktory predlozil ponuku do zadavania zakazky na predmet zakazky ,,Poskytovanie podpornych
sluzieb pre zabezpecenie prevadzky, udrzby a rozvoja podpornych informaénych systémov
eZdravie“ vyhlasenom verejnym obstaravatefom Narodné centrum zdravotnickych informacii,
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava oznamenim o vyhlaseni verejného obstardvania zverejnenym
v Uradnom vestniku EU zo dfia XX.XX.2024 pod &islom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného
obstaravania €. XX/2024 zo dna XX.XX.202¢pod Cislom XX-MSS

tymto vyhlasujem, Ze v suvislosti s uvedenym postupom zadavania zakazky:

- som nevyvijal a nebudem vyvijat vo€i Ziadnej osobe na strane verejného obstaravatela, ktora je
alebo by mohla byt zainteresovanou osobou v zmysle ustanovenia § 23 ods. 3 ZVO (dalej len
,Zainteresovana osoba“) akékolvek aktivity, ktoré by mohli viest k zvyhodneniu nasho postavenia
v postupe tohto verejného obstaravania,

- neposkytol som a neposkytnem akejkolvek €o i len potencidlne zainteresovanej osobe priamo
alebo nepriamo akukolvek finanénu alebo vecnu vyhodu ako motivaciu alebo odmenu suvisiacu so
zadanim tejto zakazky,

- budem bezodkladne informovat verejného obstaravatela o akejkolvek situacii, ktora je povazovana
za konflikt zaujmov alebo ktora by mohla viest ku konfliktu zaujmov kedykolvek v priebehu procesu
verejného obstaravania,

- poskytnem verejnému obstaravatelovi v postupe tohto verejného obstaravania presné, pravdivé a
uplné informacie

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**
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Priloha &. 3.6: Cestné vyhlasenie o zhode

CESTNE VYHLASENIE O ZHODE ELEKTRONICKYCH DOKUMENTOV
S ORIGINALNYMI DOKUMENTMI

Obchodné meno, sidlo, Udaj o zapise, ICO, zastuipeny meno/mena a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt
Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicku osobu), meno, priezvisko, miesto
podnikania, Udaj o zapise, ICO (ak ide o fyzickl osobu) ako uchadzaé, ktory predioZil ponuku do
zadavania zakazky na predmet zakazky ,,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie
prevadzky, udrzby a rozvoja podpornych informaénych systémov eZdravie“ vyhlasenom
verejnym obstaravatefom Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09
Bratislava oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania zverejnenym v Uradnom vestniku EU zo
dia XX.XX.2024 pod ¢Cislom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX/2024 zo dia
XX.XX.2024 pod ¢islom XX-MSS

tymto Cestne vyhlasujem, Ze dokumenty predloZzené elektronicky v ponuke
uchadzaca, st zhodné s originalnymi dokumentmi.

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**
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Priloha €. 3.7: Zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo podobného

charakteru ako predmet zakazky

Nazov a strucny
opis predmetu
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zakazky / .
. . , Meno, funkcia :
, poskytnutej Zmluvna cena Zmluvny Referencia
Obchodné meno N . N L a kontakt na ]
o sluzby vratane a skutocne a skutocny podla § 12
a adresa verejného . . , osobu .
. : uvedenia vyfakturovana termin - zakona
obstaravatela/ o . . et zodpovednu g
X 5 vSetkych aktivit | cena zdkazky | uskutoénenia 0 verejnom
obstaravatela/ 2 . za AN
. . ; a ¢innosti v Eur bez predmetu : . , | obstaravani
objednavatela . ; objednavatel . .
relevantnych DPH plnenia : (ano/nie*)
. a/odberatela
k obdobnosti
predmetu
zékazky
Vo o o - PR

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**




<NCZi>

Ndrodné centrum

Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky

zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systemov eZdravie®

Priloha €. 3.8: Zoznam kl'ac¢ovych expertov

Navrhovana pozicia klfuc¢ového
experta

Meno a priezvisko
kfuCového experta

Identifikacné Udaje o aktualnom

Kra€ovy expert €. 1 - Projektovy
manazér

Kracovy expert €. 2 — Hlavny
SW analytik

Kracovy expert €. 3 — Hlavny
architekt

Kracovy expert €. 4 — Hlavny
vyvojar

Kracovy expert €. 5 — Hlavny
tester

Kragovy expert &. 6 — Specialista
na integracie a procesnu
automatizaciu systémov

Kra€ovy expert &. 7 —
Bezpelnostny expert

Kracovy expert €. 8 — Expert pre
oblast DevOps
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Meno, priezvisko a podpis Statutarneho

zastupcu uchadzaca**

zamestnavatelovi kluéoveho experta




<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
NGrodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systemov eZdravie®

Priloha €. 3.9: Zoznam praktickych skusenosti kl'i¢ového experta

Meno a priezvisko klu¢ového
experta:

Nazov projektu, na ktorom sa
kfuCovy expert podielal:

Identifikaéné Udaje
Objednavatela/Odberatela

Lehota plnenia predmetu
zmluvy/stavby/projektu projekte
v tvare od — do (MM/RRRR):

Stru¢ny opis predmetu plnenia
zmluvy/projektu vratane aktivit
a Cinnosti, ktoré klu€ovy expert
vykonaval:

Celkova zmluvna cena projektu bez
DPH:

Pozicia na danom projekte:

Doba vykonavania na vy3sie
uvedenej pozicii na danom projekte
v tvare od — do (MM/RRRR):

Identifikaciu a kontaktné udaje
(telefon a mail) osoby, u ktorej si
mozno overit' prisludné udaje t.].
kone¢ného odberatela
plnenia/projektu alebo
zamestnavatefla, pre ktorého
kfuCovy expert &innost v konkrétnej
pozicii vykonaval
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Nérodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systemov eZdravie®

Priloha &. 3.10: Cestné vyhlasenie — obchodné podmienky poskytnutia predmetu
zakazky

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Cestné vyhlasenie
Dolu podpisany zastupca uchadzaéa tymto &estne vyhlasujem, Ze

e suhlasim so zmluvnymi podmienkami verejnej sutaze uvedenymi v €asti B.2 Obchodné podmienky
tychto sutaZnych podkladov na poskytnutie predmetu zakazky s nazvom ,,Poskytovanie
podpornych sluzieb pre zabezpecCenie prevadzky, udrzby a rozvoja podpornych
informacénych systémov eZdravie®, vyhlasenej verejnym obstaravatelom Narodné centrum
zdravotnickych informacii, so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku EU
zo dfia XX.XX.2024 pod €islom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX/2024
zo dna XX.XX.2024 pod ¢islom XX-MSS.

e uvedené poZiadavky verejného obstaravatela akceptujeme a v pripade nasho uspechu v tomto
verejnom obstaravani ich zapracujeme do navrhu zmluvy.

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Ndrodné centrum

zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systemov eZdravie®

Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky

Priloha €. 3.11: Navrh na plnenie kritérii

Uchadza¢ / skupina dodavatelov

Kritérium na vyhodnotenie ponuk NAJNIZSIA CENA

Je uchadzag platitefom DPH?2 | ANO

NIE

V tabulke uchadza¢ doplini navrh na plnenie kritéria uréeného na vyhodnotenie ponuk:

Navrhovana cena
v Eur bez DPH

DPH

Navrhovana cena
v Eur s DPH

Celkova cena za predmet
zakazky

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**

2 nehodiace sa preskrtnat
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Nérodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systemov eZdravie®

Priloha &. 3.12: Cestné vyhlasenie o stlade ponuky so sttaznymi podkladmi
a akceptovani podmienok plnenia predmetu zakazky

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Cestné vyhlasenie

Dolu podpisany zastupca uchadzaca tymto &estne vyhlasujem, Ze nada ponuka na predmet zakazky
s nazvom ,,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky, udrzby a rozvoja
podpornych informaénych systémov eZdravie“, vyhlaseny verejnym obstaravatelom Narodné
centrum zdravotnickych informacii, so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku
EU zo dila XX.XX.2024 pod &islom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania &. XX/2024
zo dna XX.XX.2024 pod cislom XX-MSS zodpoveda predmetu plnenia uvedenému v sutaznych
podkladoch na predmet zakazky a akceptujem/-e podmienky plnenia predmetu zakazky a pinenie
budem/-e realizovat v sulade s poziadavkami verejného obstaravatela uvedenymi v sutaznych
podkladoch

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
NGrodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systemov eZdravie®

Priloha €. 3.13: Vyhlasenie o vypracovani ponuky

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno
Adresa spolo¢nosti
ICO
Cestné vyhlasenie

Dolu podpisany zastupca uchadzaga tymto Cestne vyhlasujem, Ze ponuku na predmet zékazky
s nazvom ,,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky, udrzby a rozvoja
podpornych informaénych systémov eZdravie®, vyhlasenej verejnym obstaravatefom Narodné
centrum zdravotnickych informacii, so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku
EU zo dria XX.XX.2024 pod Cislom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania €. XX/2024
zo dna XX.XX.2024 pod cislom XX-MSS som

vypracoval — nevypracoval sam.
Identifikacné udaje osoby, ktorej sluzby alebo podklady som/sme pri vypracovani ponuky
vyuzil:
Meno a priezvisko: s
Adresa pobytu:
Obchodné meno alebo nazov spolo€nosti: = ..o,

Sidlo alebo miesto podnikania: e

ICO: e

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Nérodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systemov eZdravie®

Priloha €. 3.14: Suhlas so spracovanim osobnych udajov

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Dolu podpisany zastupca uchadzaca, ktory predloZil ponuku do zadavania zakazky na predmet
zakazky s nazvom ,,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky, udrzby a
rozvoja podpornych informaénych systémov eZdravie“ vyhlasenej verejnym obstaravatelom
Narodné centrum zdravotnickych informacii so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika v Uradnom vestniku EU zo diia XX.XX.2024 pod &islom XXX-XXXXXX a vo Vestniku
verejného obstaravania ¢. XX/2024 zo dfia XX.XX.2024 pod ¢islom XX-MSS

tymto udelujem

verejnému obstaravatelovi Narodné centrum zdravotnickych informacii so sidlom Lazaretska 26, 811
09 Bratislava, Slovenska republika ako prevadzkovatelovi suhlas na spractivanie osobnych udajov v
rozsahu potrebnom na u&el vyhodnotenia splnenia podmienok u&asti a vyhodnotenia ponuk vo
verejnom obstaravani na vyssie uvedeny predmet zakazky.

Ucel spracuvania osobnych udajov: preukazanie spinenia podmienok Ucasti podla § 34 ods. 1 pism. g)
zakona o verejnom obstaravani vo verejnom obstaravani na predmet ,Poskytovanie podpornych
sluzieb pre zabezpecenie prevadzky, udrzby a rozvoja podpornych informaénych systémov
eZdravie“. Pravny zaklad spracuvania: suhlas dotknutej osoby — ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia
GDPR.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat’ tento svoj suhlas, a to rovnakym spésobom ako ho
poskytuje alebo pisomne, priamo u prevadzkovatela podla toho, ktory spdsob dotknutej osobe viac
vyhovuje. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spractivania vychadzajuceho zo suhlasu pred
jeho odvolanim. DalSie informacie tykajluce sa spracuvania osobnych Udajov, ako pravo pozadovat od
prevadzkovatela pristup k osobnym udajom, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymaz
osobnych udajov alebo pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov a pod. su dostupné na
webovom sidle prevadzkovatela.

Som si vedoma/-y, Ze poskytnutie osobnych Udajov, ako aj udelenie suhlasu s ich spracuvanim je
dobrovolné. Suhlas mézem kedykolvek odvolat zaslanim pisomného odvolania suhlasu na adresu
prevadzkovatela. Odvolanie suhlasu je u€inné diiom jeho dorucenia.

Ako dotknuta osoba vyhlasujem, Ze poskytnuté osobné udaje su pravdivé, aktualne a boli poskytnuté
slobodne a potvrdzujem vlastnoruénym podpisanim tohto dokumentu, Ze prevadzkovatel spinil
oznamovaciu povinnost v sulade s ¢lankom 13 nariadenia GDPR.

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
NGrodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systemov eZdravie®

Priloha &. 3.15: Cestné vyhlasenie k uplatfiovaniu medzinarodnych sankcii

Cestné vyhlasenie k uplatiiovaniu medzinarodnych sankcii

Dolu podpisany zastupca uchadzaca, ktory predloZil ponuku do zadavania zakazky na predmet
zakazky s nazvom ,,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky, udrzby a
rozvoja podpornych informaénych systémov eZdravie“ vyhlasenej verejnym obstaravatelom
Narodné centrum zdravotnickych informacii so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika v Uradnom vestniku EU zo diia XX.XX.2024 pod &islom XXX-XXXXXX a vo Vestniku
verejného obstaravania ¢. XX/2024 zo dfia XX.XX.2024 pod ¢islom XX-MSS

tymto €estne vyhlasujem, Ze v spoloCnosti, ktoru zastupujem a ktora bude vykonavat plnenie zakazky,
nefiguruje ruska ucast, ktora prekracuje limity stanovené v ¢lanku 5k nariadenia Rady (EU) ¢. 833/2014
z 31. jula 2014 o restriktivnych opatreniach s ohladom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situaciu
na Ukrajine v zneni nariadenia Rady (EU) &. 2022/578 z 8. aprila 2022.

Predov8etkym vyhlasujem, Ze:

a) uchadzag, ktorého zastupujem (a zZiadna zo spolo¢nosti, ktoré su ¢lenmi nasho konzorcia), nie
je ruskym Statnym prisluSnikom ani fyzickou alebo pravnickou osobou, subjektom alebo
organom so sidlom v Rusku;

b) dodavatel, ktorého zastupujem (a ziadna zo spolocnosti, ktoré st ¢lenmi nasho konzorcia), nie
je pravnickou osobou, subjektom alebo organom, ktorych vlastnicke prava priamo alebo
nepriamo vlastni z viac ako 50 % subjekt uvedeny v pismene a) tohto odseku;

c) anija, ani spolo¢nost, ktort zastupujeme, nie sme fyzicka alebo pravnicka osoba, subjekt alebo
organ, ktory kona v mene alebo na prikaz subjektu uvedeného v pismene a) alebo b)
uvedenych vys$Sie;

d) subdodavatelia, dodavatelia alebo subjekty, na ktorych kapacity sa dodavatel, ktorého
zastupujem, spolieha subjektami uvedenymi v pismenach a) az c), nemaju ucast vyssiu ako
10 % hodnoty zakazky.

Zaroven Cestne vyhlasujem, Ze tato ponuka a realizacia plnenia podla zmluvy, ktord bude vysledkom
daného verejného obstaravania zo strany hospodarskeho subjektu, ktory zastupujem, nie je v rozpore
so zakonom €. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii v zneni neskorsich predpisov,
ateda najmad neporuSuje akukolvek medzindrodni sankciu upravenu v akomkolvek predpise o
medzinarodnej sankcii podla § 2 pism. b) zakona €. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych
sankcii v zneni neskorSich predpisov.

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

NGrodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systemov eZdravie®

Priloha &. 3.16: Cestné vyhlasenie o nezavislom stanoveni ponuky

CESTNE VYHLASENIE O NEZAVISLOM STANOVENiI PONUKY

Dolu podpisany zastupca uchadzaca, ktory predloZil ponuku do zadavania zakazky na predmet
zakazky s nazvom ,,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky, udrzby a
rozvoja podpornych informaénych systémov eZdravie“ vyhlasenej verejnym obstaravatelom
Narodné centrum zdravotnickych informacii so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika v Uradnom vestniku EU zo diia XX.XX.2024 pod &islom XXX-XXXXXX a vo Vestniku
verejného obstaravania €. XX/2024 zo dna XX.XX.2024 pod cislom XX-MSS tymto cCestne
vyhlasujem, ze

a.

ako predkladatel ponuky som sa nedohodol na ponukach s inymi konkurentmi v predmetnom

verejnom obstaravani; konkurentom na ucely tohto Eestného vyhlasenia sa pritom rozumie kazdy

podnikatel, okrem predkladatela ponuky, ktory

a. je uchadzaCom v predmetnom verejnom obstaravani,

b. by mohol len potencialne predloZit ponuku v predmetnom verejnom obstaravani a to s ohladom
na svoju kvalifikaciu, schopnosti, alebo skusenosti;

ceny, ako aj iné podmienky predkladanej ponuky som ako predkladatel ponuky nespristupnil inym

konkurentom a Ze som ich priamo ani nepriamo nezverejnil;

ceny, ako aj iné podmienky predkladanej ponuky, boli predkladatelom ponuky uréené nezavisle od

inych konkurentov bez akejkofvek dohody, konzultacie, komunikacie s tymito konkurentmi, ktora by

sa tykala

a. cien,

b. zameru predlozit ponuku,

c. metdd alebo faktorov uréenych na vypocet cien alebo

d. predloZenia cenovej ponuky, ktora by nespifiala podmienky sutaznych podkladov na dané
verejné obstaravanie;

ako predkladatel ponuky nepodniknem Ziadne kroky smerom ku konaniu uvedenému v bodoch 1 az

3 a ani sa nepokusim Ziadneho iného konkurenta naviest na koluziu v predmetnom verejnom

obstaravani;

ako predkladatel ponuky som vstupil do konzultacii, komunikacie, dohdd alebo dohovorov s

nasledovnymi konkurentmi ohladom predmetného verejného obstardvania a v priloZzenych

dokumentoch uvadzam kompletné udaje o tejto skutoCnosti vratane mien/nazvov tychto

konkurentov, charakteru, dévodov tychto konzultacii, komunikacie, dohdd alebo dohovorov. Tymto

nie su dotknuté vyhlasenia v bodoch 1 az 3;

dalej vyhlasujem, ze

1.

2.
3.

vSetky informacie a udaje predlozené v ponuke, ako aj tomto Cestnom vyhlaseni su pravdivé,
neskreslené a uplné,

som si precital a porozumel som obsahu tohto vyhlasenia,

som si vedomy pravnych nasledkov potvrdenia nepravdivych informacii v tomto vyhlaseni.

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
NGrodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systemov eZdravie®

Priloha &. 3.17: Cestné vyhlasenie k verejnym funkcionarom

Cestné vyhlasenie k verejnym funkcionarom

Dolu podpisany zastupca uchadzaca, ktory predloZil ponuku do zadavania zakazky na predmet
zakazky s nazvom ,,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky, udrzby a
rozvoja podpornych informaénych systémov eZdravie“ vyhlasenej verejnym obstaravatelom
Narodné centrum zdravotnickych informacii so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika v Uradnom vestniku EU zo diia XX.XX.2024 pod &islom XXX-XXXXXX a vo Vestniku
verejného obstaravania €. XX/2024 zo dria XX.XX.2024 pod ¢islom XX-MSS

tymto ¢estne vyhlasujem, ze

uchadza¢ ...... (obchodné meno a sidlo/miesto podnikania uchadzaca alebo obchodné mena
a sidla/miesta podnikania vSetkych ¢lenov skupiny dodavatelov) nespada do pdsobnosti § 11 ods. 1
pism. c) al/alebo pism. d) zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**

** Podpis uchadzaca, jeho $tatutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny konat'v mene
uchadzaca v zavdzkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j. podfa toho, kto za uchadzaca
koné navonok. V pripade skupiny dodavatelov podpis kazdého ¢lena skupiny alebo &lena skupiny, ktory je
splnomocneny konat' v danej veci za ¢lenov skupiny dodavatelov.
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< nCZ| > Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Nérodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpeclenie prevadzKy
zdravotnickych informdcii podpornych informacnych systémov eZdravie*

PRILOHA C. 4 SUTAZNYCH PODKLADOV - ZMLUVA O SPRACUVANi OSOBNYCH
UDAJOV (VZOR)

Samostatna priloha
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(INFORMATIVNY VZOR)

Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorena v sulade s &l. 28 nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zru$uje smernica

95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov); (dalej len ako ,Zmluva®) medzi:

Prevadzkovatel'om: Narodné centrum zdravotnickych informacii
so sidlom: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

ICO: 00165387

DIC: 2020830119

IC DPH: nie je platca DPH

v mene ktorého kona: ...l , riaditel

e-mail: nczisk@nczisk.sk

(dalej aj len ,NCZI* a/alebo ,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatelom: ...
sosidlom: L

ICO:
DIC:

ICDPH:

v mene ktorého kona: ...
e-mail:

(dalej aj len ,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

1.1

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Prevadzkovatel ako objednavatel a Sprostredkovatel ako poskytovatel uzavreli dfia ... nasledovnu
zmluvu: Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji podpornych informacnych systémov
eZdravie, ¢. zmluvy u NCZI: ... (dalej aj len ako ,dodavatel'ska zmluva“). Na zaklade dodavatelskej
zmluvy sa Sprostredkovatel zavazuje poskytovat Prevadzkovatelovi technicku podporu prevadzky,
udrzbu a rozvoj podpornych informacnych systémov pre podporu riadenia prevadzky informacnych
systémov NCZI; podpornymi informacnymi systémami su: Kontaktné centrum, Service Desk, Umbrella
Monitoring, Dynatrace (dalej spolo¢ne aj len ako ,CSM*).
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Zmluvné strany su zodpovedné za riadne dodrZiavanie prav a povinnosti vyplyvajucich z platnych
pravnych predpisov, ktoré upravuju problematiku ochrany a spracovania osobnych udajov, a to najma
nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej aj ako ,GDPR") a zakon €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni inych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj
ako ,ZOOU").

Prevadzkovatel v ramci vykonu svojej &innosti naklada s osobnymi tdajmi v zmysle GDPR a ZOOU,
pricom vymedzuje u€el spracivania osobnych udajov, uréuje podmienky ich spracuvania a spracuva
tieto osobné udaje vo vlastnom mene.

V nadvéaznosti na ¢lanok 13. bod 13.3 dodavatelskej zmluvy Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu
v suvislosti s poskytovanim sluzieb technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja CSM
Sprostredkovatelom Prevadzkovatelovi na zaklade dodavatelskej zmluvy.

GDPR/ZOOU vyzaduju, aby vzajomné vztahy medzi Prevadzkovatefom a Sprostredkovatelom pri
spracuvani osobnych udajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo elektronickej forme.

Clanok i
Predmet zmluvy a povaha spractvania

Pri poskytovani sluzieb technickej podpory prevadzky, udrzby a CSM na zaklade dodavatelskej zmluvy
(dalej aj len ako ,sluzby*) Sprostredkovatel spractva osobné Udaje v mene Prevadzkovatela.

Predmetom tejto Zmluvy je uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri spracuvani
osobnych ddajov dotknutych os6b Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela a poverenie
Sprostredkovatela Prevadzkovatelom spracuvanim osobnych udajov pri poskytovani sluzieb, ato
v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Povaha spracuvania je dana poskytovanim sluZieb na zaklade hlavného zmluvného vztahu medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom upraveného v samostatnej dodavatelskej zmluve v spojeni s
uCelmi spracuvania a dalSieho opisu spracuvania osobnych udajov podfa €lanku Il tejto Zmluvy.
Spracuvanie bude zahfhat poskytovanie sluzieb a vedenie dokumentacie potrebnej pre poskytovanie
sluZieb, ktoré zaroven tvori predmet spracuvania osobnych udajov podfa tejto Zmluvy.

Zmluvné strany berd na vedomie, Zze zZiadne z ustanoveni tejto Zmluvy nezbavuje Sprostredkovatela
zodpovednosti za plnenie povinnosti, ktoré mu priamo vyplyvaju z GDPR.

Spracuvanie osobnych udajov Sprostredkovatelom sa uskuto¢niuje v suvislosti s plnenim dodavatelskej
zmluvy a Sprostredkovatel nema narok na osobitni odmenu za plnenie tejto Zmluvy ani na Uhradu
akychkolvek nakladov s tym spojenych. Odplata za plnenie povinnosti Sprostredkovatela podla tejto
Zmluvy a nahrada vSetkych nakladov vynalozenych Sprostredkovatefom v suvislosti s plnenim
povinnosti Sprostredkovatelom podla tejto Zmluvy su v plnom rozsahu zahrnuté v pefiaznom plneni
poskytovanom Prevadzkovatelom Sprostredkovatelovi podla dodavatelskej zmluvy a na ziadne dalSie
penazné plnenia Sprostredkovatel za plnenie povinnosti podla tejto zmluvy nema narok.

Clanok Il
Spracuvanie osobnych udajov

Prevadzkovatel na zaklade tejto Zmluvy poveruje Sprostredkovatela, aby vjeho mene spracuval
osobné udaje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Sprostredkovatel sa zavazuje
vykonavat toto spracuvanie v sulade s touto Zmluvou a GDPR.

Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela na spracuvanie osobnych udajov na nasledovné
Ucely:
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D) .
Sprostredkovatel je povereny spracuvat osobné udaje do vydania pokynu Prevadzkovatela
adresovanému Sprostredkovatelovi o ukonéeni spraclivania osobnych udajov k urcitému dnu,
najdlhSie v8ak po dobu trvania u€innosti tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spractivanim osobnych udajov nasledovnych dotknutych
0s0b:

c) iné fyzické osoby, ak to bude nevyhnutné na ucely podla bodu 3.2 Zmluvy, s vedomim a bez
vyhrad Prevadzkovatela alebo na zéklade pokynu Prevadzkovatela podla bodu 5.3 Zmluvy;

(dalej len ,dotknuté osoby").

Sprostredkovatel je v mene Prevadzkovatela opravneny spracuvat o okruhoch dotknutych oséb podla
bodu 3.4 Zmluvy na ucely podla bodu 3.2 Zmluvy kategorie a konkrétne typy osobnych udajov (bezné
osobné udaje aj osobitné kategodrie osobnych udajov), a to v rozsahu:

= SRR ;

b) pripadné dalSie osobné Udaje, ak to bude nevyhnutné na uUcely podla bodu 3.2 Zmluvy,
s vedomim a bez vyhrad Prevadzkovatela alebo na zéklade pokynu Prevadzkovatela podla
bodu 5.3 Zmluvy, av8ak vzZdy na zaklade individualne dohodnutého pristupu
Sprostredkovatela v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre riadne poskytovanie sluzieb
Prevadzkovatelovi podfa dodavatelskej zmluvy;

(dalej aj len ,osobné udaje”).

Sprostredkovatel je v zmysle tejto Zmluvy opravneny realizovat najma nasledujice spracovatelské
operdcie: ziskavanie, zhromazdovanie, analyzovanie, testovanie, zazhamenavanie, usporaduvanie,
prepracuvanie alebo zmena, prehliadanie, kombinovanie, vyuzivanie pri vyvoji, , pripadne dalSie
spracovatelské operacie nevyhnutné pre splnenie povinnosti a predmetu tejto Zmluvy a riadneho
dodavania sluzieb objednanych Prevadzkovatefom podla dodavatel'skej zmluvy.

Sprostredkovatel nesmie poskytnut, spristupnit, zverejnit alebo preniest osobné udaje, ktoré
spracuva na zaklade tejto Zmluvy bez predchadzajuceho preukazatelného suhlasu Prevadzkovatefla,
ak tadto Zmluva neustanovuje inak, takuto povinnost vyslovne neustanovuje vSeobecne zavazny
pravny predpis, ktorym je Sprostredkovatel povinny sa riadit, alebo Prevadzkovatel na to neudelil
pisomny pokyn na zaklade tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je povinny vopred (pred uskuto€nenim
niektorej zo spracovatelskych operacii s osobnymi Udajmi podla tohto bodu Zmluvy) oznamit
Prevadzkovatelovi existenciu takéhoto vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych o0s6b prostrednictvom
automatizovanych a neautomatizovanych prostriedkov, a to vlastnymi alebo nim kontrolovanymi
personalnymi a technologickymi kapacitami a IT infrastrukturou.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb v elektronickej podobe
a/alebo v listinnej podobe.

Sprostredkovatel nie je opravneny komunikovat' s dotknutymi osobami.

Sprostredkovatel berie na vedomie, ze v pripade, ak porusi pokyny udelené Prevadzkovatelom alebo
ustanovené touto Zmluvou, najma tym, Ze vrozpore s pokynmi Prevadzkovatela vykona
spracovatelské operacie alebo ur&i uc€ely a prostriedky spracuvania osobnych udajov, vo vztahu
k takémuto spraclvaniu sa na neho v zmysle GDPR vztahuju vSetky povinnosti a zodpovednosti ako
na samostatného Prevadzkovatela.

Kontaktné osoby Prevadzkovatela a Sprostredkovatela pre ucely pinenia Zmluvy:

- zaPrevadzkovatela: . , e-mail: dpo@nczisk.sk
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- za Sprostredkovatela: ..., , € -Mall o

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne si navzajom oznamit akukolvek zmenu/doplnenie kontaktne;j
osoby a/alebo jej kontaktnych udajov; na takuto zmenu/doplnenie sa nevyzaduje uzatvorenie dodatku
k tejto Zmluve.

Clanok IV
Vyhlasenie zmluvnych stran

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné udaje o dotknutych osobach, ktoré poskytne a/alebo spristupni
Sprostredkovatelovi, ¢i uz v podobe elektronickej databazy, ako sucast CSM, alebo inym spésobom,
Prevadzkovatel ziskal zakonnym spésobom a v sulade s prisluSnymi podmienkami GDPR ako aj inymi
prisludnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Zze pri vybere Sprostredkovatela postupoval s odbornou starostlivostou a
zohladnil vSetky Sprostredkovatelom poskytnuté zaruky, v ramci ktorych Sprostredkovatel deklaroval
prijatie a implementovanie primeranych technickych a organizanych opatreni na zabezpelenie
a splnenie vSetkych zakonnych poZiadaviek na zabezpecéenie ochrany prav a slobéd dotknutych oséb
pri spracuvani ich osobnych udajov v informaénych systémoch Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel  vyhlasuje, Zze disponuje vSetkymi potrebnymi prostriedkami (technickymi,
organizacnymi a pod.) na zabezpecenie ochrany osobnych udajov dotknutych os6b a prijme primerané
technické a organizatné opatrenia spbésobom a v sulade s prislusSnymi podmienkami tak, aby
spraclvanie osobnych Gdajov dotknutych oséb spifialo poZiadavky GDPR a ZOOU. Sprostredkovatel
prijal bezpecnostné opatrenia podla ¢l. 32 GDPR blizSie uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a je
povinny na vlastné naklady prijat dodatocné opatrenia na Ziadost Prevadzkovatela, ak sa také
dodatocné opatrenia ukazu byt primerané.

Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat vSetky pisomné (alebo elektronické) podklady, dokumenty
a/alebo akékolvek iné materialy a datové nosice ziskané od druhej Zmluvnej strany za u¢elom pinenia
tejto Zmluvy obsahujuce osobné udaje na chranenych miestach a zabezpedit ich primerant ochranu
pred nahodnym al/alebo nezakonnym poSkodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou,
nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikofvek nezakonnymi spdsobmi
spracuvania. Zmluvné strany sa tiez zavazuju, ze vSetky databazy, aplikacie a/alebo informacné
systémy, v ktorych sa spracuvaju osobné uUdaje zabezpeclia tak, aby bola zaistena kontinuélna
dovernost, integrita a dostupnost’ osobnych udajov. Na tento uéel Zmluvné strany deklaruju, Ze prijmu
v3etky primerané technické, organizacné a personalne opatrenia.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné Udaje dotknutych oséb v sulade s touto Zmluvou, GDPR,
ZOO0U a dal$ich suvisiacich pravnych predpisov.

Sprostredkovatel spractiva osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela,
preukazatelne doruenych Sprostredkovatelovi, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych udajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizécii, okrem prenosu na zdklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana. Sprostredkovaterl je pri takom prenose
povinny oznamit' Prevadzkovatefovi tuto poZiadavku pred spracuvanim osobnych udajov, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, kiorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie
nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

Za zdokumentovany a preukazatelne doruCeny pokyn sa povazuje aj objednavka inStrukcia
Prevadzkovatela alebo inStrukcia doruéena e-mailom na adresu kontaktnych osdb uvedenych v tejto
Zmluve alebo dalSich os6b uréenych zmluvnymi stranami. Sprostredkovatel zavazuje sa postupovat
vyluéne v sulade s pokynmi Prevadzkovatela a pripadne inymi internymi predpismi Prevadzkovatela
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al/alebo Prevadzkovatela o ochrane osobnych udajov, ktoré Prevadzkovatel preukazatelne oznami
Sprostredkovatelovi. Medzi pokyny patria aj relevantné ustanovenia dodavatelskej zmluvy.

V pripade, ak by bol pokyn Prevadzkovatela rozporny s GDPR alebo jeho splnenie by podla pravneho
nazoru Sprostredkovatela mohlo viest k poruSeniu GDPR, je Sprostredkovatel o moznom rozpore
pokynu Prevadzkovatela povinny informovat Prevadzkovatela a vyziadat' si potvrdzujuci alebo novy
pokyn Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch, ktoré spraciva podfa tejto
Zmluvy a zabezpeci, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné uUdaje (napriklad jeho zamestnanci
alebo dalsi sprostredkovatelia) zaviazali, Zze zachovaju dévernost/mi€anlivost o spracuvanych
osobnych udajoch Prevadzkovatefla.

Sprostredkovatel je povinny prijat primerané technické a organizacné opatrenia, ktorymi sa zabezpedi
bezpe€nost spracuvania osobnych udajov podla ¢l. 32 GDPR. Predmetné opatrenia prijaté a
zdokumentované Sprostredkovatelom v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy berie Prevadzkovatel do uUvahy
a v Case uzatvorenia tejto Zmluvy ich povaZuje za dostatoCné najmad s ohladom na vyhlasenie
Sprostredkovatela v Case uzatvorenia tejto Zmluvy, Zze Sprostredkovatel pri navrhovani a naslednej
implementacii bezpe&nostnych opatreni zohladnil:

a) vSetky relevantné rizika, ktorych uplatnenie by mohlo viest k nahodnému alebo nezakonnému
zni¢eniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu a spristupneniu spracuvanych osobnych
udajov,

b) naklady Sprostredkovatela na vykonanie tychto bezpeénostnych opatreni a

c) aktualny stav poznania v oblasti informacnej bezpecnosti.

Prevadzkovatel je povinny priebeZne overovat a prehodnocovat primeranost a ucinnost zavedenych
opatreni tak, aby predchadzal porudeniu bezpeé&nosti, ktoré by viedlo k nahodnému alebo nezakonnému
poskodeniu, znieniu, strate, zmene, zneuZitiu, zverejneniu alebo k neopravnenému poskytnutiu
prenasanych, uchovavanych osobnych udajov alebo inak spracuvanych osobnych udajov, alebo
k neopravnenému pristupu k nim, ato s ohfadom na svoju zodpovednost podla ¢l. 24 GDPR aj
prostrednictvom auditov, spoluprace a Ziadosti o sucinnost doru¢enych Sprostredkovatelovi v sulade
s touto Zmluvou. V pripade potreby je Prevadzkovatel najma s ohlfadom na pravdepodobnost
a zavaznost rizik tykajucich sa spracuvania osobnych udajov podla tejto Zmluvy opravneny pokynom
Sprostredkovatelovi urcit zmeny v aplikovanych bezpec¢nostnych opatreniach alebo doplnenie prijatych
bezpecnostnych opatreni novymi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami. To v8ak
nezbavuje Sprostredkovatela jeho povinnosti podla €l. 32 GDPR, v zmysle ktorej je povinny prijat
primerané technické a organizané opatrenia s ohfadom na rizika s réznou pravdepodobnostou a
zavaznostou pre prava a slobody fyzickych os6b s cielom zaistit' Uroven bezpecénosti primeranu tomuto
riziku.

Sprostredkovatel je povinny plnit v mene Prevadzkovatela jeho informacné povinnosti iba odkazovanim
na informacie o spracuvani osobnych udajov, ktoré vsulade s¢l. 13 acl. 14 GDPR pripravi
Prevadzkovatel. Ak Prevadzkovatel neposkytne Sprostredkovatelovi konkrétne informacie podla
predchadzajucej vety a pokynom nespresni spésob plnenia informacénych povinnosti v konkrétnej
situacii, Sprostredkovaterl je povinny po¢as ziskavania osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela alebo
pri prvom kontakte s dotknutou osobou odkazovat len na vSéeobecné informacie o ochrane osobnych
udajov, ktoré budu aktualne dostupné na webovom sidle Prevadzkovatela (www.nczisk.sk).

Sprostredkovatel je povinny pomahat Prevadzkovatelovi pri plneni povinnosti Prevadzkovatela
reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby a dalSich povinnosti Prevadzkovatela podla ¢&l. 32
az ¢l. 36 GDPR s prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel nie je opravneny sam odpovedat na Ziadosti dotknutych oséb a akékolvek Ziadosti
dotknutych osdb dorucené Sprostredkovatelovi, ktoré sa tykaju Prevadzkovatela, je Sprostredkovatel
okamzite povinny preposlat Prevadzkovatelovi. Sprostredkovatel je povinny poskytovat sucinnost
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Prevadzkovatefovi aj v pripade akéhokolvek konania alebo sporu tykajuceho sa alebo suvisiaceho so
spracuvanim osobnych udajov podfa tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat Prevadzkovatela, ak sa domnieva, zZe
pokynom Prevadzkovatela dochadza k priamemu alebo nepriamo poruSovaniu zékona, osobitného
predpisu a/alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, a ktora sa tyka ochrany
osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny prijat primerané opatrenia na zabezpecenie toho, aby jeho zamestnanci,
povereni spracuvanim osobnych udajov dotknutych oséb v zmysle tejto Zmluvy, spracuvali predmetné
osobné udaje vylu€ne a len na zaklade a v sulade s pokynmi Prevadzkovatela. Za tymto uéelom vyuzije
Sprostredkovatel najma tieto postupy a metédy:

a) pseudonymizaciu a/alebo Sifrovanie osobnych udajov,

b) zabezpecenie kontinualnej ddévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti informacnych
systémov, v ktorych sa spracuvaju osobné udaje,

c) proces obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia u¢€innosti prijatych technickych a
organizaCnych opatreni na zaistenie bezpe&nosti spracuvania osobnych udajov,

e) zabezpeCovanie pravidelnych Skoleni vSetkych oséb poverenych spracuvanim osobnych
udajov.

Sprostredkovatel je povinny na pisomnu vyzvu Prevadzkovatela uviest informaciu o tom, aké technicke,
organizacné a/alebo iné opatrenia boli implementované, a to za u¢elom kontroly plnenia jeho povinnosti
zo strany Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa dalej zavazuje poskytovat Prevadzkovatelovi sucinnost, ktora je potrebna na:

a) zabezpeCenie bezpecnosti spracuvania osobnych U(dajov Prevadzkovatelom a/alebo
Sprostredkovatelom,

b) oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov dozornému organu a dotknutym osobam,

c) vypracovanie posudenia rizik pre prava a slobody dotknutych oséb, posudenia vplyvu na
ochranu osobnych udajov a predchadzajucu konzultaciu s dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit' poruSenie ochrany osobnych udajov Prevadzkovatelovi bez
zbytoéného odkladu (do 24 hodin) po tom, ako sa Sprostredkovatel otomto poruseni dozvedel.
Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky jemu dostupné informacie tak, aby
Prevadzkovatel mohol splnit povinnosti podla ¢l. 33 a ¢l. 34 GDPR. Sprostredkovatel sa zavazuje
poskytnut’ informacie minimalne v rozsahu: opis povahy porusenia ochrany osobnych udajov a rozsah
poruSenia, pravdepodobné nasledky uvedeného porudenia a vSetky prislusné opatrenia prijaté za
ucelom odstranenia alebo zmiernenia nasledkov. Ak Sprostredkovatel zmeska tuto lehotu, je povinny
uviest aj dévod zmeSkania lehoty. Oznamenie poruSenia ochrany osobnych udajov Sprostredkovatel
oznamuje pisomne a e-mailom Prevadzkovatelovi. Sprostredkovatel nie je opravneny oznamovat
poruSenie ochrany osobnych udajov tykajucich sa tejto Zmluvy dozornym organom ani dotknutym
osobam, ak Prevadzkovatel s takymto postupom nevyjadri suhlas prostrednictvom svojej zodpovednej
osoby e-mailom alebo inym preukazatefnym spésobom.

Ak ddjde k poruseniu ochrany osobnych udajov u Sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny dané
porusenie zdokumentovat v rozsahu podla ¢l. 33 ods. 3 a ods. 5 GDPR, pricom predmetnu
dokumentaciu poskytne Prevadzkovatelovi bezodkladne. V pripade neskorSieho aktualizovania
predmetnej dokumentacie o poruseni ochrany osobnych Udajov postupuje Sprostredkovatel primerane
ako podfa predchadzajucej vety.

Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti v €l. 28 GDPR a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispieva k nim. Pripadné naklady, ktoré vzniknu
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s vykonom auditu znasa kazda Zmluvna strana v plnej miere vyluéne samostatne a nezavisle od druhej
Zmluvnej strany bez akychkolvek narokov na kompenzacie takychto nakladov.

Sprostredkovatel bezodkladne informuje Prevadzkovatela o kontrolach a/alebo konaniach
vykonavanych $tatnymi organmi, najma, nie vSak vyluéne zo strany Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky u Sprostredkovatela a/alebo dalSieho Prevadzkovatela (subdodavatela), ako aj o
rozhodnutiach a opatreniach prijatych v suvislosti s tymito kontrolami a/alebo konaniami, pokial
Sprostredkovatel ma alebo ma mat o prislusnej kontrole a/alebo konani, rozhodnuti alebo opatreni
vedomost a ak sa akymkolvek spdésobom dotykaju spracuvania osobnych udajov podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel nesmie osobné udaje spracivané na zaklade tejto Zmluvy spracuvat na svoje vlastné
UcCely. Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvané osobné Udaje nepouZit v rozpore s opravnenymi
zaujmami a oCakavaniami dotknutych oséb, neohrozovat ani nepoSkodzovat ich prava a pravom
chranené zaujmy a svojim konanim nesmie neopravnene zasahovat do prava na ochranu ich osobnosti
a sukromia. Tato Zmluva sa naopak netyka inych osobnych Udajov, ktoré Sprostredkovatel ziskal a
spracuva mimo plnenia tejto Zmluvy ako samostatny prevadzkovatel.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel vyhlasuje, Zze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornu, technickd, organizaénu
a personalnu spdsobilost Sprostredkovatela a jeho schopnost poskytnut dostatoéné zaruky na to, ze
sa prijmu primerané technické a organizané opatrenia tak, aby spractvanie spifialo zakonné
poZiadavky a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutych osdb.

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut Sprostredkovatelovi sticinnost nevyhnutne potrebnu na plnenie
povinnosti Sprostredkovatela v zmysle avrozsahu tejto Zmluvy ainych pravnych predpisov,
suvisiacich s ochranou osobnych udajov. V pripade, ak Sprostredkovatel v suvislosti so spracdvanim
osobnych udajov upozorni Prevadzkovatela na spracuvanie neuplnych, & nespravnych osobnych
udajov, pripadne na mozné porusenie GDPR, ZOOU alebo inych v§eobecnych alebo osobitnych
pravnych predpisov, je Prevadzkovatel povinny bez zbyto&ného odkladu zabezpedit primeranu
napravu.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat audit ochrany osobnych udajov a kontrolu plnenia povinnosti
Sprostredkovatela:

a) pravidelne raz za kalendarny rok,

b) v pripade podozrenia z poru$ovania podmienok tejto Zmluvy, GDPR alebo ZOOU,
c) v pripade narusenia bezpecénosti udajov,

d) v pripade Ziadosti dotknutej osoby podfa GDPR alebo ZOOU.

Prevadzkovatel informuje Sprostredkovatela o termine vykonania auditu alebo kontroly oznamenim
zaslanym elektronickou poStou na e-mail uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, a to minimalne sedem (7) dni
vopred. Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit alebo
navrhnat’ iny termin tak, aby sa audit uskuto¢nil najneskér do §trnast (14) dni odo dfia zaslania
oznamenia. Pokial Sprostredkovatel termin auditu alebo kontroly nepotvrdi, ma sa za to, ze s terminom
suhlasi. Audit alebo kontrola sa uskutocni v priestoroch Sprostredkovatela tak, aby mohol byt naplneny
prislusny ucel kontroly. Po¢as auditu alebo kontroly je Sprostredkovatel povinny zabezpecit’ pritomnost
zodpovednej osoby, prip. inej osoby poverenej agendou ochrany osobnych udajov a dalSich osbéb
potrebnych pre poskytnutie kompletnych informacii o ochrane osobnych udajov

Clanok ViI
Zapojenie d'alSieho sprostredkovatela do spractivania osobnych udajov

Sprostredkovatel je povinny dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela podla ¢l. 28
ods. 2 a ods. 4 GDPR. Sprostredkovatel nezapoji dalSieho sprostredkovatela nad ramec uz
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autorizovanych sub-sprostredkovatelov podla bodu 7.3 Zmluvy bez predchadzajuceho osobitného
pisomného povolenia Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel zodpoveda za vSetko spracuvanie osobnych tdajov dalSimi sprostredkovatelmi ako
keby spracuval osobné udaje sam a zavazuje sa zaviazat dalSich sprostredkovatelov tymi istymi
podmienkami ako su upravené v tejto Zmluve.

Sprostredkovatel prehlasuje, Ze na spracuvanie osobnych udajov podla tejto Zmluvy pouzije len
nasledovnych dalSich sprostredkovatefov, priCom ak by do$lo k zmene dalSich sprostredkovatelov,
Sprostredkovatel si vyziada predchadzajuci suhlas Prevadzkovatela so zmenou:

Identifikacia Dévod zapojenia Zmluva uzatvorena aj
dalSieho s ohladom na

sprostredkovatela poZiadavky podla ¢&l. 28
ods. 3 GDPR
ANO

Sprostredkovatel garantuje Prevadzkovatelovi, Zze dalSi sprostredkovatelia podla ¢lanku VII bod 7.3
Zmluvy poskytuju dostatocné zaruky na to, Ze sa prijmu primerané technické a organiza¢né opatrenia
tak, aby spractvanie spifialo poziadavky GDPR a aby sa zabezpegila ochrana prav dotknutej osoby.

Suhlas so zapojenim dalSieho sprostredkovatela méze vykonat Prevadzkovatel aj e-mailom.

Clanok VI
Pravo na nahradu skody a zodpovednost’

Sprostredkovatel zodpoveda za S$kodu spdsobend spracuvanim osobnych udajov v rozpore
s prislugnymi ustanoveniami GDPR, ZOOU alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s touto Zmluvou
alebo pokynmi Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa méze zbavit zodpovednosti v zmysle bodu 8.1 tejto Zmluvy v pripade ak preukaze,
Ze vznik 8kody nezavinil.

Pokial Prevadzkovatel uhradil nahradu $kody v pinej vyske v sulade s ¢l. 82 GDPR, ma pravo ziadat
od Sprostredkovatela tu ¢ast nahrady Skody, ktora zodpoveda jeho podielu zodpovednosti za Skodu za
podmienok uvedenych v bode 8.1 tejto Zmluvy.

V pripade poruSenia akejkolvek povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajucej mu z tejto Zmluvy , je
Prevadzkovatel opravneny pozadovat od Sprostredkovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
15 000,- EUR (slovom: patnasttisic eur) za kazdé jednotlivé (aj opakované) poruSenie zmluvnej
povinnosti alebo zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,- EUR (slovom: tisic eur) za kazdy zacaty den
omeskania s plnenim zmluvnej povinnosti. Zmluvné strany zhodne prehlasuju, Ze dojednanie zmluvnej
pokuty podla predchadzajucej vety pre porusenie zmluvnej povinnosti Sprostredkovatela povazuju za
dostatoCne uréité. Narok Prevadzkovatela na nahradu Skody v plnej vyske, ako aj narok na nahradu
pokut pravoplatne uloZenych organmi verejnej moci a inych nakladov, ktoré Prevadzkovatelovi vzniknu
v suvislosti s porusenim povinnosti Sprostredkovatela, tym nie su dotknuté.

Touto Zmluvou nie su dotknuté ustanovenia o sankciach podla dodavatelskej zmluvy alebo inych zmlav
uzatvorenych medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom.

Clanok IX
Doba trvania zmluvy

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu na dobu uréitd, a to do uplynutia doby platnosti a uginnosti
dodavatel'skej zmluvy.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti tejto Zmluvy, tato Zmluva zanika:
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a) dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,
b) vypovedou,
c) odstupenim od Zmluvy.

Prevadzkovatel je opravneny tuto Zmluvu vypovedat bez udania dévodu s vypovednou lehotou tri (3)
mesiace. Vypovedna lehota zadina plynut prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved Sprostredkovatelovi. Vypoved musi byt v pisomnej forme a
doruéena Sprostredkovatelovi.

Prevadzkovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstapit, ak Sprostredkovatel porusil povinnosti
vyplyvajice mu z tejto Zmluvy, GDPR alebo ZOOU.

Sprostredkovatel je opravneny odstipit od tejto Zmluvy, ak Prevadzkovatel trva na spracuvani
osobnych udajov dotknutych osdb Sprostredkovatefom podla pokynov, aj ked ho Sprostredkovatel bez
zbyto€ného odkladu informoval, Ze ma za to, ze sa pokynom Prevadzkovatela poruSuje tato Zmluvu,
osobitny pravny predpis alebo medzinarodnu zmluvu, ktorou je Slovenska republika viazana, a ktoré sa
tykaju ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel je kedykolvek opravneny rozhodnut o obmedzeni spraclivania alebo vymazani
osobnych Gdajov podra tejto Zmluvy doru¢enim preukazatelného pokynu Sprostredkovatelovi, ¢im vSak
nie je dotknuta platnost a uc€innost tejto Zmluvy.

Po ukonceni spraclivania osobnych Udajov v mene Prevadzkovatela je Sprostredkovatel povinny na
zaklade pokynu Prevadzkovatefa vSetky osobné udaje vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a
vymazat existujlice kopie, ak pravo Unie alebo pravo &lenského $tatu nepozaduje uchovavanie tychto
osobnych udajov; Sprostredkovatel je povinny oznamit Prevadzkovatelovi existenciu takéhoto
v3eobecne zavazného pravneho predpisu, ak by sa nafho vztahoval.

Povinnost mi€anlivosti podla tejto Zmluvy plati aj po uplynuti jej platnosti a u€innosti, a to bez asového
obmedzenia.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze uzatvorenie a existencia tejto zmluvy medzi Prevadzkovatelom
a Sprostredkovatelom je povinnostou podla GDPR al/alebo ZOOU. Zuvedeného dévodu je
Prevadzkovatel v pripade skonCenia platnosti tejto Zmluvy opravneny bez dalSieho odstupit od
dodavatel'skej zmluvy uzatvorenej so Sprostredkovatelom.

Clanok X
Doruc¢ovanie a komunikacia

Na doru€ovanie pokynov a inych pisomnosti potrebnych na plnenie tejto Zmluvy sa pouZiju kontaktné
a koreSpondencné udaje uvedené v tejto Zmluve.

V pripade zmeny adries uvedenych v tejto Zmluve si Zmluvné strany povinné sa o tychto zmenach
pisomne informovat a nasledne po pisomnom oznameni dorucovat vSetky podania na poslednu
oznamenu adresu na doru¢ovanie.

Akakolvek pisomnost doru€¢ovana pri plneni tejto Zmluvy Zmluvnou stranou postou sa bude povaZovat
za dorucenu aj okamihom, ked sa pisomnost vrati odosielajucej Zmluvnej strane spat’ s vyznacenim
.-adresat neznamy* alebo ,adresat neprevzal v odbernej lehote®, a to bez ohladu na to, &i sa s odoslanou
pisomnostou Zmluvné strany oboznamili alebo nie.

E-mail doru€eny kontaktnej osobe alebo inej osobe Zmluvnej strany sa bude povaZovat za doruceny
momentom jeho odoslania druhou Zmluvnou stranou, ak odosielatel nedostal automaticku informaciu o
nedoruc€eni e-mailu.

Zmluvné strany su si navzajom povinné poskytovat riadnu sucinnost’ potrebnd na dodrziavanie tejto
Zmluvy, GDPR a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov suvisiacich s ochranou osobnych
udajov alebo bezpecénostou a ochranou informacii.
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Zmluvné strany su povinné navzajom otvorene komunikovat' akékolvek otazky a problémy tykajuce sa
praktického dodrziavania a plnenia tejto Zmluvy a ochrany osobnych udajov, pri€om Zmluvné strany
komunikuju prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v tejto Zmluve, a to vratane e-mailovej
komunikacie. Zmenu kontaktnych udajov a osdb su Zmluvné strany povinné si vzajomne bezodkladne
oznamit.

Clanok XI
Spoloc¢né a zavere¢né ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost dfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky, nie vSak skér ako diiom nadobudnutia u€innosti dodavatel'skej zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne mozné usilie na odstranenie vzajomnych sporov
vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti stouto Zmluvou ana ich vyrieSenie
predovsetkym prostrednictvom vzajomného rokovania a dohody. V pripade, Ze Zmluvné strany ani po
vzajomnych rokovania nedospeju k dohode alebo k rieSeniu, budu vsetky pripadné spory, vznikajuce
ztejto Zmluvy a v suvislosti s fou, rozhodované pred vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky,
uréenymi podla platnych a uc€innych pravnych predpisov o vecnej a miestnej prislusnosti sudov.

Tato Zmluvu je mozné menit a dopinat iba na zakladne pisomnej dohody Zmluvnych stran vo forme
jednotlivo oCislovanych dodatkov k tejto Zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch
Zmluvnych stran, ak v Zmluve nie uvedené inak. Tato Zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, z
toho dva (2) pre Prevadzkovatela a jeden (1) pre Sprostredkovatela.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich zmluvné prejavy su dostatoCne zrozumitelné, ur€ité a zmluvnu
volnost’ nemaju obmedzenu. Zmluvné strany zaroven vyhlasuju, Zze tuto Zmluvu neuzatvarali v tiesni,
za napadne nevyhodnych podmienok, jej text si preditali, obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah
dohody zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej voli, Zmluvu vlastnoruéne podpisali.

Akékolvek odkazy na GDPR vtejto Zmluve znamenaju odkazy na vyznamovo obdobné alebo
relevantné ustanovenie ZOOU, ak by sa mal vztahovat na dané spractvanie namiesto alebo popri
GDPR, a naopak.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je nasledovna priloha:

Priloha €. 1: Prijaté bezpecnostné opatrenia Sprostredkovatela
Za Prevadzkovatefa: Za Sprostredkovatela:
V Bratislave, dia V Bratislave, dna
riaditet .

Narodné centrum zdravotnickych informacii ...
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Priloha €. 1 Prijaté bezpeénostné opatrenia Sprostredkovatela

Technické a organiza¢né opatrenia prijaté Sprostredkovatelom podra ¢l. 32 GDPR: Ano

Zabezpeclenie chraneného priestoru pomocou mechanickych zabrannych prostriedkov 4 O
(napr. uzamykatelné dvere, okna, mreze) a v pripade potreby aj pomocou technickych
zabezpecovacich prostriedkov (napr. elektricky zabezpecovaci systém objektu, elektricka
poziarna signalizacia)

Stala pritomnost a dohlad povereného prijemcu osobnych udajov nad akoukolvek 4 O
neopravnenou osobou (napr. navsteva) pocCas jej zotrvavania v chranenom priestore
Sprostredkovatela, v kiorom su spracuvané osobné Udaje

Bezpecné ulozenie fyzickych nosiCov osobnych udajov (napr. ulozenie listinnych ] O
dokumentov v uzamykatelnych skriniach alebo trezoroch)

Sifrova ochrana obsahu datovych nosiSov a $ifrovad ochrana dat premiestfiovanych 4 O
prostrednictvom pocitaCovych sieti

Sifrova ochrana elektronickych stborov s citlivymi datami alebo obsahom pri zasielani e- 4 O
mailom alebo odosielani z databazy cez API

Sifrova ochrana datového prenosu poéas pristupu do chraneného prostredia CSM 4 O
zabezpecovana metddou TLS 1.3 alebo prostrednictvom VPN

Dvoj-faktorova autentizacia pouzivatela opravneného na pristup do systému CSM 4 O

Pravidelné skenovanie zranitelnosti a vykonavanie bezpecnostnych testovania v prostredi 4 O
Sprostredkovatela

Prijatie opatreni a zabezpeCenie odborného personélu schopného realizovat okamzitu | O
inStalaciu zaplat a odstrafiovanie kritickych zranitelnosti (patch-manazment)

Prijatie vhodnych organizaénych a technickych opatreni zameranych na detekciu ] O
a nasledny odborne kvalifikovany manazment bezpec¢nostnych incidentov

Pravidelné prehodnocovanie Gc€innosti a funk&nosti prijatych bezpecnostnych opatreni 4 O
formou bezpecénostnych auditov vykonavanych nezavislymi odborne zdatnymi autoritami
(napr. auditormi kybernetickej bezpecnosti, akreditovanymi certifikaCnymi autoritami pre
certifikaciu ISO 27001 a pod.)

Udrziavanie platnej certifikacie Sprostredkovatela podla 1ISO 27001 pocas trvania tejto 4 O
Zmluvy
Kontinualne hodnotenie rizik odborne spdsobilymi zamestnancami Sprostredkovatela alebo 4 O

autorizovaného sub-sprostredkovatela a nadvazné prijimanie mitigaénych opatreni
uréenych na zabezpecovanie primeranej bezpelnosti spracuvania osobnych udajov

Zakaz akejkolvek exfiltracie dat zo zabezpeeného prostredia CSM pocas pristupu 4 O
Sprostredkovatela v désledku aktivnych Ukonov Sprostredkovatela.

Pristup k informacnym systémom len prostrednictvom silnych hesiel 4 O

Detekcia pritomnosti Skodlivého kédu v prichadzajucej elektronickej poSte a v inych 4 O
suboroch prijimanych z verejne pristupnej pocitacovej siete alebo z datovych nosi¢ov

Pouzivanie legalneho softvéru | 0




Bezpecné vymazanie osobnych udajov z datovych nosicov

Zariadenie na likvidaciu datovych nosi¢ov osobnych udajov napr. skartovacka

Pravidelna aktualizacia opera&ného systému a programového aplikaéného vybavenia

Bezpecnostna politika ochrany osobnych udajov urujuca organizaéné postupy s vplyvom
na bezpeénost' spracuvania osobnych udajov

N R| ®| @

Interna politika IT bezpecnosti

Interna politika ochrany osobnych udajov

Pseudonymizacia a primerané Sifrovanie osobnych udajov

Proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych
a organizacnych opatreni na zaistenie bezpec¢nosti spracuvania

N B| | @

Ochrana pred nevyziadanou elektronickou postou (anti-spam)

Firewall

Logovanie a analyza logov

Vytvaranie zaloh s vopred zvolenou periodicitou

Vzajomné zastupovanie zamestnancov (napr. v pripade nehody, doCasnej pracovnej
neschopnosti, ukonéenia pracovného alebo obdobného pomeru)

N | §| @] H

Pravidla manipulacie s fyzickymi nosi€émi osobnych udajov (napr. listiny, fotografie) mimo
chranenych priestorov a vymedzenie zodpovednosti

UrCenie postupov likvidacie osobnych udajov s vymedzenim suvisiacej zodpovednosti
jednotlivych zamestnancov (bezpe¢né vymazanie osobnych udajov z datovych nosicov,
likvidacia datovych nosicov a fyzickych nosi¢ov osobnych udajov)

Pravidla pristupu k internetu (napr. zamedzenie pripojenia k urcitym webovym sidlam)

Test obnovy informacného systému zo zalohy

Test funkcionality datového nosi¢a zalohy

Vymedzenie internej zodpovednosti za  poruSenie GDPR  zamestnancami
Sprostredkovatela

N R| ®| ”@

Oboznamenie zamestnancov s prijatymi internymi politikami v oblasti ochrany osobnych
udajov

=

Vzdelavanie zamestnancov v oblasti ochrany osobnych udajov a IT bezpe&nosti

Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizacia

Kontrola vstupu do objektu a chranenych priestorov Sprostredkovatela

Pridelovanie pristupovych prav a drovni pristupu (roli) zamestnancom

N B| | @




Testovanie novych funkcionalit bez pouzitia realne spractvanych osobnych udajov

Sprava silnych hesiel

Monitorovacie ulohy zodpovednej osoby (DPO)

Monitorovacie ulohy manaZzéra pre kyber-bezpe&nost

Pravidla pre zvySené zabezpecenie APl komunikacie (filtrovanie IP adries, autentizacia,
fail2ban, blokovanie objemového uUtoku, rate limmiting)
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< nCZ| > Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Nérodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpeclenie prevadzKy
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systémov eZdravie*

PRILOHA C. 5 SUTAZNYCH PODKLADOV - ZMLUVA O ZABEZPECENI PLNENIA
BEZPECNOSTNYCH OPATRENI A NOTIFIKACNYCH POVINNOSTI (VZOR)

Samostatna priloha
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(INFORMATIVNY VZOR)

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych

povinnosti
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov a § 19 ods. 2 zakona ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov medzi

Prevadzkovatelom zakladnej sluzby:

Nazov: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

ICO: 00165387

DIC: 2020830119

IC DPH: nie je platca DPH

v mene ktorého kona : ... , riaditel

kontaktna osoba:
e-mail kontaktnej osoby: ...

(dalej aj len ako ,Prevadzkovatel™)

Dodavatelom:

Obchodné meno:
Sidlo:
ICO: s
DIC: e,
ICDPH: s
zapisanym: e
v mene ktorého kona: ...

kontaktna osoba:
e-mail kontaktnej osoby: ...

(dalej aj len ako ,Dodavatel™)
(Prevadzkovatel a Dodavatel spolu dalej aj len ako ,zmluvné strany®)

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia a vyhlasenia

1. Prevadzkovatel ako objednavatel a Dodavatel ako poskytovatel uzavreli dha ... nasledovnu
zmluvu: Zmluva o podpore prevadzKky, udrzbe arozvoji podpornych informaénych
systémov eZdravie, €. zmluvy u NCZI: ... (dalej aj len ako ,dodavatelska zmluva®). Na
zaklade dodavatelskej zmluvy sa Dodavatel zavazuje poskytovat Prevadzkovatelovi



technicku podporu prevadzky, udrzbu a rozvoj podpornych informaénych systémov pre
podporu riadenia prevadzky informacnych systémov NCZI.

Prevadzkovatel je podfa § 3 pism. m) zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o kybernetickej bezpeénosti®) prevadzkovatelom zakladnej sluzby podla § 3 pism. I) zakona
o kybernetickej bezpeénosti. Dodavatel je s poukazom na § 19 ods. 2 zakona o kybernetickej
bezpelnosti dodavateflom sluzieb, ktoré priamo sulvisia s dostupnostou, dévernostou a
integritou prevadzky sieti a informacnych systémov pre Prevadzkovatefla ako prevadzkovatela
zakladnej sluzby.

V sulade s § 19 ods. 2 zakona o kybernetickej bezpecnosti v spojeni s § 9 vyhlasky Narodného
bezpelnostného uradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych
opatreni, obsah a Struktura bezpelnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych
bezpecnostnych opatreni (dalej len ,vyhlaska OBO") zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu
o zabezpeceni plnenia bezpefnostnych opatreni a notifikaCnych povinnosti (dalej len
,zmluva“); pred uzatvorenim tejto zmluvy sa vykonala analyza rizik a analyza funkéného
dopadu.

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu v nadvaznosti na dodavatelsku zmluvu, ktorej
predmetom su sluzby (Cinnosti) Dodavatela, ktoré priamo suvisia s dostupnostou,
dovernostou a integritou prevadzky sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela ako
prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je stanovenie zakladnych uloh a principov spoluprace zmluvnych
stran a ich prav a povinnosti pri plneni bezpeé&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti
realizovanych v nadvaznosti na dodavatel'sku zmluvu, a to s cielom zabezpedit kyberneticku
bezpe€nost' v suvislosti s prevadzkou sieti a informaénych systémov Prevadzkovatela (s
ktorymi priamo suvisi vykon €innosti Dodavatela na zaklade dodavatel'skej zmluvy) pocas ich
zivotného cyklu, predchadzat’ kybernetickym bezpecnostnym incidentom, ktoré by sa mohli
dotknut Prevadzkovatefa a minimalizovat vplyv kybernetickych incidentov na kontinuitu
prevadzkovania sluzieb, sieti a informacnych systémov Prevadzkovatefla.

Pre ucely tejto zmluvy sa za kyberneticky incident povaZuje kyberneticky bezpelnostny

incident podla zadkona o kybernetickej bezpecénosti, ako aj bezpe&nostna udalost

a) ktoru zisti alebo o ktorej sa dozvie Dodavatel,

b) ktora sa tyka informacnych systémov alebo sieti vo vztahu, ku ktorym Dodavatel poskytuje
vykon Cinnosti podla dodavatelskej zmluvy,

c) a ktorej nasledkom doslo alebo s najva¢Sou pravdepodobnostou méze déjst k takému
naruSeniu kybernetickej bezpeénosti prip. integrity alebo dostupnosti sluzby
Prevadzkovatela, alebo k naruSeniu dévernosti prenasanych dat, k nemoznosti
poskytovania sluzby Prevadzkovatela alebo k zniZeniu kvality poskytovanej sluzby
Prevadzkovatela.

Clanok IIl.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel sa =zavazuje dodrziavat platné bezpecnostné politiky Prevadzkovatela,
Prevadzkovatelom vydané bezpecCnostné smernice a Standardy, ktorymi bol Dodavatel
preukazatefne oboznameny (dalej aj len ako ,bezpeénostna politika“), a poZiadavky na
bezpecénost definované zakonom o kybernetickej bezpecénosti, vyhlaSkou OBO, zakonom ¢&.



95/2019 Z. z. o informacnych technologiach vo verejnej spradve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov, vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje
spOsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejne;j
spravy, vyhlaskou Uradu podpredsedu vliady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy
v platnom zneni, ako aj ostatnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v ¢ase
plnenia tejto zmluvy a bezpe&nostné poZiadavky uvedené v tejto zmluve. Dodavatel vyhlasuje,
Ze sa pred podpisom tejto zmluvy oboznamil s plathou bezpecnostnou politikou
Prevadzkovatela a vyjadruje s fiou suhlas.

Dodavatel suhlasi s bezpecnostnou politikou Prevadzkovatela a s tym, Ze bezpeénostna
politika Prevadzkovatela sa méze priebeZne menit a dopifiat tak, aby zodpovedala aktualnym
bezpeCnostnym opatreniam, aktualnemu stavu sieti a informacnych systémov
Prevadzkovatela a aktualnym hrozbam dotykajucich sa Dodavatela, ktoré by mohli mat
potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Prevadzkovatela. Prevadzkovatef je povinny
bezodkladne oboznamit Dodavatela s aktualizovanou bezpeénostnou politikou s dérazom na
zmeny v nej uvedené, pricom Dodavatel nasledne preukazatelne potvrdi akceptaciu zmien
bezpeclnostnej politiky.

Dodavatel sa zavazuje prijimat a dodrZiavat najmenej bezpeénostné opatrenia, ktoré tvoria
Prilohu €. 1 k tejto zmluve. Dodavatel vyhlasuje, Ze suhlasi s bezpenostnymi opatreniami.

Dodavatel suhlasi s tym, Ze bezpe&nostné opatrenia sa mézu priebezne menit a dopifiat tak,
aby zodpovedali aktualnym bezpeénostnym poZiadavkam, aktualnemu stavu sieti a
informacnych systémov Prevadzkovatela, aktualnej legislative a aktualnym hrozbam tykajucim
sa prevadzky sieti a informaénych systémov Prevadzkovatela, pric¢om nie je potrebné uzatvorit
dodatok k zmluve. Dodavatel sa zavdzuje dodrZiavat takto zmenené alebo doplnené
bezpelnostné opatrenia Prevadzkovatela od okamihu, v ktorom ho s nimi Prevadzkovatefl
preukazatelne oboznami.

Dodavatel je povinny pinit bezpe€nostné opatrenia a notifikaéné povinnosti v oblasti
kybernetickej bezpeénosti v rozsahu uvedenom v tejto zmluve a v zakone o kybernetickej
bezpecnosti potas celej doby trvania tejto zmluvy, pokial zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov uvedenych v tejto zmluve nevyplyvaju urcité povinnosti pre Dodavatela aj po
skonceni platnosti a u€innosti tejto zmluvy alebo dodavatelskej zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje chranit v3etky informacie poskytnuté Prevadzkovatelom, najma chranit
ich integritu, dostupnost a dévernost pri ich spracovani a nakladani s nimi.

Dodavatel je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti podla tejto zmluvy v
bezpecnostnej dokumentacii, ktora musi byt aktualna, priebeZne aktualizovana a musi
zodpovedat aktualnemu stavu. Bezpecnostnu dokumentaciu je na poZziadanie povinny
predlozit Prevadzkovatelovi.

Dodavatel je povinny prijat a dodrZiavat bezpeénostné opatrenia na ucely plnenia tejto zmluvy
v oblastiach podla § 20 ods. 3 zakona o kybernetickej bezpeénosti v rozsahu podfa vyhlasky
OBO a v rozsahu 3pecifikovanom v bezpecnostnej politike Prevadzkovatela.

Zoznam zamestnancov Dodavatefla, subdodavatela a tretich oséb ako aj ich pracovnych roli,
ktori sa budu podielat na plneni €innosti podfa tejto zmluvy a ktori budd mat pristup k
informaciam Prevadzkovatela (dalej len ,Zoznam oséb®) tvori Prilohu €. 3 tejto zmluvy.
Dodavatel je povinny oznamit’ Prevadzkovatelovi kazdu zmenu v Zozname oséb podla tohto
bodu bezodkladne na e-mailovu adresu kontaktnej osoby Prevadzkovatefla.
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Dodavatel je povinny pisomne informovat Prevadzkovatefa o kazdej zmene, ktora ma
vyznamny vplyv na bezpeénostné opatrenia realizované Dodavatelom na ucéely plnenia tejto
zmluvy.

Dodavatel mézZe zapojit dalSieho dodavatela (subdodavatela) uplne alebo C&iastoCne
zabezpecujuceho plnenie pre Prevadzkovatefa za splnenia podmienok uvedenych v
dodavatelskej zmluve, a to pocas doby jej platnosti a u€innosti.

Prevadzkovatel je povinny informovat v nevyhnutnom rozsahu Dodavatela o hlasenom
kybernetickom incidente za predpokladu, Ze by sa plnenie zmluvy stalo nemoznym, ak
Narodny bezpecnostny urad nerozhodne inak. Povinnost’ zachovavat’ mi¢anlivost tym nie je
dotknuta.

Dodavatel sa zavazuje hlasit vietky potrebné informacie poZadované Prevadzkovatelom pri
zabezpeCovani poZiadaviek kladenych na Prevadzkovatela podla zakona o kybernetickej
bezpecnosti alebo vyhlasky OBO, a to zaslanim e-mailu kontaktnej osobe Prevadzkovatela
uvedenu v tejto zmluve a su€asne na e-mailovu adresu: csirt@nzcisk.sk.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi bezodkladne v3etky podklady, informacie
a sucinnost nevyhnutnu k tomu, aby si Prevadzkovatel mohol riadne a v&as plnit v3etky
povinnosti podla zakona o kybernetickej bezpe€nosti a vyhlasky OBO.

Dodavatel sa zavazuje zaistit pri poskytovani sluZieb Prevadzkovatelovi dodrziavanie
bezpelnostnych poziadaviek, ktoré su kladené na ,tretie strany® v zmysle zakona o
kybernetickej bezpecCnosti.

Dodavatel vykonava len Cinnosti, ktoré vyplyvaju z podstaty sluzieb poskytovanych na zaklade
dodavatelskej zmluvy, tejto zmluvy, v8eobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na
zaklade poziadavky Prevadzkovatefa. Na vykon tychto Cinnosti méze poverit Dodavatel len
konkrétne osoby v ramci pracovnych roli, ktorych zoznam je uvedeny v Prilohe €. 3.

Clanok IV.
Okolnosti plnenia zmluvy

Vyklad pojmov pouzivanych v tejto zmluve sa nesmie dostat do rozporu s vyznamom, ktory
im je priradeny v zakone o kybernetickej bezpecnosti a jeho vykonavacich predpisoch.

Dodavatel vyhlasuje, Ze sa detailne oboznamil s rozsahom a povahou zavazkov podfa tejto
zmluvy a Ze disponuje potrebnym technickym, technologickym a personalnym vybavenim,
kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su potrebné na plnenie uloh vyplyvajucich zo
zakona o kybernetickej bezpecnosti a z tejto zmluvy, a Ze ma zavedené ulohy, procesy, role a
technoldgie v organizadnej personalnej a technickej oblasti, ktoré su potrebné na napifianie
poziadaviek zakona o kybernetickej bezpecnosti a tejto zmluvy.

Plnenie povinnosti podla tejto zmluvy tvori integralnu sucast’ pinenia zo strany Dodavatela pre
Prevadzkovatela podla dodavatelskej zmluvy. Dodavatel je povinny plnit povinnosti
vyplyvajuce z tejto zmluvy pocas celej doby trvania dodavatelskej zmluvy.

Odplata za plnenie povinnosti Dodavatela podla tejto zmluvy a nahrada vSetkych nakladov
vynaloZzenych Dodavatelom v suvislosti s plnenim povinnosti Dodavatela podla tejto zmluvy
su v plnom rozsahu zahrnuté v penaznom plneni poskytovanom Prevadzkovatelom
Dodavatelovi podla dodavatelskej zmluvy a na Ziadne dalSie pefiazné plnenia Dodavatel za
plnenie povinnosti podla tejto zmluvy nema narok.



Clanok V.
VsSeobecné bezpecnostné opatrenia na
predchadzanie kybernetickym incidentom

Dodavatel je povinny v ramci prevencie pred kybernetickymi incidentmi:

a) zabezpedit vlastnu kyberneticku bezpecnost tak, aby cez siete a informacné systémy
Dodavatela nebolo mozné ohrozit siete a informacné systémy Prevadzkovatela,

b)  preukazatelne vytvarat a zvySovat bezpeénostné povedomie svojich zamestnancov,
ktori sa budu podielat na plneni zmluvy na vykon €innosti a tejto zmluvy alebo budu mat
pristup k datam alebo informaciam Prevadzkovatela,

c) sledovat vystrahy a varovania a dalSie informacie sluziace na minimalizovanie,
odvratenie alebo napravu nasledkov kybernetickych incidentov vdeobecne,

d) sledovat hrozby, ktoré by mohli mat potencionalny nepriaznivy vplyv na siete a
informacné systémy resp. kyberneticku bezpeénost’ Prevadzkovatela,

e) predchadzat vzniku kybernetickych incidentov implementovanim najma bezpecnostnych
opatreni v prostredi Dodavatela,

f) v pripade vzniku kybernetickych incidentov v prostredi Dodavatela, systematicky
ziskavat (monitorovat a detegovat), sustredovat (evidovat), analyzovat a vyhodnocovat
informacie o kybernetickych incidentoch,

g) prijimat od Prevadzkovatela varovania pred kybernetickymi incidentmi a vykonavat
preventivne opatrenia potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat’ potencionalny
nepriaznivy vplyv na siete a informacné systémy resp. kyberneticki bezpelnost
Prevadzkovatela,

h)  zasielat Prevadzkovatelovi v€asné varovania pred kybernetickymi incidentmi, o ktorych
sa dozvie z vlastnej Cinnosti podfa tejto zmluvy alebo inak, a

i) spolupracovat s Prevadzkovatefom pri zabezpe€ovani kybernetickej bezpelnosti
Prevadzkovatela.

Clanok VI.
RieSenie kybernetickych incidentov

Dodavatel je povinny bezodkladne hlasit kazdy kyberneticky incident Prevadzkovatelovi
spésobom uréenym Prevadzkovatelom, ktory je uvedeny v Prilohe €. 2, vratane urcenia
stupfa jeho zavaznosti, ktory identifikuje na zaklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé
kategorie kybernetickych incidentov. Ak od okamihu hlasenia kybernetického incidentu
nepominuli jeho ucinky, Dodavatel je povinny odoslat neupiné hlasenie kybernetického
incidentu, v ktorom vyznaci identifikator neukonceného hlasenia, a bezodkladne po obnove
riadnej prevadzky siete a informacného systému toto hlasenie dopini.

NajcastejSimi spdsobmi rieSenia incidentov, ktoré Dodavatel vyuziva, su odozva, oznacenie
incidentov a ich u€inkov, naprava nepriaznivych dopadov incidentov a iné vhodné cinnosti
spojené s napravou incidentov (dalej len ,Reakéné opatrenia“), a to ako na vyzvu
Prevadzkovatela, tak aj bez jeho vyzvy, ak sa o incidente dozvie.

Dodavatel pri reakciach na incidenty spolupracuje s Prevadzkovatefom, Narodnym
bezpe€nostnym uradom a inymi prisluSnymi organmi a za tymto ucCelom im poskytuje
sucinnost’ a zdiefa vSetky ziskané informacie, ktoré nie su dévernymi informaciami, ktoré by
mohli mat vplyv na implementaciu Reakénych opatreni v buducnosti.

Dodavatel pri rieSeni a reakcii na kyberneticky incident postupuje v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, touto zmluvou, ako aj svojimi internymi procedurami a
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postupmi tak, aby bol kyberneticky incident a jeho dbsledky odstranené v ¢o najkratSom
moznom ¢€ase, a zavazuje sa zaroven poskytnut' sucinnost Prevadzkovatelovi pri rieSeni
kybernetického incidentu.

Dodavatel je povinny oznamit Prevadzkovatefovi skuto€nosti, €i v suvislosti s kybernetickym
incidentom mohlo déjst' k spachaniu trestného ¢inu.

Dodavatel je povinny v Case kybernetického incidentu, ktory mal dopad na Prevadzkovatela,
zabezpedit dokazny prostriedok tak, aby mohol byt pouzity v pripadnom trestnom konani a
poskytnut ho Prevadzkovatelovi.

Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit a preukazat Prevadzkovatelovi vykonanie
opatrenia na rieSenie kybernetického incidentu a jeho vysledok.

Po vyriedeni kybernetického incidentu je Dodavatel na vyzvu Prevadzkovatela v uréenej lehote
povinny predlozit Prevadzkovatelovi navrh opatreni na zabranenie dalSieho pokraovania,
Sirenia a opakovaného vyskytu kybernetického incidentu (dalej len ,ochranné opatrenie®) na
schvalenie. Ak Dodavatel nenavrhne ochranné opatrenie v urenej lehote alebo, ak je
navrhované ochranné opatrenie zjavne neuspesnée, je Dodavatel povinny spolupracovat s
Prevadzkovatefom na navrhu nového ochranného opatrenia.

Po schvaleni ochranného opatrenia Prevadzkovatelom je Dodavatel povinny ochranné
opatrenie bez zbyto¢ného odkladu vykonat, po jeho vykonani preverit jeho uc€innost a
vysledok oznamit’ Prevadzkovatefovi.

Dodavatel je povinny informovat Prevadzkovatela o skutoénostiach, ktoré mézu mat' vplyv na
zabezpeCenie kybernetickej bezpelnosti, a to zaslanim e-mailu kontaktnej osobe
Prevadzkovatela uvedenu v tejto zmluve a su¢asne na e-mailovu adresu: csirt@nczisk.sk.

Clanok VIL.
Miéanlivost’

Dodavatel je povinny zachovavat mi€anlivost o vSetkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie
v suvislosti s plnenim zmluvy na vykon Cinnosti a tejto zmluvy a ktoré nie su verejne zname,
pokial by sa mohli dotykat’ oblasti kybernetickej bezpecnosti. V pripade pochybnosti plati, Ze
skutoCnost sa dotyka kybernetickej bezpecénosti. Dodavatel je najmd povinny chranit
informacie, ktoré by mohli mat vplyv na zakladnu sluzbu Prevadzkovatela, alebo ktoré by sa
mohli tykat’ kybernetickej bezpecnosti sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela.

Povinnost' zachovavat mil€anlivost trva aj po skonceni tejto zmluvy, pricom vynimky z
povinnosti mi¢anlivosti upravuje zakon o kybernetickej bezpecnosti.

Dodavatel je povinny chranit v8etky informacie, ku ktorym ma pristup na zaklade
dodavatelskej zmluvy, tejto zmluvy, alebo ktoré mu boli poskytnuté alebo spristupnené zo
strany Prevadzkovatela alebo osoby spriaznenej s Prevadzkovatelom alebo s ktorymi sa
oboznamil v désledku vlastnej ¢innosti s tym, Zze vSetci dotknuti zamestnanci Dodavatela, jeho
subdodavatelia a/alebo iné tretie osoby, prostrednictvom ktorych Dodavatel poskytuje sluzby
podla dodavatelskej zmluvy (dalej len ,tretia osoba®) su povinni zaviazat’ sa k zachovavaniu
micanlivosti podla § 12 ods. 1 zakona o kybernetickej bezpec€nosti.

Dodavatel je povinny zabezpedit, aby v rovhakom rozsahu dodrZiavali povinnost mi¢anlivosti
aj jeho zamestnanci, subdodavatelia a ich zamestnanci, ako aj pripadna tretia osoba, a to aj
po zaniku ich pracovnopravneho alebo obdobného vztahu.



Dodavatel je povinny zabezpedit, aby sa kazda osoba uvedena v Zozname oséb zaviazala
zachovavat' mi€anlivost podla § 12 ods. 1 zakona o kybernetickej bezpecnosti. Tento zavazok
mi¢anlivosti je Dodavatel povinny preukazat Prevadzkovatelovi u kazdej z tychto osdb.

Ak tato zmluva neustanovuje inak a nevyluCuje to v8eobecne zavazny pravny predpis,
zmluvné strany sa pri ochrane doévernych informacii a zachovavani mi€anlivosti spravuju
ustanoveniami ¢lanku 12. dodavatelskej zmluvy. Touto zmluvou nie su dotknuté ustanovenia
o zavazkoch mi¢anlivosti podla dodavatelskej zmluvy alebo inych zmlav uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Dodavatefom.

Clanok VIII.
Kontrolna ¢innost’ a audit kybernetickej bezpeénosti

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Dodavatefa kontrolnu €innost a audit zamerany na
overenie plnenia povinnosti Dodavatela podla tejto zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najma
na overenie technického, technologického a personalneho vybavenia Dodavatela na plnenie
uloh na useku kybernetickej bezpec€nosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technoldgii v
organizaénej, personalnej a technickej oblasti u Dodavatela pre plnenie cielov tejto zmluvy.
Vydavky Prevadzkovatela spojené s vykonanim kontroly alebo auditu znasa Prevadzkovatel.

Dodavatel sa zavazuje, Ze Prevadzkovatelovi umozni kedykolvek vykonat kontrolu alebo
audit, ktorym si Prevadzkovatel overi mieru a efektivnost plnenia povinnosti Dodavatelom
uvedenych v bode 1 tohto Clanku, pricom kontrola alebo audit budu zamerané najma na
kontrolu technického, technologického a personalneho vybavenia a procesnych postupov,
ktoré Dodavatel vyuZiva pri plneni svojich povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecénosti a tiez
bude zamerany na overenie nastavenia a efektivnosti procesov a technolégii v organizacnej a
technickej oblasti Dodavatela.

Pripadné nedostatky zistené kontrolou alebo auditom je Dodavatel povinny odstranit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskoér viak v lehote Sestdesiat (60) kalendarnych dni.

Prevadzkovatel méze kontrolu alebo audit u Dodavatela realizovat sam alebo prostrednictvom
tretej osoby, v takom pripade prava a povinnosti Prevadzkovatela pri vykone kontroly alebo
auditu realizuje Prevadzkovatelom poverena tretia osoba.

Dodavatel je pri kontroly alebo audite povinny spolupracovat s Prevadzkovatelom a
spristupnit priestory, dokumentaciu, technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia s
plnenim uloh na useku kybernetickej bezpeénosti podla tejto zmluvy, umoZznit osobam
uréenych Prevadzkovatefom volny vstup do svojich priestorov a zabezpecit im dokumentaciu
a technické vybavenie potrebné na pinenie uloh podla tejto zmluvy.

Prevadzkovatel je v ramci kontroly alebo auditu opravneny klast otazky zamestnancom
Dodavatela a dalSim osobam, ktoré sa podielaju na plneni uloh na useku kybernetickej
bezpec€nosti podla tejto zmluvy.

V ramci kontroly alebo auditu je Dodavatel povinny preukazat Prevadzkovatefovi sulad s touto
zmluvou, najma preukazat svoju pripravenost plnit tlohy na useku kybernetickej bezpecnosti
podla tejto zmluvy, aktualne a vysoké bezpecCnostné povedomie svojich zamestnancov
a dalSich oséb, ktoré sa budu v mene Dodavatela podielat’ na plneni tejto zmluvy, zavazok a
poucenie svojich zamestnancov, subdodavatelov a ich zamestnancov a/alebo tretiu osobu o
povinnosti mi¢anlivosti podfa tejto zmluvy a aktualnost’ svojej bezpecnostnej dokumentacie.
Preukazanie skuto¢nosti uvedenych v predchadzajucej vete mdze Dodavatel realizovat napr.
prostrednictvom predloZenia relevantnych certifikatov, pouceni, prezenénych listin a ingj
dokumentécie.
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Prevadzkovatel je povinny oznamit Dodavateflovi najmenej desat’ (10) pracovnych dni vopred
svoj zamer vykonat’ u Dodavatela kontrolu alebo audit.

Vykonanie alebo nevykonanie kontroly alebo auditu Prevadzkovatelom nezbavuje
zodpovednosti Dodavatela za plnenie jeho povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Ak Dodavatel neumozni vykonanie kontroly alebo auditu, ma sa za to, Zze neplini ulohy na
useku kybernetickej bezpecnosti podfa tejto zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvie pri
vykone kontroly alebo auditu a ktoré nie su verejne zname. Prevadzkovatel a osoby nim
urCené pri navsteve priestorov Dodavatela v ramci vykonu kontroly alebo auditu musia
dodrziavat pokyny Dodavatefla tykajuce sa uvedenych priestorov na useku bezpeénosti a
ochrany zdravia pri praci (dalej len ,BOZP") a ochrany pred poziarmi na ucely predchadzania
vzniku poziarov a zabezpec€enia podmienok na ucinné zdolavanie poZziarov (dalej len ,PO%), s
ktorymi boli v sulade s tymto bodom, priCom zodpovednost za to, Ze tieto osoby budu
dodrziavat uvedené pokyny, nesie Prevadzkovatel. Za vytvorenie podmienok na zaistenie
BOZP a PO a zabezpecenie a vybavenie priestorov Dodavatefa na bezpecny vykon kontroly
alebo auditu zodpoveda v plnom rozsahu a vylu¢ne Dodavatel. Dodavatel je povinny
preukazatelne informovat osoby uréené Objednavatelom o nebezpelenstvach a ohrozeniach,
ktoré sa pri vykone kontroly alebo auditu v priestoroch Dodavatefa mézu vyskytnut' a o
vysledkoch posudenia rizika, o preventivnych opatreniach a ochrannych opatreniach, ktoré
vykonal Dodavatel na zaistenie BOZP a PO, o opatreniach a postupe v pripade poSkodenia
zdravia vratane poskytnutia prvej pomoci, ako aj o opatreniach a postupe v pripade zdolavania
poziaru, zachrannych prac a evakuacie a preukazatelne ich poucit o pokynoch na zaistenie
BOZP a PO platnych pre priestory Dodavatela.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Dodavatel je povinny plnit’ povinnosti podla tejto zmluvy v sulade so zakonom o kybernetickej
bezpec€nosti a jeho vykonavacimi predpismi, vratane v8eobecnych bezpecnostnych opatreni,
sektorovych bezpeénostnych opatreni, ak boli vydané, bezpeénostnych Standardov,
znalostnych Standardov v oblasti kybernetickej bezpecnosti a identifikacnych kritérii pre
jednotlivé kategorie kybernetickych incidentov, dalej operaénymi postupmi, metodikami,
politikami spravania sa v kybernetickom priestore, zasadami predchadzania kybernetickym
incidentom a zasadami rieSenia kybernetickych incidentov, ktoré vydava Narodny
bezpecnostny urad v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

Dodavatel je povinny spracovavat informacie, ktoré by mohli mat vplyv na zakladnu sluzbu
Prevadzkovatela alebo by sa mohli tykat kybernetickej bezpeénosti Prevadzkovatela tak, aby
nebola narusena ich dostupnost, dévernost, autentickost a integrita.

Dodavatel je povinny dokumentovat svoju &innost podla tejto zmluvy (vratane evidovania
a rieSenia kybernetickych incidentov a dokumentovania Skoleni svojich zamestnancov a
dalSich oséb, ktoré sa budu v mene Dodavatela podielat na plneni tejto zmluvy) a na Ziadost’
Prevadzkovatela mu predlozit tuto dokumentaciu.

V pripade, ak Dodavatel pIni dodavatelsku zmluvu prostrednictvom svojich subdodavatelov,
je povinny zabezpecit plnenie povinnosti na useku kybernetickej bezpe€nosti vyplyvajucich z
tejto zmluvy aj u svojich subdodavatefov tak, aby boli naplnené ciele tejto zmluvy. Dodavatefl
je povinny zabezpecit, aby Prevadzkovatel mohol vykonat’ kontrolu alebo audit v sulade s
touto zmluvou aj u tychto subdodavatelov.
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VSetky informacie, ktoré maju vplyv na plnenie tejto zmluvy su zmluvné strany povinné si
bezodkladne navzajom oznamit, a to pisomne na e-mailové adresy kontaktnych oséb uvedené
v zahlavi tejto zmluvy a su€asne na e-mailovu adresu: csirt@nczisk.sk.

Dodavatel vyhlasuje, Zze si je vedomy, Ze neplnenie alebo porudenie jeho povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy ohrozuje plnenie uc€elu tejto zmluvy, €¢im ohrozuje kyberneticku
bezpeCnost Prevadzkovatela. Vzhlfadom na uvedenu skuto€nost, Dodavatel zodpoveda v
celom rozsahu za poruSenie akykolvek zavazkov vyplyvajucich mu z tejto zmluvy, zakona o
kybernetickej bezpeénosti alebo vyhlasky OBO a za désledky a Skodu vzniknutu
Prevadzkovatelovi alebo akejkolvek tretej osobe v désledku kybernetickych incidentov, ktoré
by sa pri riadnom a v€asnom plneni povinnosti podla tejto zmluvy neprejavili alebo by sa
prejavili v men3ej intenzite a rozsahu. Prevadzkovatel ma voci Dodavatelovi narok na nahradu
preukazatelnej Skody, ako aj narok na nahradu pokut pravoplatne ulozenych organmi verejnej
moci a inych nakladov (napr. povinnost Prevadzkovatela nahradit tretej osobe nemajetkovu
ujmu vyvolanu kybernetickym incidentom), ktoré Prevadzkovatefovi vzniknu v suvislosti s
porusenim uvedenych zavazkov Dodavatela. Zodpovednost za Skodu sa spravuje prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V pripade porudenia akejkolvek povinnosti Dodavatela vyplyvajucej mu z tejto zmluvy , je
Prevadzkovatel opravneny pozadovat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke
15 000,- EUR (slovom: patnasttisic eur) za kazdé jednotlivé (aj opakované) porusenie
zmluvnej povinnosti alebo zmluvnu pokutu vo vy3ke 1 000,- EUR (slovom: tisic eur) za kazdy
zacCaty den ome8kania s plnenim zmluvnej povinnosti. Zmluvné strany zhodne prehlasuju, Ze
dojednanie zmluvnej pokuty podla predchadzajucej vety pre poruSenie zmluvnej povinnosti
Dodavatela povazuju za dostatocne urcité. Narok Prevadzkovatela na nahradu Skody v plne;j
vySke, ako aj narok na nahradu pokut, poplatkov alebo inych pefiaznych sankcii ulozenych
organmi verejnej moci a inych nakladov (napr. povinnost Prevadzkovatela nahradit' tretej
osobe nemajetkovu ujmu vyvolanu kybernetickym incidentom), ktoré Prevadzkovatelovi
vzniknu v suvislosti s porudenim povinnosti Dodavatela, tym nie su dotknuté.

Touto zmluvou nie su dotknuté ustanovenia o sankciach podfa dodavatelskej zmluvy alebo
inych zmluv uzatvorenych medzi Prevadzkovatelom a Dodavatelom.

Dodavatel je povinny odstranit pripadné poruSenie povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy
najneskér do troch (3) dni od doruCenia vyzvy Prevadzkovatela, ak sa zmluvné strany
nedohodnu pisomne inak.

Po ukonceni tejto zmluvy je Dodavatel povinny podla pokynu Prevadzkovatela vratit' alebo
previest na Prevadzkovatela vSetky udaje a informacie, ku ktorym mal pocas trvania tejto
zmluvy pristup, ako aj udaje a informacie ziskané v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, resp.
tieto udaje a informacie zni€it, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto informacii na strane
Dodavatela. To zahfha predovSetkym, ale nielen, systémové Specifikacie, pristupové
informacie, zalohy a dalSie technologické Specifikacie o informacnych systémoch a sietach
Prevadzkovatefla.

Dodavatel bezodkladne po ukongeni tejto zmluvy, najneskodr vSak do troch (3) dni, predlozi
Prevadzkovatelovi sumarizaciu vSetkych podkladov a vsetkych informacii zachytenych na
akomkolvek druhu nosi¢a dat, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia s povinnostami
vyplyvajucich z tejto zmluvy, zo zakona o kybernetickej bezpecnosti alebo z osobitného
vSeobecne zavazného pravneho predpisu v oblasti kybernetickej bezpecnosti a ktoré sa tykaju
Prevadzkovatela. Prevadzkovatel na zaklade sumarizacie podfa predchadzajucej vety
pisomne informuje Dodavatela o tom, ktoré podklady a informacie ma Dodavatel vratit
Prevadzkovatelovi, previest na Prevadzkovatela a ktoré ma znicit. Dodavatel je povinny splnit
si povinnost podfa predchadzajucej vety najneskdr do piatich (5) dni odo dfia, kedy
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Prevadzkovatel informoval Dodavatela o spdsobe nalozenia s tymito podkladmi a
informaciami.

Najneskér ku dnu ukoncéenia tejto zmluvy je Dodavatel povinny udelit, poskytnut, previest
alebo postupit na Prevadzkovatela potrebné licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na
zabezpecenie kontinuity prevadzkovania zakladnej sluzby, ktoré musia byt u€inné najmenej
po dobu piatich (5) rokov po ukonCeni tejto zmluvy, ak z dodavatelskej zmluvy nevyplyva
dlhSia doba trvania dodavatelom udelenych (poskytnutych) licencii, prav a/alebo suhlasov.
Ustanovenia o autorskych pravach (licenciach) k vysledkom sluZieb Dodavatela, ktoré su
obsiahnuté v dodavatelskej zmluve, nie su tymto dotknuté.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a u€innost’ dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky, nie vSak skér ako driom nadobudnutia u€innosti dodavatelskej zmluvy.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, a to do skon€enia platnosti a u¢innosti dodavatelskej
zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit’ od tejto zmluvy v pripade uvedenom vo
vSeobecne zavaznom pravnom predpise alebo tejto zmluve. Odstupenie od tejto zmluvy je
mozneé vykonat v pisomnej forme, priCom odstupenie od zmluvy musi byt riadne dorucené
druhej zmluvnej strane. V pripade platného odstupenia od tejto zmluvy sa zmluva povaZuje na
zruSenu momentom doruc€enia pisomného odstupenia od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane.

Prevadzkovatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak Dodavatel porusi
akukolvek povinnost vyplyvajucu mu z tejto zmluvy.

Prevadzkovatel je opravneny vypovedat’ tuto zmluvu aj bez udania dévodu s vypovednou
lehotou tri (3) mesiace. Vypovedna lehota zac€ina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved Dodavatelovi.

Ukon&enim tejto zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce
z tejto zmluvy okrem prav a povinnosti, ktoré vzhladom na svoju povahu alebo ich vyslovné
znenie maju trvat’ aj po skonceni tejto zmluvy a zavazkov na nahradu Skody spdsobenej
porusenim povinnosti podla tejto zmluvy, ku ktorému déjde do skonéenia tejto zmluvy.

Zmluvné strany berud na vedomie, Ze uzatvorenie a existencia tejto zmluvy medzi
Prevadzkovatefom a Dodavatelom je zakonnou povinnostou Prevadzkovatela. Z uvedeného
dovodu je Prevadzkovatel v pripade skonCenia platnosti tejto Zmluvy opravneny bez dalSieho
odstupit od dodavatelskej zmluvy uzatvorenej s Dodavatefom.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika,
zadkona o kybernetickej bezpelnosti a jeho vykonavacimi predpismi, pripadne inymi
v8eobecne zavaznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu rieSit
predovietkym vzajomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran, v pripade pretrvavajucich
sporov vzniknutych z tohto zmluvného vztahu bude na konanie prislusny vecne a miestne
prislusny sud Slovenskej republiky.
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Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozno uskutoCnit’ len na zaklade dohody zmluvnych stran
pisomnym a oCislovanym dodatkom k tejto zmluve, ak tato zmluva neustanovuje inak.

Kontaktné osoby zmluvnych stran aich kontakiné udaje méze prislusna zmluvna strana
zmenit, ak oznami novu kontaktnu osobu alebo kontaktné druhej zmluvnej strane v pisomnej
forme, priCom nie je potrebné uzatvorit’ dodatok k zmluve. Rovnako je opravneny postupovat
Prevadzkovatel pri zmene spdsobu hlasenia bezpednostného incidentu uvedeného v Prilohe
€. 2 tejto zmluvy.

Ak ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa kedykolvek stane neplatnym alebo
nevykonatelnym v akomkolvek ohlade, zakonnost a vykonatefnost’ zostavajucich ustanoveni
tejto zmluvy tym nebude dotknuta ani narusena. Zmluvné strany sa tymto zavazuju rokovat o
nahradeni akéhokolvek neplatného alebo nevykonatelného ustanovenia novymi, pricom tieto
nové ustanovenia sa budu C€o najviac blizit vyznamu neplatnych alebo nevykonatelnych
ustanoveni.

Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy je:

Priloha &. 1 — Specifikacia a rozsah bezpe&nostnych opatreni

Priloha &. 2 — Spbsob hlasenia bezpe¢nostného incidentu

Priloha €. 3 — Zoznam oséb a pracovnych roli Prevadzkovatela a Dodavatela.

Tato zmluva sa vyhotovuje v troch (3) rovnopisoch, z toho dva (2) pre Prevadzkovatela a jeden
(1) pre Dodavatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzatvorené po
vzajomnej dohode, podla ich slobodnej véle a nie v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych
podmienok.

V Bratislave dfia ................... Vo, dfia ....coeeeeennenn.

Za Prevadzkovatela: Za Dodavatela:

riaditel .
Narodné centrum zdravotnickych informacii ...
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Priloha ¢. 1 Specifikacia a rozsah bezpeénostnych opatreni

A. Organizacia kybernetickej bezpe¢nosti a informacnej bezpecnosti

1. UrCenie pracovnika zodpovedného za koordinaciu kybernetickej bezpecnosti a informacnej
bezpelnosti.
2. Vypracovanie a implementacia interného riadiaceho aktu, ktory je pre Dodavatela zavazny a
obsahuje najmene;j:
a. urCenie povinnosti, zodpovednosti a pravomoci pracovnika zodpovedného za
koordinaciu kybernetickej bezpecénosti a informaénej bezpeénosti,
b. zakladné zasady a opatrenia kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti,
ktoré Dodavatel ma zavedené a riadi sa nimi v oblastiach:
- organizacia kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpecnosti,
- riadenie rizik kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpecnosti,
- personalna bezpecnost,
- riadenie pristupov,
- riadenie kybernetickej bezpeénosti a informacénej bezpe&nosti vo vztahu s tretimi
stranami,
- bezpecénost pri prevadzke informacnych systémov a sieti,
- hodnotenie zranitelnosti a bezpe&nostné aktualizacie,
- ochrana proti Skodlivému kédu,
- sietova a komunikacna bezpecnost,
- akvizicia, vyvoj a udrzba informacnych technologii,
- zaznamenavanie udalosti a monitorovanie,
- riadenie kontinuity procesov,
- fyzicka bezpectnost a bezpeénost prostredia,
- rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov,
- kryptografické opatrenia,
- kontinuita prevadzky informacnych technologii,
- audit a kontrolné &innosti.

B. Riadenie rizik kybernetickej bezpecénosti a informacénej bezpecnosti

Kontinualne riadenie rizik kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpecnosti:

1. Vypracovanie analyzy rizik kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpeénosti.
2. Navrh a prijatie bezpeénostnych opatreni.

3. Periodické preskumavanie rizik.

a. ldentifikacia vSetkych vyznamnych informacnych aktiv Dodavatela a urCenie ich
vlastnika, ktory definuje poziadavky na ich dévernost, dostupnost a integritu.

b. Zaradenie informaénych aktiv podla definovanych poziadaviek na ich ddvernost,
dostupnost a integritu do uréenych klasifikaénych stupriov, pre ktoré su urené
bezpeCnostné opatrenia najmenej na ich oznacovanie, ukladanie, prenos,
zverejnovanie a likvidaciu.

c. Vypracovanie a implementacia interného riadiaceho aktu na riadenie
bezpec€nostnych rizik, ktory obsahuje najmene;j:

- zodpovednost za vykonanie analyzy rizik kybernetickej bezpe€nosti a
informacnej bezpecnosti,
- proces vykonavania analyzy rizik,
- maticu ur€enia zavaznosti rizika,
- periodicitu vykonavania analyzy rizik,
- spOsob dokumentacie bezpecnostnych rizik a prijatych opatreni a postupov na
ich zniZenie na prijatefnu uroven v podla matice urCenia zavaznosti rizika.
4.  Vykonavanie analyzy rizik najmenej raz za rok.
5. Vytvorenie a udrziavanie zoznamu informacénych aktiv.
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C. Personalna bezpecnost’

1.

2.

10.

11.

Zabezpecenie hodnotenia u€innosti planu rozvoja bezpeé&nostného povedomia, vykonavanych
Skoleni a dalSich ¢innosti spojenych s prehlbovanim bezpe&nostného povedomia.

Dodavatel zabezpeli, Ze kazdy zamestnanec a tretia strana su pouceni o povinnosti
zachovavat mi&anlivost o vSetkych skuto€nostiach, informaciach a osobnych udajoch, a to
predtym, ako ziskaju pristup k informacnym technolégiam verejnej spravy. Micanlivost je
generalna a trvala a vztahuje sa tak na ¢as vykonu ¢innosti, ako aj po skoneni vykonu
¢innosti.

Zabezpecenie oznamovania bezpecnostnych incidentov pracovnikovi, ktory je zodpovedny za
koordinaciu kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpeénosti.

UrCenie postupu pri ukon€eni pracovného pomeru alebo iného obdobného vztahu
zamestnanca a pri ukon&eni spoluprace s externym pracovnikom alebo tretou stranou, ktorym
sa zabezpedi:

a. vratenie pridelenych zariadeni, ktorymi su najma pocitaCe, pamatové média, Cipové
karty a navratenie informacnych aktiv, ktorymi su najma programy, dokumenty a
udaje,

b. zablokovanie pristupu v zariadeniach pridelenych zamestnancovi, ktorymi su najma
pocitaCe, notebooky, pamatové média a dalsie mobilné elektronické zariadenia,

c. zruSenie pristupovych prav v informacnych systémoch verejnej spravy,

d. odovzdanie vysledkov prace v suvislosti s informacnymi systémami verejnej spravy,
ktorymi su najma programy vratane dokumentacie a vlastné elektronické dokumenty.

ZabezpeCenie zmeny pristupovych opravneni pri zmene postavenia pouzivatelov,
administratorov alebo oséb zastavajucich bezpe&nostné roly.
Sankcionovanie porusenia internych riadiacich aktov v oblasti kybernetickej bezpe€nosti a
informacnej bezpecnosti prostrednictvom disciplinarneho procesu organizacie spravcu.
Vypracovanie a pravidelné aktualizovanie dokumentu Bezpeénostné zasady pre koncovych
pouzivatelov, ktory obsahuje suhrn povinnosti a opravneni v oblasti kybernetickej bezpeénosti
a informacnej bezpecnosti pre koncovych pouzivatelov, najma:

a. pridelovanie pristupovych prav,

b. zasady tvorby a pouzivania hesiel,
c. zasady ochrany pred infiltraciou Skodlivym kédom,
d. zasady bezpecného pouzivania elektronickej posty,
e. zasady bezpe¢ného pouzivania internetu,
f. zasady bezpecného pouzivania komunikacnych nastrojov a socialnych sieti,
g. zasady pouzivania prenosnych zariadeni a médii,
h. zalohovanie udajov,
i. rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov,
j- ochranu fyzického majetku,

k. pohyb v priestoroch Dodavatela.

Zavedenie procesu preukazatelného poucenia a oboznamenia novych zamestnancov
bezprostredne po nastupe s internymi riadiacimi aktmi tykajucimi sa kybernetickej bezpecnosti
a informacnej bezpec€nosti.

Zavedenie procesu preukazatelného oboznamenia spravcov informacnych technoldgii
verejnej spravy s internymi riadiacimi aktmi tykajucimi sa kybernetickej bezpeCnosti a
informacnej bezpec€nosti.

Zavedenie procesu zvy3ovania bezpecnostného povedomia zamestnancov s ciefom ich
oboznamovania s aktualnymi bezpe¢nostnymi hrozbami v oblasti kybernetickej bezpeénosti a
informacnej bezpecnosti, ako aj opatreniami a postupmi zavedenymi v organizacii spravcu na
ich eliminaciu najmenej raz za rok.

Na pristup k informacnym technologiam verejnej spravy sa vyzaduje:

a. oboznamenie so spdsobom pouzivania informacnych technolégii verejnej spravy
a bezpecnostnych mechanizmov informacnych technoldgii verejnej spravy v rozsahu
svojej pracovnej naplne,
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b. pouéenie na rozoznanie kybernetického bezpelnostného incidentu od bezZnej
prevadzky a zvladnutie postupu pri kybernetickom bezpe&nostnom incidente,

c. oboznamenie so zamestnancom, na ktorého je mozné sa obracat s otazkami a
nejasnostami pri pouZivani informaénych technoldgii verejnej spravy a
bezpe€nostnych mechanizmov informaénych technoldgii verejnej spravy.

D. Riadenie pristupov

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

Zavedenie pravidiel zakazujucich zdielanie pouzivatel'skych hesiel do informacnych
technoldgii verejnej spravy.
Zavedenie identifikacie pouzivatela a autentifikacie pri vstupe do informacnych technolégii
verejnej spravy.
Zavedenie pravidiel na zmenu pouzivatelskych hesiel s frekvenciou najmenej jeden rok.
Vypracovanie a implementacia interného predpisu upravujuceho riadenie pristupu k udajom
a funkciam informacnych technoldgii verejnej spravy zalozenom na zasade, Ze pouzivatefl
ma pristup len k tym udajom a funkciam, ktoré potrebuje na vykonavanie svojich uloh.
Urcenie postupu a zodpovednosti v suvislosti s pridefovanim pristupovych prav
pouzivatelom a ich schvalovania vlastnikom informaénych aktiv.
Zaznamenavanie zmien v pridelenom pristupe a ich archivacia.
Pouzivanie bezpeénych postupov identifikacie a autentifikacie jednotlivych pouZivatelov s
ciefom minimalizovat moznost’ neautorizovaného pristupu.
Vytvorenie a presadzovanie politiky a systému spravy hesiel, ktora umozni pouzivatelom
najma:

a. zabezpedit absolutnu kontrolu nad heslom svojho pouZivatel'ského uétu,

b. presadzovat uréenu Strukturu hesla,

c. vyzadovat pravidelnu zmenu hesla,

d. uchovavat a prenasat pouzivatelské hesla bezpecnym spdsobom.
Zabezpecenie formalneho riadenia a autorizacie pridelovania privilegovanych pristupov do
informacnych technoldgii verejnej spravy a ich obmedzenie len na nevyhnutné pripady.
Preskumavanie privilegovanych pristupovych prav v pravidelnych intervaloch najmenej raz
za rok.
UrCenie bezpecnostnych zasad na mobilné pripojenie do informacénych technoldgii verejne;j
spravy a na pracu na dialku.
Automatické zaznamenavanie kazdého pristupu administratora do informacnych technolégii
verejnej spravy a automatické zaznamenavanie pristupu pouZivatefa.
Vedenie formalizovanej dokumentacie pristupovych prav vietkych pouzivatelov
informacnych technologii verejnej spravy.
Implementacia centralnej spravy identit (IDM).
Preskumanie pristupovych opatreni v spolupraci s vlastnikom najmenej raz za rok.
Vypracovanie a pravidelna aktualizacia zoznamu privilegovanych pristupovych opravneni a
ich preskumavanie kazdych Sest’ (6) mesiacov.
Implementacia, vynucovanie pristupovych roli v informacnych technolégiach verejnej spravy.
Zamedzenie moznosti zmeny log zaznamov pristupu kazdého pouzivatefa vratane
administratora do informacnych technolégii verejnej spravy, zamedzenie moznosti
vymazania tychto zaznamov a uchovavanie tychto zadznamov Sest’ (6) mesiacov.

E. Riadenie kybernetickej bezpe¢nosti a informacnej bezpec¢nosti vo vzt'ahoch s tretimi

stranami

1.

V zmluve so Subdodavatelmi musi byt uréena poZiadavka na dodrZiavanie vSetkych
internych riadiacich dokumentov a vSeobecne zavaznych predpisov tykajucich sa
kybernetickej bezpe€nosti a informacnej bezpecénosti.
PozZiadavky v oblasti kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti sa urcuju,
odsuhlasuju a formalne zadokumentuju formou zmluvy pre kazdy dodavatelsky vztah, ktory
si vyzaduje pristup alebo akékolvek pouzivanie informacnych technoldgii verejnej spravy.
Zmluvné poziadavky na kyberneticku bezpec€nost a informacnu bezpecnost obsahuju
najmenej zavazok:

a. plnenia urCenych poZiadaviek a kritérii pre oblast kybernetickej bezpec¢nosti a

informacnej bezpecnosti pri dodavke predmetu zmluvy,
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b. ochrany informacii, ku ktorym je poskytnuty pristup,

c. oboznamenia sa a dodrziavania vSetkych internych riadiacich aktov tykajucich sa
kybernetickej bezpe€nosti a informacnej bezpeénosti a dalSich opatreni a postupov
kybernetickej bezpe€nosti a informacénej bezpeénosti Specifickych na plnenie
predmetu Zakladného kontraktu a tejto Zmluvy,

d. riadenia a monitorovania pristupov do informacnych technologii verejnej spravy
vratane spdsobu a mechanizmu,

e. moznosti vykonavania kontrolnych ¢innosti a auditu vratane rozsahu a sposobu,

f. oznamenia vSetkych bezpecnostnych rizik, nedostatkov alebo zranitelnosti
informacnych technoldgii verejnej spravy zistenych v ramci plnenia predmetu
zmluvy, ako aj povinnost’ a proces ich oSetrenia,

g. spoluprace pri rieSeni kybernetickych bezpeénostnych incidentov, najma
zachovania a poskytovania vSetkych relevantnych informacii, dékazov a podkladov,

h. zachovania urovne kybernetickej bezpe€nosti a informaénej bezpeénosti pri
vyznamnych zmenach vratane spdsobu a formy prechodu k inému
Subdodavatefovi.

4. Pri vyuzZivani dodavatelskych retazcov sa pred zacatim vyuzivania sluzieb identifikuju mozné
rizika kybernetickej bezpecnosti a informaénej bezpeénosti a posudia sa najma:

a. kritické komponenty a prvky sluzby,

b. mozZnosti presadzovania a monitorovania bezpecnostnych poZiadaviek naprie¢
celym dodavatelskym retazcom,

c. mozné rizika kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpeénosti vo vztahoch
medzi Dodavatefom a Subdodavatelmi,

d. dalSie mozné rizika kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpeénosti
vyplyvajuce zo Zivotného cyklu dodavanej sluzby a z moznosti ukon€enia dodavky
sluzieb alebo prechodu k inému Subdodavatelovi.

5. Prizmenach sluzieb poskytovanych tretou stranou sa posudzuje ich vplyv na kyberneticku
a informacnu bezpecnost, a ak je to potrebné, su navrhnuté a implementované dalsie
opatrenia a postupy kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpeénosti.

6. Do zmluvného vztahu s tretimi stranami sa zavedie proces implementacie zmien v oblasti
riadenia kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpecnosti Dodavatela.

7. Privyvoji aplikacii a systémov realizovanych tretou stranou sa v zmluve ur€ia jasné
podmienky tykajuce sa najma autorskych prav, prav duSevného vlastnictva, bezpeénostnych
parametrov, bezpecnostného a funkéného testovania, legislativnych a regulacnych
poziadaviek.

8. Pre informaéné technolégie verejnej spravy, ktoré spracuvaju kritické informaéné aktiva v
zmysle poziadaviek na ich dévernost, dostupnost a integritu, sa implementuje technolégia
pre riadenie privilegovanych pristupov a zaznamenavanie aktivit spravcov.

9. Interny predpis ustanovujuci zasady kybernetickej bezpecnosti a informacénej bezpeénosti
pre Subdodavatelov a tretie strany obsahuje najmenej bezpeénostné poZiadavky:

a. pririadeni vztahov so Subdodavatelmi,

b. pri oSetreni kybernetickej bezpe&nosti a informacnej bezpe€nosti v zmluvach so

Subdodavatelmi,

dodavatel'skych retazcov informacnych technolégii verejnej spravy,

monitorovania a preskumavania dodavatel'skych sluZieb,

riadenia zmien v sluzbach Subdodavatela,

na pristupové prava a ucty,

na fyzicku bezpec€nost,

na ochranu a zalohovanie dat,

i. na mobilné prostriedky a vzdialeny pristup.

10. Vytvorenie a vyuzivanie procesu pravidelného monitorovania a preskimavania kybernetickej
bezpecnosti a informacénej bezpeénosti vo vztahu so Subdodavatelmi.

—S@ ™o a0

F. Bezpecnost’ pri prevadzke informacénych systémov a sieti

1. Na ucinnu prevenciu pred stratou dat u Dodavatela sa zavedie proces na vytvaranie
zaloznych koépii délezitych informacii a softvéru.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dodavatel vypracuje a dodrziava politiku zalohovania, ktora definuje poziadavky
Prevadzkovatela na zalohovanie vratane doby uchovavania, testovania zaloh, ako aj
opatrenia na ochranu zaloznych médii.
Prevadzkové zalohy, képia archivacnej zalohy a kopie indtalaénych médii su uloZzené do
uzamykatefného priestoru.
Vyhotovenie archivanej zalohy najmenej v dvoch (2) kopiach.
Zabezpecenie vykonania testu funkcionality datového nosi€a archivacnej zalohy a
prevadzkovej zalohy a pri nefunkénosti, najma pri necitatefnosti alebo chybach pri &itani,
opatovné vytvorenie zalohy na inom datovom nosici.
Zabezpecenie vykonania testu obnovy informaénych technoldgii verejnej spravy a udajov z
prevadzkovej zalohy najmenej raz za rok.
Fyzické ukladanie druhej kopie archivacnej zalohy v inom objekte, ako sa nachadzaju
technické prostriedky informaénych technolégii verejnej spravy, ktorej idaje su archivované
tak, Ze je minimalizované riziko podkodenia alebo zni¢enia datovych nosicov archivaéne;j
zalohy v dosledku poziaru, zaplavy alebo inej zivelnej pohromy.
Prevadzkové postupy informacnych technoldgii verejnej spravy sa zadokumentu,ju,
udrZiavaju a su dostupné vSetkym pouZzivatefom, ktori ich potrebuju.
Vsetky zmeny v prevadzkovanych informacnych technoldgiach verejnej spravy, ako aj
procesoch alebo fyzickych objektoch organizacie, ktoré moézu mat’ vplyv na bezpeénost’
informacnych aktiv, sa zadokumentuju a schvalia v procese riadenia zmien.
Vypracovanie interného riadiaceho aktu riadenia zmien, ktory obsahuje posudenie zmien s
cielom identifikacie moznych bezpelnostné rizik a navrh adekvatnych opatreni na ich
zniZzenie na akceptovatelnu drovern.
Zmeny, pri ktorych ich iniciator nedokaze jednoznaéne uréit’ alebo vylucit mozny vplyv na
bezpecnost posudzuje manazér kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpelnosti.
V ramci formalneho procesu riadenia zmien sa uréi aj postup kontrolovanej a autorizovanej
implementacie urgentnych zmien.
Na jednotlivych prvkoch informaénych technolégii verejnej spravy sa implementuju
implementované bezpeénostné nastavenia podla odporuc¢ania vyrobcov alebo podfla
interného riadiaceho aktu. Bezpe&nostné nastavenia sa implementuju najma na tychto
prvkoch informacnych technol6gii verejnej spravy:
operacné systémy,
virtualiza&né prostredia,
aplikacny softvér,
pracovné stanice,
sietové zariadenia, vratane bezpecnostnych zariadeni,

f. databazové prostredia.
Monitorovanie informacnych technologii verejnej spravy na identifikaciu ich kapacitnych
poziadaviek a ich trendov tak, Ze neddjde ku kritickému vypadku, spomaleniu alebo inej
neoCakavanej poruche funk&nosti.
Vzajomné oddelenie vyvojového, integracného, predprodukéného a produkéného prostredia
na prevenciu neautorizovaného pristupu alebo zmien v prevadzkovom prostredi, ak je to
mozné.

P20 TO

G. Hodnotenie zranitelnosti a bezpecnostné aktualizacie

Nastavenie automatickej aktualizacie operacného systému a aplikacii.

1.

Dodavatel zavedie pravidelné zistovanie a rieSenie efektivnych procesov pravidelného
zistovania a rieSenia technickych zranitelnosti systémov a aplikacii pomocou
automatizovanych nastrojov.

Vsetky zistené kritické zranitelnosti sa odstranuju v o najkratdom Case, a to najma
implementaciou opravnych softvérovych balikov a aktualizacii riadne vydanych Dodavatelom
systému alebo aplikacie. Uvedené plati aj na systémy dodavané tretou stranou.
Vykonavanie hodnotenie zranitelnosti najmenej raz rocne.

Vypracovanie a zavedenie procesu riadenia implementacie bezpeénostnych aktualizacii a
zaplat jednotlivych prvkov informacnych technol6gii verejnej spravy.
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10.

11.

12.

13.

Vytvorenie a udrziavanie inventarneho zoznamu hardvéru a softvéru jednotlivych prvkov
informacnych technologii verejnej spravy vratane prvkov v sprave tretich stran na
identifikaciu relevantnych zranitelnosti a aktualizacii.

Jednotlivé prvky informaénych technologii verejnej spravy monitoruju zdroje, ktoré poskytuju
v€asné informacie o novych zranitelnostiach a bezpe€nostnych aktualizaciach, ktoré sa
vztahuju na prvky informacnych technoldgii verejnej spravy.

Primarnymi zdrojmi na identifikaciu novych zranitefnosti a bezpecnostnych aktualizacii su:

a. informacie zo systémov a automatizovanych technoldgii pre aktualizaciu,

b. informacny servis vyrobcov technolégii,

c. vystupy z bezpecnostnych technologii,

d. vysledky penetraénych testov,

€. oznamenia a varovania organov $tatnej spravy a autorit v oblasti kybernetickej

bezpednosti,

f. webové stranky a portaly spolo¢nosti zameranych na publikovanie zranitefnosti.
Vynimky z implementacie bezpeénostnych aktualizacii sa schvaluju a eviduju manazérom
kybernetickej bezpe€nosti a informacnej bezpecénosti, ktory uréuje bezpeé&nostné opatrenia
na ochranu pred zneuzitim zranitelnosti, na eliminaciu ktorej je bezpe€nostna aktualizacia
vydana.

Subory s bezpecnostnymi aktualizaciami sa ziskavaju vyhradne z déveryhodného zdroja,
primarne priamo od vyrobcu. Pri nejasnostiach alebo inom zdroji je potrebné porovnanie
kontrolnych suctov jednotlivych suborov bezpeénostnych aktualizacii s kontrolnymi suctami
suborov vyrobcu tak, Ze neddjde k poskytnutiu Skodlivych aktualizacii.

Pred implementaciou aktualizacii su vykonané opatrenia na moznost obnovenia pévodného
stavu prvku informacénych technoldgii verejnej spravy pred aktualizaciou pri neo€akavanych
stavoch, chybach alebo odchylkach od poZzadovanej funkcionality spésobenych
aktualizaciou.

Po implementacii aktualizacie sa aktualizuje prvok informaénych technoldgii verejnej spravy
verifikovany, najma jeho spravna funkcionalita.

Preskumavanie a odstrafiovanie zranitefnosti sa vykona najmenej kazdych Sest’ (6)
mesiacov.

Bezpeclnostné a ostatné aktualizacie sa implementuje najma prostrednictvom
automatizovaného nastroja.

H. Ochrana proti Skodlivému kédu

1.

2.

Prijatie adekvatnych opatreni na prevenciu, detekciu Skodlivého koédu, ako aj na efektivnu
reakciu pri infiltracie Skodlivym kodom.
V organizacii spravcu je zakazané stahovanie, inStalacia a pouzivanie nelegalneho alebo
Skodlivého softvéru.
Prevencia a detekcia kodlivého kodu je pravidelna a zamerana hlavne na:
a. pouzivanie prenosnych médii, napriklad USB kluce, flash disky, CD, DVD,
b. Skodlivé e-mailové prilohy a odkazy,
c. podozrivé a Skodlivé webové stranky a odkazy,
d. externu a internu sietovu komunikaciu u Dodavatela vratane webovych sidiel,
e. prenos suborov z externych sieti.
Vytvorenie procesu alebo postupu na prenos suborov z externych sieti, ktory zabezpedi
kontrolu prenadanych suborov s cielom detekcie kodlivého kodu.
Zavedenie ochrany informacnych technolégii verejnej spravy pred Skodlivym kédom
najmenej v rozsahu:
a. kontroly prichadzajucej elektronickej posty na pritomnost Skodlivého kodu a
nepovolenych typov priloh,
b. detekcie pritomnosti Skodlivého kodu na vSetkych pouzivanych informacnych
technoldgiach verejnej spravy,
c. kontroly suborov prijimanych zo siete internet a odosielanych do siete internet na
pritomnost 8kodlivého softvéru,
d. detekcie pritomnosti Skodliveho kédu na v8etkych webovych sidlach organizacie
spravcu.
Zavedenie ochrany pred nevyZiadanou elektronickou postou.
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Implementacia centralizovaného systému rieSenia ochrany pred 8kodlivym kédom s
pravidelnym monitorovanim jeho hlaseni v organizacii spravcu.

Detekcia inStalacie nelegalneho, alebo Skodlivého softvéru sa vykonava prostrednictvom
automatizovanych nastrojov.

Vypracovanie postupov obnovy a odstranenia infiltracie Skodlivym kédom na efektivne
zvladanie infiltracie Skodlivym kédom.

l. Siefova a komunikacna bezpecénost’

—_—

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

VSetky koncové stanice su chranené prostrednictvom softvérového personalneho firewallu.
Na sietovych zariadeniach sa implementuju najmenej tieto bezpe&nostné opatrenia:

a. pravidelna aktualizacia firmveéru,

b. zmena tovarensky nastavenych autentifikacnych udajov,

c. pri bezdrétovych sietach musi byt nastavené vyuzZivanie bezpecného Sifrovania a

zabezpedenia,
d. vypnutie moznosti spravy zariadenia na dialku alebo prijatie inych opatreni
zabranujucich zneuZitiu vzdialeného pristupu.

Ochrana vonkajsieho a interného prostredia sa realizuje prostrednictvom firewallu.
Prenos informacii akymkolvek spdsobom je riadeny. Na jednotlivé druhy komunikacie sa
ur€ia bezpecnostné opatrenia adekvatne identifikovanym bezpecnostnym rizikam.
Zabezpecenie ochrany prenasanych informacii najma pred odpocuvanim, kopirovanim,
zmenou, presmerovanim alebo zni¢enim.
Sprava pocitacovych sieti je riadena a kontrolovana.
Pri prenose udajov prostrednictvom verejnej siete alebo bezdrbtovej siete sa implementuju
opatrenia na zaistenie dévernosti a integrity informacii, ako aj vSeobecné opatrenia na
zaistenie pozadovanej dostupnosti sietovych sluzieb.
Na v8etky sietove sluzby sa identifikuju a zadokumentuju bezpe&nostné mechanizmy,
uroven sluzieb a poziadavky na manazment.
Sietové sluzby, pouzivatelia a jednotlivé prvky informacnych technoldgii verejnej spravy
musia byt v pocCitaCovych sietach oddelené do skupin (segmenty) podfa poziadaviek na
doévernost, dostupnost’ a integritu a taktiez podla charakteru poskytovanych sluzieb.
Jednotlivé skupiny (segmenty) musia byt v poCitaCovej sieti adekvatne oddelené na logickej,
kde je to potrebné, tak aj na fyzickej urovni.
Ochrana vonkajsieho a interného prostredia sa realizuje prostrednictvom firewallu s
privilégia.
Bezdrotoveé siete sa chrania a umiestiiuju tak, ze je zamedzeny priamy pristup k citlivym
udajom spravcu.
Vytvorenie a pravidelné aktualizovanie dokumentacie pocitaCovej siete obsahujucej najma
evidenciu v8etkych miest prepojenia sieti vratane prepojeni s externymi sietami, topoldgiu
siete a vyuZitie IP rozsahov.
Na prenos informacii k tretim stranam sa uzatvara zmluva o prenose informacii s
definovanym rozsahom, technickymi Standardmi prenosu, bezpeénostnymi opatreniami, ako
aj pravomocami a zodpovednostami.
VSetky formy vymeny elektronickych sprav su riadené a pri ich pouzivani implementované
adekvatne bezpecfnostné opatrenia zamerané na zaistenie ochrany prenasanych sprav, a to
najma proti neautorizovaného pristupu, poruseniu dévernosti, modifikacii alebo zneuZitiu.
Pri prenose citlivych informacii v zmysle pozZiadaviek na dovernost sa s tretou stranou
uzavrie zmluva o mi€anlivosti alebo o utajeni este pred ich poskytnutim. Toto sa nevztahuje
na vSeobecne zname alebo verejne dostupné informacie o organizacii.
Vzdialeny pristup do vnutornej siete Dodavatelfa musi podliehat’ autentifikacii a autorizacii.
Dodavatel implementuje technoldgiu detekcie a prevencie prieniku IPS najmenej na perimetri
siete umiestnenej pred chranenu Cast siete.
Na vSetkych serveroch podporujucich zakladné sluzby informacnych technolégii verejnej
spravy spravcu sa implementuju sondy detekcie a prevencie prieniku technolégia HIPS.
Vsetky verejne dostupné a kritické webové aplikacie sa chrania webovym aplikacnym
firewallom.
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J. Akvizicia, vyvoj a udrzba informacnych technolégii verejnej spravy

1.

Obstaravanie alebo vytvaranie novych alebo Uprava existujucich informaénych technologii
verejnej spravy sa zadokumentuje a realizuje v sucinnosti s pracovnikom zodpovednym za
koordinaciu kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpeénosti.

Pri vytvarani novych alebo uprave existujucich informacnych technoldgii verejnej spravy sa
identifikuju a Specifikuju pozZiadavky na kyberneticku a informaénu bezpecnost.

Pri identifikacii poZiadaviek sa prihliada najma na poZiadavky na dovernost, dostupnost a
integritu informacnych aktiv, vSetky zname bezpecnostné hrozby, kybernetické
bezpeclnostné incidenty, zranitelnosti, aktualne politiky a Standardy organizacie spravcu, ako
aj poziadavky v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Informacie prenasané prostrednictvom verejnych sieti sa Sifruju alebo inym adekvatnym
opatrenim chrania najma pred neopravnenym pristupom, modifikaciou alebo
nedostupnostou.

Informacie v transakciach informacnych technoldgii verejnej spravy alebo medzi
informacnymi technolégiami verejnej spravy su chranené tak, ze sa zabrani nekompletnym
prenosom, nespravnemu smerovaniu, neautorizovanym upravam sprav, neautorizovanému
pristupu prezradeniu, neautorizovanému duplikovaniu sprav alebo neautorizovanym
odpovediam, a to najma pouZitim elektronického podpisu, elektronickej peCate na
kvalifikovanej urovni bezpeénosti, certifikatov, Sifrovanim komunikaénych kanalov a
zabezpec€enim komunikacnych protokolov.

Vsetky zmeny v informacnych technoldgiach verejnej spravy a aplikaciach poéas ich vyvoja
sa riadia prostrednictvom formalnych postupov riadenia zmien.

Vykonavanie bezpeénostného testovania v pravidelnych intervaloch podla moznosti pri
v8etkych vydaniach alebo verziach poc¢as vyvojoveho cyklu kritickych informacnych
technoldgii verejnej spravy tak, Ze je mozné uz v pociatocnych fazach identifikovat’ a
odstranit bezpecnostné nedostatky alebo pripadné chyby v dizajne.

Sucastou akceptacného testovania informacnych technoldgii verejnej spravy je aj testovanie
implementovanych bezpecnostnych opatreni najma bezpecnostne dbleZitych prvkov
aplikacii, alebo systémov, ako su autentizaéné, autorizacné mechanizmy, pristupové roly a
dalSie opatrenia zaistujuce pozadovanu dévernost, dostupnost a integritu.

Data sluziace na testovanie sa vyberaju s ohfadom na ich citlivost’ pre Prevadzkovatela, ako
aj na poziadavky regulacie. Ak je to mozné, su citlivé udaje organizacie spravcu pred
testovanim adekvatne pozmenené tak, ze zostanu zachované logickeé suvislosti, ale ich
spatné obnovenie nie je mozné. Osobné udaje je mozné pouZit' pri testovani len vo
vynimoénych pripadoch po schvaleni osobou zodpovednou za ochranu osobnych tdajov.

K. Zaznamenavanie udalosti a monitorovanie

Zaznamenavanie uspesnych a neuspesnych autentifikaCnych udalosti.

1.

2.

Zaznamenavanie, uchovavanie a pravidelné kontrolovanie vSetkych vyznamnych udalosti
informacnych technologii verejnej spravy.
Pre kazdy prvok informacnych technolégii verejnej spravy sa vySpecifikuju a zadokumentuju
udalosti, ktoré musia byt zaznamenavané, a jednotlivé prvky informacnych technologii
verejnej spravy musia byt podla tejto Specifikacie nakonfigurované.
Podla typu systému alebo zariadenia sa zaznamenavaju do log suborov najmenej tieto
udalosti:

a. uspesné a neuspesné autorizacné udalosti,

b. UspeSné a neuspesné privilegované operacie (vykonavané pod privilegovanymi

uctami),

C. uspesné a neuspesdneé pristupy k log suborom,

d. uspedné a neuspesdne pristupy k systémovym zdrojom,

e. vytvaranie, Uprava a mazanie pouzivatel'skych uctov, skupinovych uétov a objektov
vratane suborov, adresarov a pouzivatel'skych uctov,
zmeny Vv pristupovych opravneniach,
aktivacia a deaktivacia bezpeénostnych mechanizmov,
spustenie a zastavenie procesov,
konfiguracné zmeny systému Specificky zmeny bezpeénostnych nastaveni a politik,

—Ta
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

j- spustenie, vypnutie, reStartovanie systému alebo aplikacie, chyby a vynimky,

k. vyznamné aktivity v sietovej komunikacii,

I. poziadavka na autentizaCné sluzby vratane oznaenia pozadujucej entity,

m. IP adresy pridelené prostrednictvom sluzby DHCP.
Jednotlivé zaznamy v log suboroch obsahuju najmenej tieto informacie o kazdej
zaznamenanej udalosti, ak su k dispozicii:

Cas a datum udalosti,

b. identifikacia pouzivatela,

c. identifikacia zariadenia,

d. informacia tykajuca sa udalosti,

e. indikacia uspesnosti, alebo zlyhania operacie,

f. pri sietovych sluzbach zdrojova IP adresa, ciefova IP adresa, protokol, zdrojovy

port, ciefovy port.

Zaznamy udalosti sa uchovavaju najmenej Sest (6) mesiacov a adekvatne sa chrania pred
zni¢enim alebo modifikaciou.
Kontrolu zaznamenanych udalosti, ako aj vystrahy generované ostatnymi bezpe€nostnymi
technoldgiami su povinni vykonavat spravcovia jednotlivych prvkov informaénych technologii
verejnej spravy, ak to nie je mozné, pouZitim automatizovanych nastrojov najmenej na
dennej baze.
Bezpecnostne relevantné udalosti sa analyzuju bezodkladne s cielom uréit, €iide o
kyberneticky bezpecnostny incident.
Na zachovanie spravnosti, presnosti a moznosti spatného dohladania je ¢as na v3etkych
relevantnych prvkoch informacnych technol6gii verejnej spravy synchronizovany
prostrednictvom presného ¢asoveho zdroja.
Dodavatel vypracuje a zavedie do praxe interny riadiaci akt na zaznamenavanie udalosti
a monitorovanie bezpecnosti informacnych technoldgii verejnej spravy.
Zaznamy udalosti sa uchovavaju aj mimo konkrétneho prvku informacnych technologii
verejnej spravy, ktoré ich vytvara tak, Zze sa vyluci ich odstranenie alebo modifikacia.
Kontrola a vyhodnocovanie zaznamenanych udalosti sa vykonava automatizovanym
spésobom prostrednictvom nastrojov, ktoré umoznuju generovat okamzité vystrahy a
oznamenia pri bezpe€nostne vyznamnych udalostiach.
Vystrahy z monitorovacich nastrojov, ako aj vystrahy generované ostatnymi bezpecnostnymi
technolégiami sa preveruju bezodkladne, kritické vystrahy okamzite po ich doruéeni.
Bezpecnostny dohlad podla pismen c) a d) sa vykonava v reZzime 24 hodin denne sedem dni
v tyzdni.
Systémy urcené na vytvaranie zaznamov o udalostiach, ako aj samotné tieto subory sa
zabezpecuju pred neopravnenymi zasahmi a neautorizovanym pristupom, najma pred
zmenami a zni¢enim.
Kapacita systémov uchovavajucich zaznamy musi byt adekvatna tak, Ze nedochadza k
neziaducemu prepisovaniu tychto zaznamov alebo znefunk&neniu systému logovania.

L. Fyzicka bezpec¢nost’ a bezpecnost’ prostredia

1.

Informacné technoldgie verejnej spravy sa umiestiuju a prevadzkuju takym spdsobom, Ze su
chranené pred fyzickym pristupom nepovolanych oséb a nepriaznivymi prirodnymi vplyvmi a
vplyvmi prostredia.

Umiestnenie informaénych technolégii verejnej spravy v zabezpe&enom priestore tak, Ze ich
najddlezitejSie komponenty su chranené pred nepriaznivymi prirodnymi vplyvmi a vplyvmi
prostredia, moznymi désledkami havarii technickej infrastruktury a fyzickym pristupom
nepovolanych osbb. Zabezpelenym priestorom je najma serverovna.

Oddelenie zabezpecenych priestorov od ostatnych priestorov fyzickymi prostriedkami
stenami a zabranami.

Pristup do zabezpe&eného priestoru mdze byt povoleny len osobam, ktoré tento pristup
nevyhnutne potrebuju na vykon svojich pracovnych ¢innosti. Pristup k serverovym a
sietovym komponentom je umozneny len opravnenym osobam.

Vypracovanie a implementovanie interného riadiaceho aktu, ktory upravuje pracu v
zabezpecenych priestoroch, ako aj pravidla:
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a. udrzby, uchovavania a evidencie technickych komponentov informacnych
technoldgii verejnej spravy a zariadeni informacnych technol6gii verejnej spravy,

b. pouzivania zariadeni informacnych technolégii verejnej spravy na iné ucely, nez na
aké su pévodne urcené,

C. pouzivania zariadeni informacnych technologii verejnej spravy mimo ur¢enych
priestorov,

d. vymazavania, vyradovania a likvidovania zariadeni informacnych technolégii
verejnej spravy a vSetkych typov relevantnych zaloh,

e. prenosu technickych komponentov informaénych technoldgii verejnej spravy alebo
zariadeni informaénych technolégii verejnej spravy mimo priestorov organu
riadenia,

f. narabania s elektronickymi dokumentmi, dokumentaciou systému, pamatovymi
médiami, vstupnymi a vystupnymi udajmi informacnych technologii verejnej spravy
tak, Ze sa zabrani ich neopravnenému zverejneniu, odstraneniu, poskodeniu alebo
modifik&cii.

Prvky informacnych technologii verejnej spravy s poziadavkou na vysoku dostupnost sa
zabezpecuju opatreniami na ochranu pred vypadkom zdroja elektrickej energie.

Podporna infrastruktura informacnych technologii verejnej spravy s poziadavkou na vysoku
dostupnost sa zabezpecuje ochranou pred vypadkom zdroja elektrickej energie pomocou
zaloZného generatora.

Pre informacéné technolégie verejnej spravy s poziadavkou na vysoku dostupnost sa
zabezpecuju zalozné kapacity zabezpecujuce funkénost alebo nahradu tychto informaénych
technoldgii verejnej spravy, ktoré su umiestnené v sekundarnom zabezpecCenom priestore,
dostatoéne vzdialenom od zabezpeceného priestoru.

M. RieSenie kybernetickych bezpecénostnych incidentov

1.

Interny riadiaci akt urci spésob hlasenia kybernetickych bezpe&nostnych incidentov,
bezpectnostne relevantné udalosti, zistené zranitefnosti, alebo bezpecnostné slabé miesta
informacnych technoldgii verejnej spravy, ktoré su zistené pri ich pouzivani alebo sprave.
Dodavatel ma na v€asné prijatie preventivnych a napravnych opatreni vypracovany a
presadzovany interny riadiaci akt na rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov,
ktory obsahuje povinnost, postup pri hlaseni, spdsob rieSenia a evidencie kybernetickych
bezpecnostnych incidentov.

Interny riadiaci akt obsahuje aktualne kontaktné udaje spravcov jednotlivych komponentov
informacnych technologii verejnej spravy, zamestnancov tretich stran zodpovednych za
spravu alebo podporu informaénych technolégii verejnej spravy potrebnych pri rieSeni
kybernetickych bezpeénostnych incidentov, ako aj kontaktné udaje na prisludnu jednotku
CSIRT/CERT.

S internym riadiacim aktom, najma povinnostou ohlasovat kybernetické bezpecnostné
incidenty, sa primeranym a preukazatefnym sp6sobom oboznamia vsetci pouzivatelia
informacnych technologii verejnej spravy vratane spravcov jednotlivych komponentov, ako aj
zamestnanci tretich stran, ktori vykonavaju spravu alebo podporu informacnych technoldgii
verejnej spravy.

Na ohlasovanie kybernetickych bezpecnostnych incidentov a odhalenych zranitefnosti

v prevadzkovanych informacnych technoldgiach verejnej spravy sa vytvara kontaktné miesto.
Kazda nahlasena bezpecénostne relevantna udalost, zistena zranitelnost alebo
bezpecnostna slabina informacénych technoldgii verejnej spravy sa odborne posudzuje na
uréenie, i ide o kyberneticky bezpeénostny incident, bez zbytoéného odkladu.

Proces odborného posudenia a analyzy oznameni realizuje manazér kybernetickej
bezpecfnosti a informaénej bezpeénosti v spolupraci so spravcami jednotlivych komponentov
a s vlastnikom/gestorom informacnych technoldgii verejnej spravy alebo prislusnou
jednotkou CSIRT/CERT.

Jednotlivé aktivity pri rieSeni bezpe€nostnych incidentov sa dokumentuju v evidencii
kybernetickych bezpeénostnych incidentov.

Na identifikaciu, zber, ziskavanie a uchovavanie dékazov pri rieSeni bezpecnostnych
incidentov su uréené postupy a principy, ktoré zaru€ia moznost pouzitia dékazu v sporovych
konaniach podla platnej legislativy.
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10.

11.

12.

Poznatky ziskané z procesu riedenia bezpeCnostného incidentu, najma z analyzy a spésobu
vyrieSenia, sa premietaju do zlepSenia prevencie najma na zniZzenie pravdepodobnosti a
nasledkov buducich incidentov, ako aj na zlep3enie detekcie alebo spésobu rieSenia
obdobnych bezpeénostnych incidentov.

Zamestnanci povereni rieSenim kybernetickych bezpeénostnych incidentov su odborne
spbsobili, pravidelne Skoleni a zastupitelni.

Dodavatel ma vytvorené plany na rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov.

N. Kryptografické opatrenia

Webové sidlo spravcu musi byt pristupné prostrednictvom zabezpe€eného protokolu HTTPS s
vyuzitim bezpecnej verzie protokolu TLS.

1.

Pri informacnych technoldgiach verejnej spravy s vysokou pozZiadavkou na integritu sa
zabezpecuje autenticita a integrita suborov s pouzitim kryptografickych prostriedkov, ktorym
je najma elektronicky podpis.
Pri informacnych technoldgiach verejnej spravy s vysokou pozZiadavkou na dévernost’ musi
byt na zabezpecenie dbvernosti pouzité Sifrovanie, a to najma:

a. elektronickych dokumentov,

b. dat na prenosnych zariadeniach, ktoré su vynasané mimo priestory organizacie
spravcu,
e-mailovej komunikacie prostrednictvom PGP alebo S/IMIME,
komunikacnych kanalov na vymenu nesifrovanych dat,
centralnych ulozZisk,

f. zaloh.
Na zabezpecenie spravneho a efektivneho pouzivania kryptografickych prostriedkov a
Sifrovania sa vytvara a implementuje interny riadiaci akt, ktory obsahuje najma:

a. principy ochrany informacnych aktiv s vyuzitim kryptografickych prostriedkov,

b. definovanie poZadovanej urovne ochrany a Standardy Sifrovania,

c. roly a zodpovednosti jednotlivych subjektov pri pouzivani Sifrovania,

d. riadenie Sifrovacich kltucov.
Kazdé pouZitie kryptografického prostriedku v informaénych technolégiach verejnej spravy sa
zadokumentuje v dokumentécii k informacnym technolégiam verejnej spravy, najmenej na
urovni vyuzivaného algoritmu a verzie.
Dodavatel pravidelne prehodnocuje vyuzivané kryptografické prostriedky a overuje, €i
nedoslo k zverejneniu zranitelnosti s nimi suvisiacich.

®ao0

0. Kontinuita prevadzky informacénych technoldgii verejnej spravy

1.

Na zachovanie kontinuity prevadzky vykonava analyza rizik a posudenie vplyvov na

dostupnost jednotlivych informacénych technolégii verejnej spravy a sluzieb, ktoré

zabezpeduju.

Na informacéné technoldgie verejnej spravy s vysokou pozZiadavkou na dostupnost' sa

vypracuje plan kontinuity prevadzky, ktory zabezpeci v€asnu a adekvatnu reakciu pri

mimoriadnej udalosti alebo nudzovej situacie s cielom minimalizacie rizika prerusenia

prevadzky informacnych technoldgii verejnej spravy a €o najrychlejSej obnovy, ak déjde k

preruseniu prevadzky informacnych technologii verejnej spravy.

Plan kontinuity prevadzky obsahuje najma:

roly a zodpovednosti v procese zabezpecenia kontinuity prevadzky,

mozné vplyvy na prevadzku informaénych technoldgii verejnej spravy,

Casovy ramec obnovy,

identifikaciu zdrojov potrebnych na obnovu prevadzky,

identifikaciu zamestnancov potrebnych na obnovu prevadzky,

identifikaciu dat a systémov potrebnych na obnovu prevadzky (potrebné procesy

zalohovania a obnovy, potrebny personal a vybavenie),

identifikaciu priestorov potrebnych na obnovu prevadzky,

stanovenie spésobu komunikacie a nahradnej komunikacie (spdsob kontaktovania

personalu, dodavatelov, pouzivatelov),

i. identifikaciu vybavenia potrebného na obnovu prevadzky (procesy obnovy alebo
vymeny klucovych zariadeni, alternativne zdroje, vzajomna pomoc),

~0 o0 TW

=@

22



4.

j- spotrebny material potrebny na obnovu prevadzky (procesy vymeny zasob a
kfuCovych dodavok, zabezpecenie nudzovych sucasti),
k. konkrétne havarijné procedury sluZiace na obnovu prevadzky.
Funké&nost  a aktualnost planu kontinuity sa overuje raz ro¢ne.

P. Audit a kontrolné ¢innosti

1.

2.

Zabezpecenie vykonu pravidelnych auditov kybernetickej bezpe€nosti a informacnej
bezpec€nosti podla tejto zmluvy.

Vypracovanie programu posudenia bezpecnosti na definované informacné technolégie
verejnej spravy, hodnotenie zranitelnosti a penetraéné testy.

Na vykon posudenia sa vypracuje plan, ktory obsahuje ciele posudenia, referenéné
dokumenty, datumy a miesta vykonania posudenia, organizaéné utvary, ktoré su predmetom
posudenia, roly a zodpovednosti.

Dodrziavanie politik, Standardov, postupov a ostatnych opatreni uréenych v oblasti
kybernetickej bezpe€nosti a informacnej bezpeénosti sa preveruje a identifikuje sa ich mozny
nesulad.

Ak je identifikovany nesulad s opatreniami kybernetickej bezpeénosti a informacnej
bezpecnosti, prijmu sa opatrenia na jeho odstranenie. Ak je zistena nizka efektivita alebo
neucinnost opatreni, prehodnotia a upravia sa tieto opatrenia tak, Ze je bezpe€nostné riziko
znizené na prijatelnu uroverni.
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Priloha €. 2 Spésob hlasenia bezpeénostného incidentu

1)

2)

Hlasenie incidentov a nasledna komunikacia prebieha medzi kontaktnymi osobami
zmluvnych stran uvedenych v zahlavi tejto zmluvy.

Pri nahlasovani incidentu je potrebné uviest, Ze sa jedna o bezpecnostny incident v zmysle
tejto zmluvy a tiez kontaktnu osobu, s ktorou je mozné komunikovat' za ucelom ziskania
dodatoCnych informacii suvisiacich s procesom analyzy arieSenia bezpecnostného
incidentu.

Samotny spbésob a forma hlasenia bezpeénostné incidentu sa bude riadit’ platnym predpisom
Prevadzkovatela — ,Riadenie bezpecnostnych incidentov*.
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Priloha ¢. 3 Zoznam oso6b a pracovnych roli Prevadzkovatela a Dodavatel'a

Prevadzkovatel:

Meno a priezvisko | Rola Proces suvisiaci Telefonny kontakt | E-mail
s prevadzkou sluzby

Zodpovednost za
realizaciu projektu

Riadenie informacnej
a kybernetickej
bezpec€nosti

Technicka podpora
pre oblast
bezpec€nosti

Osoba zodpovedna
za SLA

prip. dalSie procesy
uviest

Dodavatel:

Meno a priezvisko | Rola Proces suvisiaci Telefonny kontakt | E-mail
s prevadzkou sluzby

Zodpovednost za
realizaciu projektu

Riadenie informacnej
a kybernetickej
bezpec€nosti

Technicka podpora
pre oblast
bezpec€nosti

Osoba zodpovedna
za SLA

prip. dalSie procesy
uviest
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