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VYSVETLENIE UDAJOV UVEDENYCH V OZNAMENi O VYHLASENI
VEREJNEHO OBSTARAVANIA, SUTAZNYCH PODKLADOCH ALEBO INEJ
SPRIEVODNEJ DOKUMENTACII

podla § 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov predloZzenych do
zadavania nadlimitnej zakazky na poskytnutie sluzieb

»Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpeéenie prevadzky podpornych
informaénych systémov eZdravie“

vyhlaseného oznamenim o vyhlaseni VO zverejnenym v Uradnom vestniku Eurépskej tnie
¢. OJ S 48/2024 zo dia 07.03.2024 pod Cislom 139530-2024 a vo Vestniku verejného
obstaravania €. 49/2024 zo dra 08.03.2024 pod znackou 8020 — MSS (identifikator UVO:
1280848)

V sulade s ust. § 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o VOY), v sulade s
ustanoveniami sutaznych podkladov €asti A.1 Pokyny pre uchadzacov, verejny obstaravatel
poskytuje nasledovné

I. VYSVETLENIE
Otazka €. 1
V sutaznych podkladoch v bode A.2 Podmienky ucasti, konkrétne v bode 3.5 Verejny
obstaravatel stanovil podmienky na splnenie technickej a odbornej spésobilosti, ktoré
uchadzaC preukaze predlozenim profesijnych Zivotopisov (alebo ekvivalentnymi dokladmi)
Klacovych expertov €. 1 az €. 8.
Predmetom zakazky na zaklade bodu A.1 Pokyny pre uchadzacov, konkrétne bodu 3.4
Sutaznych podkladov je zabezpeclenie prevadzky, udrzby a rozvoja podpornych informacnych
systémov. Zaroven na zaklade prilohy €. 1 k B.1- Popis aktualneho stavu Sutaznych podkladov
sa vyzaduje od uchadzaca podpora a rozvoj na konkrétne systémy vyrobcov.
Podla nasho nazoru nie su podmienky poZadované od klu¢ovych expertov €. 2 az €. 6 a
kfu€ového experta €. 8 suladné s ustanovenim § 38 odseku 5 ZVO, nakolko poziadavky na
splnenie podmienok ucasti tykajucich sa uvedenych kfuCovych expertov nesuvisia s
predmetom zakazky.
Na zaklade vyssie uvedeného Ziadame, aby Verejny obstaravatel vysvetlil, ako suvisi predmet
zakazky s podmienkami ucasti uréenych na preukazanie technickej a odbornej spdsobilosti,
konkrétne poZiadavkami na klu€¢ového experta €. 2 - Hlavny SW analytik, kfu€ového experta
¢. 3 - Hlavny architekt, kluCového experta €. 4 - Hlavny vyvojar, kfu€ového experta €. 5 - Hlavny
tester, kliGového experta &. 6 - Specialista na integracie a procesnd automatizaciu systémov
a klu¢ového experta €. 8 - Expert pre oblast DevOps.

Odpoved €. 1 (ID_1):

Ako uvedené v samotnej ziadosti o vysvetlenie, predmetom zakazky je aj rozvoj podpornych
informacnych systémov, a to v rozsahu az 1650 ¢lovekodni (t. j. 13 200 ¢lovekohodin
rozvojovych aktivit — zmenovych aktivit).

S ohladom na takto definovany rozsah rozvojovych / zmenovych aktivit (realizovanych formou
objednavkovych sluzieb) stanovil verejny obstaravatel poziadavky aj na expertov hlavny SW
analytik, hlavny architekt, hlavny vyvojar a hlavny tester. V suvislosti s potencialnymi
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rozvojovymi a zmenovymi aktivitami v buducnosti zahrnul verejny obstaravatel do podmienok
ucasti aj poziadavku na Specialistu na integraciu a procesnu automatizaciu systémov — do
buducna nie je mozné vyluéit’ integraciu systémov, ku ktorym sa viaZe poskytovanie sluzieb
predstavujucich predmet zakazky, na iné systémy resp. procesnu automatizaciu systémov
navzajom resp. na dalSie systémy.

V suvislosti tak s prevadzkou systémov, ku ktorym su poskytované sluzby predstavujuce
predmet tejto zakazky, ako aj s ohfadom na vySSie uvedeny rozsah rozvojovych / zmenovych
aktivit definoval verejny obstaravatel aj poziadavku na experta pre oblast DevOps, ktorého
hlavnou ulohou malo byt definovanie procesov zaistenia bezpec¢nosti informacii, definovanie
zakladnych principov preverovania a zlepSovania bezpecnostnych opatreni, ako aj definovanie
poziadaviek na aplikaénu bezpecCnost, pre tvorbu dizajnu bezpetného SW, pre riadenie
identity, logovanie a testovanie a dalSie. Ako vyplyva aj zo samotného terminu/skratky
‘DevSecOps”, tato sa vztahuje na vyvoj, zabezpeCenia a prevadzku a predstavuje
architekturu, ktora integruje zabezpeCenia do vSetkych faz zivotného cyklu vyvoja
softvéru. Poskytovanie sluzieb suvisiacich s DevSecOps mdZze byt taktiez predmetom aktivit
prevadzkovej podpory v ramci poziadavky na poskytnutie konzultacii, administracie a Skoleni
(ktorych rozsah je vymedzeny az 420 élovekodinami).

Verejny obstaravatel pripusta, Ze popis expertov sa méze javit ako vSeobecny, o méze viest
k nedorozumeniu. S ohfadom na uvedené verejny obstaravatel vykonal Upravu v suvislosti
s poziadavkami na klu€ovych expertov tak, ako je uvedené v Casti Il. nizSie.

IIl. UPRAVU UDAJOV UVEDENYCH V CASTI A.2 PODMIENKY UCASTI
SUTAZNYCH PODKLADOV

Verejny obstaravatel upravuje a v plnom rozsahu nahradza bod 3. TECHNICKA A ODBORNA
SPOSOBILOST ¢asti A.2 PODMIENKY UCASTI sataznych podkladov nasledovne (Upravy
zvyraznené Cervenym pismom) azaroven poskytuje aktualizovanu verziu suboru
,NCZI_SLA_CSM_SP_P3_Vzorove_dokumenty.docx®, v ramci ktorej je upravena len Priloha
¢. 3.8:

“3. TECHNICKA A ODBORNA SPOSOBILOST

Uchadza¢ preukaze technicki spdsobilost alebo odborntu spoésobilost predloZzenim

nasledovnych dokladov podla § 34 ods.1 pism. a), pism. g), pism. d) a pism. ) zakona o

verejnom obstaravani.

3.1 Uchadzaé na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34

ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani predlozi zoznam poskytnutych sluzieb
a/alebo dodanych tovarov rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet zakazky
za predchadzajucich pat rokov od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien,
lehét dodania a odberatelov; dokladom je referencia, ak odberatelom bol verejny
obstaravatel alebo obstaravatel podfa tohto zakona.
Verejny obstaravatel so zretelom na ust. § 34 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani
predizil opréavnené obdobie referencii z 3 na 5 rokov pre roz$irenie hospodarskej sutaze,
a to so zohlfadnenim stavu na relevantnom trhu. Vzhladom na situaciu na relevantnom trhu
sa prostrednictvom prediZenia opravneného obdobia z 3 na 5 rokov zabezpedi, aby sa
tejto zakazky mohli zucastnit’ aj subjekty, ktoré sice v poslednych 3 rokoch nerealizovali
plnenie rovnakého alebo obdobného charakteru ako je tento predmet zékazky v
poZadovanom rozsahu, ale maju relevantné skusenosti v ramci predizeného opréavneného
obdobia (t. j. za predchadzajucich 5 rokov od vyhlasenia verejného obstaravania).
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Zoznamom poskytnutych sluzieb a/alebo dodanych tovarov uchadzac preukaze realizaciu
minimalne jednej zékazky, ktorej predmetom bolo poskytnutie sluzieb v oblasti podpory
informacnych systémov a poskytovanie SLA sluZieb, resp. outsourcingu podpory
informacnych systéemov.

3.2 Minimalna poZadovana uroven Standardov:

Verejny obstaravatel poZaduje preukazat realizaciu zakaziek poskytnutych sluZieb
rovnakého alebo typovo podobného charakteru a zloZitosti ako je predmet zakazky a to
preukazanim uskutoCnenia sluzieb v kumulativnej hodnote minimalne 2.000.000,00 EUR
bez DPH, pricom hodnota aspofi jednej zakazky musi byt v minimalnom objeme
1.000.000,00 EUR bez DPH.

Za poskytnuté sluzby rovnakého alebo podobného charakteru ako predmet zakazky sa
povaZuje poskytnutie sluZieb v oblasti podpory a/alebo rozvoja informacnych systémov a
poskytovanie SLA sluZieb.

Ak uchéadzaé predklada v zozname aj poskytnuté plnenia, ktoré presahuju stanovené
obdobie poslednych 5 rokov od vyhlasenia verejného obstaravania, uchadzaé v zozname
zmlav uvedie zvlast aj cenu iba za tu ¢ast, ktora bola uskutoénena v poZadovanom obdobi.
Ak poskytnuté plnenie realizoval uchadzac ako ¢len zdruZenia alebo ako subdodavatel,
vycCisli a zapocita iba financny objem, realizovany nim samotnym.

3.3 Ak sa uchadzac na preukazanie splnenia podmienky rozhodne pouZit referenciu, vedent
v informaénom systéme UVO v Evidencii referencii, uvedie v zozname Néazov
objednavatela/odberatela, ndzov zmluvy, struény opis plnenia relevantného predmetu
zakazkKy, lehotu plnenia, cenu poskytnutych sluZzieb v mene Euro bez DPH a registracné
Cislo tejto referencie.

3.4 Udaje, ktoré su vyjadrené sumou v cudzej mene (inej ako EUR), uchédzaé predlozi v
pdbvodnej mene a v mene EUR. Prepocet inej meny na EUR uchadzaé prepodita kurzom
Eurépskej centréalnej banky (ECB) platnym ku driu zverejnenia oznamenia o vyhlaseni
verejného obstarévania v Uradnom vestniku Eurépskej tnie.

3.6 Uchadzaé na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34
ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predloZi tdaje o vzdelani
a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii oséb uréenych na plnenie zmluvy alebo
riadiacich zamestnancov (kltucovi experti).

Z uchadzaom predloZenych dokladov musia byt minimalne zrejmé udaje o vzdelani a
odbornej praxi klu¢ovych expertov, ¢o uchadzac u tychto kfucovych expertov preukaze
predloZzenim profesijnych Zivotopisov, alebo ekvivalentnymi dokladmi.
Vzhladom na skutoc¢nost, Ze kltuc¢ovi experti sa musia realne podielat na plneni predmetu
zakazKy, verejny obstaravatel poZaduje, aby kazda pozicia kfuCového experta bola
zastupena jedinecnou fyzickou osobou, t. j. pozicie expertov nie su kumulovatelné. Ak by
verejny obstaravatel pripustil, Ze jedna fyzicka osoba bude vystupovat’' v pozicii viacerych
klu¢ovych expertov, v praxi by tato podmienka mohla spdsobit’ problémy pri realizacii
predmetu zakazky.
Uchadzaé vy$Sie uvedenym spdésobom preukéaZe, Ze disponuje minimalne kfuéovymi
expertmi v nasledovnej Strukture:
a) Klucovy expert €. 1 - Projektovy manazér
- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti projektového riadenia IT projektov;
- minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti riadenia IT projektov v
pozicii projektovy manaZzér, expert riadil aspofi v jednom pripade tim projektu IT ku
ktorému boli nasledne poskytované sluzby servisnej podpory;




<NCzZ\i>

Ndrodné centrum
zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

- platny certifikat v oblasti projektového riadenia napr. PRINCE 2 Practitioner alebo
IPMA C na odbornu spésobilost pre riadenie projektov alebo ekvivalentny certifikat
zodpovedajucej urovne vydany medzinarodne uznavanou akreditaénou a
certifikacnou autoritou.

- minimalne pét rokov odbornej praxe v oblasti navrhu bezpeénostnej architektury
informacénych systémov a/alebo informacnej bezpecnosti;

- minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v oblasti navrhu bezpecnostnej
architektury informacnych systémov a/alebo v oblasti bezpecnostnych projektov;

b) Klucovy expert & 2 — Specialista pre oblast bezpeénosti

- minimalne pét rokov odbornej praxe v oblasti navrhu bezpeénostnej architektury
informacénych systémov a/alebo informacnej bezpecnosti;

- minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v oblasti navrhu bezpecnostnej
architektury informacnych systémov a/alebo v oblasti bezpecénostnych projektov;

¢) Klucovy expert ¢. 3 — Expert na ITSM platformy (IBM Control Desk)

- minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti rozvoja, servisu a prevadzky platformy
IBM Control Desk,

- platny certifikat IBM Certified Associate - IBM Control Desk alebo IBM Certified
Deployment Professional — SmartCloud Control Desk;

d) Klucovy expert ¢. 4 — Expert na Umbrella Monitoring (IBM Tivoli Network Manager)

- minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti rozvoja, integracie a prevadzky nastroja
IBM Tivoli Network Manager,

- platny certifikat IBM Certified Deployment Professional - IBM Tivoli Network
Manager;

e) Klucovy expert ¢. 5 — Expert na Umbrella Monitoring / event management (IBM Tivoli

Netcool/OMNIbus)

- minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti rozvoja, integracie a prevadzky
platformy IBM Tivoli Netcool/OMNIbus,

- platny certifikat IBM Certified Deployment Professional - Tivoli Netcool/OMNIbus;

f) Klucovy expert ¢. 6 — Expert na monitoring infrastruktary (IBM Tivoli Monitoring)

- minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti rozvoja, integracie a prevadzky
platformy IBM Tivoli Monitoring,

- platny certifikat IBM Certified Deployment Professional - Tivoli Monitoring;

g) Klucovy expert . 7 — Expert na Application Performance Monitoring (Dynatrace)

- minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti rozvoja a prevadzky application
performance monitoringu,

- platny certifikat min. urovne Dynatrace Certified Professional alebo vysSi;

h) Klucovy expert ¢. 8 — Systémovy inzZinier

- minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti rozvoja, servisu a prevadzky sluzieb
v ramci podpory kontaktnych centier,

- platny certifikat Cisco Certified Network Professional Collaboration (CCNP) alebo
ekvivalentny certifikat zodpovedajticej trovne vydany medzinarodne uznavanou
akreditacnou a certifikacnou autoritou.

Uchadzac¢ predlozi zoznam expertov podla prilohy ¢&. 3.8 tychto sutaZznych podkladov, s
priradenim ich funkcie kfu¢ového experta, ktort bude tato prislusna zodpovedna osoba
zastavat spolu s uvedenim stucasného zamestnavatela.

3.6 PoZiadavky na odbornu spdsobilost, vzdelanie a prax za jednotlivych kfu¢ovych expertov
uchadzac preukaze:
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a) predloZenim profesijnych Zivotopisov alebo ekvivalentnymi dokladmi vlastnoruéne
podpisanymi prislusnymi expertmi,

b) predloZzenim poZadovanych certifikatov, osvedéeni alebo ekvivalentnych dokladov,

c) predloZzenim zoznamu praktickych skusenosti klftu¢ovych expertov, z ktorych bude
Jjednoznacne vyplyvat’ spinenie podmienok tykajucich sa ich odbornej praxe, odbornych
skusenosti, trvani odbornej praxe na urcCitej pozicii a v urCenej oblasti. Z kazdého
predloZzeného profesijného  Zivotopisu prislusného kluCového experta alebo
ekvivalentného dokladu musia vyplyvat nasledovné udaje/skutoénosti:

- meno a priezvisko prislusného klucového experta,

- histéria zamestnania/odbornej praxe prislusného experta vo vztahu k predmetu
zakazKky (zamestnavatel/odberatel, trvanie pracovného pomeru/trvanie odbornej
praxe / rok a mesiac od — do, pozicia, ktoru prislusny kfuc¢ovy expert zastaval),

- pozicia klfu¢ového experta a popis predmetu vykonavanych cinnosti, z ktorych
bude jasne a urcito zrejmy poZadovany rozsah skusenosti,

- praktické skusenosti prislusného klfuc¢ového experta (nazov projektu/predmetu
plnenia, odberatel/zamestnavatel, popis projektu/predmetu plnenia, pozicia na
projekte/predmete plnenia, obdobie rok a mesiac od - do,),

- kontaktna osoba zo strany odberatela/zamestnavatela (meno, tel. ¢., mailova
adresa),

- podpis prislusného klfucového experta.

3.7 Uchadzaé na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34
ods. 1 pism. d) v spojitosti s § 35 zakona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predloZi
a) certifikat v oblasti zabezpeclenia kvality podla normy ISO 9001 v oblasti informacnych

technologii,
b) certifikat v oblasti systému manazérstva IT sluzieb podlfa normy ISO 20000-1,
c) certifikat v oblasti systému riadenia informacnej bezpeénosti podla normy ISO 27001,
alebo ekvivalent, resp. rovnocenny dbkaz o opatreniach na zabezpeclenie kvality pre
uvedenu oblast, resp. oblast’” rovnocennu predmetu zakazky podlfa poZiadaviek na
vystavenie prislusného certifikatu.

3.8 Uchadzaé na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34
ods. 1 pism. |) zakona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke uvedie podiel plnenia zo
zmluvy, ktory méa v umysle zabezpedit subdodavatelsky s uvedenim identifikaCnych udajov
subdodavatela, ak je znamy, v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov,
adresa pobytu alebo sidlo, identifikacné Cislo alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené
identifikacné C¢islo.

UPOZORNENIE: Ak nema uchadzac¢ vumysle zabezpecit plnenie zo zmluvy
subdodavatelsky, vo svojej ponuke uvedie informaciu, Ze podiel plnenia zo zmluvy, ktory
ma v umysle zabezpecit subdodavatelsky je nulovy.

3.9 Uchadza¢ mézZe na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spésobilosti vyuzit
technické a odborné kapacity inej osoby v zmysle § 34 ods. 3 zakona o verejnom
obstaravani.

3.10 Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok tcasti vo verejnom obstaravani,
tykajucich sa technickej spésobilosti alebo odbornej spésobilosti, spoloéne.

Ostatné ustanovenia Casti A.2 Podmienky ucasti sutaznych podkladov nedotknuté vyssie
uvedenymi Upravami ostavaju platné v nezmenenej podobe/zneni.
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ll. OPRAVU UDAJOV UVEDENYCH V OZNAMENIi O VYHLASENiI VEREJNEHO

OBSTARAVANIA
Nasledovne:
Cislo oddielu: 5.1.12. Podmienky verejného obstaravania:
Pévodné znenie, ktoré sa nahradza (Namiesto):
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/29987/summary
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ slovencina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Opis finanénej zabezpeky: informacie k podmienkam a spbsobu zloZenia zabezpeky su
uvedené v sutaznych podkladoch.
Lehota na prijimanie ponuk: 10/04/2024 10:00:00 (UTC+1)
Lehota, dokedy ponuka musi zostat' platna: 12 Mesiac
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 10/04/2024 10:30:00 (UTC+1)
Miesto: Sidlo verejného obstaravatela a online spristupnenim prostrednictvom na to uréenej
funkcionality systému JOSEPHINE.
Doplniujuce informacie: Verejny obstaravatel prostrednictvom na to urCenej funkcionality
systému JOSEPHINE umozni u€ast na otvarani ponuk prostrednictvom online spristupnenia
ponuk vSetkym uchadzaCom, ktori predloZili ponuku na predmet zdkazky v lehote na
predkladanie ponuk a uréenym spésobom komunikacie.
Podmienky zmluvy:
Elektronicka fakturacia: Povinna
Informacie o lehotach na preskimanie: Lehoty na predloZenie Ziadosti o napravu a/alebo
namietok upravuje platny a ucinny zakon o verejnom obstaravani

Nové znenie, ktoré v plnom rozsahu nahradza pévodné znenie (Ma byt):

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/29987/summary

Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast slovencina

Elektronicky katalog: Nie je povolena

Varianty: Nie je povolena

Opis finanénej zabezpeky: informacie k podmienkam a spbsobu zloZenia zabezpeky su
uvedené v sutaznych podkladoch.

Lehota na prijimanie ponuk: 15/04/2024 10:00:00 (UTC+1)

Lehota, dokedy ponuka musi zostat' platna: 12 Mesiac

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 15/04/2024 10:30:00 (UTC+1)

Miesto: Sidlo verejného obstaravatela a online spristupnenim prostrednictvom na to uréenej
funkcionality systému JOSEPHINE.

Doplnujuce informacie: Verejny obstaravatel prostrednictvom na to urCenej funkcionality
systému JOSEPHINE umozni U€ast na otvarani ponuk prostrednictvom online spristupnenia
ponuk vSetkym uchadzaCom, ktori predloZili ponuku na predmet zdkazky v lehote na
predkladanie ponuk a uréenym spésobom komunikacie.

Podmienky zmluvy:

Elektronicka fakturacia: Povinna
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Informacie o lehotach na preskumanie: Lehoty na predloZenie Ziadosti o napravu a/alebo
namietok upravuje platny a uc¢inny zakon o verejnom obstaravani

Verejny obstaravatel upravuje a predizuje lehotu na predkladanie a otvaranie ponuk
v suvislosti s upravami uvedenymi v Casti Il. vySSie. V suavislosti s upravou lehoty na
predkladanie ponuk verejny obstaravatel dérazne upozoriuje aj na potrebu
zohladnenia uprav v suvislosti so zabezpecenim viazanosti ponuk bankovou zarukou
alebo poistenim zaruky (viazanost’ ponuk stanovana na 12 mesiacov od uplynutia lehoty
na predkladanie ponuk).

Verejny obstaravatel zaroven informuje, Zze v tejto suvislosti odoslal na zverejnenie vo
vestnikoch aj oznamenie o oprave upravujuce vy$Sie uvedené lehoty; predmetné oznamenie
nebolo v ase zverejnenia tohto vysvetlenia este publikované.



