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VYSVETLENIE UDAJOV UVEDENYCH V OZNAMENi O VYHLASENI
VEREJNEHO OBSTARAVANIA, SUTAZNYCH PODKLADOCH ALEBO INEJ
SPRIEVODNEJ DOKUMENTACII

podla § 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov predloZzenych do
zadavania nadlimitnej zakazky na poskytnutie sluzieb

»Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpeéenie prevadzky podpornych
informaénych systémov eZdravie“

vyhlaseného oznamenim o vyhlaseni VO zverejnenym v Uradnom vestniku Eurépskej tnie
¢. OJ S 48/2024 zo dia 07.03.2024 pod Cislom 139530-2024 a vo Vestniku verejného
obstaravania €. 49/2024 zo dra 08.03.2024 pod znackou 8020 — MSS (identifikator UVO:
1280848)

V sulade s ust. § 48 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o VO), v sulade s
ustanoveniami sutaznych podkladov €asti A.1 Pokyny pre uchadzacov, verejny obstaravatel
poskytuje nasledovné

I. VYSVETLENIE

Otazka €. 2

Vo Vysvetleni Sutaznych podkladov, uverejnenych v &asti |l. Uprava tdajov uvedenych v &asti

A.2 Podmienky ucasti Sutaznych podkladov konkrétne v bode 3.5 pismene a) Verejny

obstaravatel' upravil podmienky na splnenie technickej a odbornej spésobilosti Klu¢ového

experta €. 1- Projektovy manazér ktoré zneju:

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti projektového riadenia IT projektov;

- minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti riadenia IT projektov v pozicii
projektovy manazér, expert riadil aspoi v jednom pripade tim projektu IT ku ktorému boli
nasledne poskytované sluzby servisnej podpory;

- platny certifikat v oblasti projektového riadenia napr. PRINCE 2 Practitioner alebo IPMA C
na odbornu spdsobilost’ pre riadenie projektov alebo ekvivalentny certifikat zodpovedajucej
urovne vydany medzinarodne uznavanou akreditaénou a certifikacnou autoritou

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti navrhu bezpeclnostnej architektury
informacnych systémov a/alebo informacnej bezpecnosti;

- minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v oblasti navrhu bezpelnostnej
architektury informacnych systémov a/alebo v oblasti bezpe&nostnych projektov

Vy&Sie uvedené podmienky su zhodné s podmienkami, ktoré Verejny obstaravatel vyZzaduje
na preukazanie splnenia podmienok technickej a odbornej spdsobilosti Klu¢ového experta €.
2- Specialista pre oblast bezpeénosti, uvedené v bode 3.5 pismene b) Vysvetlenia Sutaznych
podkladov, v &asti Il. Uprava Gdajov uvedenych v &asti A.2 Podmienky uéasti Sutaznych
podkladov.

Na zaklade vysSie uvedeného poZadujeme odpoved na otazku, i Verejny obstaravatel
vyZaduje od Klu€ového experta €. 1- Projektovy manazér spinenie rovnakych podmienok ako
od Kludového experta 6. 2- Specialista pre oblast bezpeénosti (nad ramec podmienok
pozadovanych od Klu€éoveho experta €. 1), alebo &i nastala chyba v pisani a kopirovani na
strane Verejného obstaravatela.
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Odpoved €. 2 (ID_2):
Ano — pri zverejneni vysvetlenia / Upravy Udajov uvedenych v Gasti A.2 Podmienky udasti
sutaznych podkladov doSlo k zjavnej chybe v kopirovani, ked €ast poziadaviek — podmienok
ucCasti tykajucich sa klu€ového experta €. 2 boli uvedené aj u kfuCového experta €. 1.
Verejny obstaravatel pre jednoznacnost uvadza podmienky ucasti tykajuce sa klu€ového
experta €. 1 pozostavajuce vyhradne z troch odrazok/poziadaviek nasledovne:

a. ,Klucovy expert ¢. 1 - Projektovy manazZér

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti projektového riadenia IT projektov;

- minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti riadenia IT projektov v
pozicii projektovy manazér, expert riadil aspori v jednom pripade tim projektu IT ku
ktoremu boli nasledne poskytované sluzby servisnej podpory;

- platny certifikat v oblasti projektového riadenia napr. PRINCE 2 Practitioner alebo
IPMA C na odbornu spdésobilost’ pre riadenie projektov alebo ekvivalentny certifikat
zodpovedajucej urovne vydany medzinarodne uznavanou akreditacnou a
certifikaCnou autoritou.

i

Otazka €. 3
Vo Vysvetleni Sutaznych podkladov, v &asti Il. nazvanej ,Upravu udajov uvedenych v asti A.2
Podmienky ucasti Sutaznych podkladov®, konkrétne v bode 3.5, v pismene a) Verejny
obstaravatel upravil podmienky na splnenie technickej a odbornej spdsobilosti Klu€ovych
expertov €. 3 az €. 6, ktoré sa tykaju ich odbornej praxe a predlozenia platnych certifikatov.
Pocas vypracovavania ponuky uchadzac na zaklade internetového vyhfadavania konkrétnych
certifikatov vydavanych poZadovanym vyrobcom (IBM; dalej len ,Vyrobca“) cez webovu
stranku https://www.ibm.com zistil, Ze certifikaty vyzadované Verejnym obstaravatelom su v
obdobi vypracovania ponuky exspirované bez moznosti ich opatovného nadobudnutia, a to
nielen, pokial ide o certifikaty konkrétnych osdb expertov, ale vo vdeobecnosti, ako je popisané
nizsie.
Pri prieskume na webovej stranke Vyrobcu uchadzac¢ vyhladaval najnovsie/posledné dostupné
verzie vyZadovanych certifikatov, priCom zistil, Ze najnovSie/posledné dostupné verzie danych
certifikatov boli exspirované/stali sa neplatnymi a neboli nahradené inymi, novymi a platnymi
verziami.
Uchadza¢ niZ8ie uvadza internetové odkazy na webovu stranku Vyrobcu, pokial ide o
Verejnym obstaravatefom vyzadované certifikaty.
Krucovy expert €. 3 — Expert na ITSM platformy (IBM Control Desk)
- platny certifikat IBM Certified Associate - IBM Control Desk alebo IBM Certified
Deployment Professional — SmartCloud Control Desk
IBM Certified Deployment Professional - SmartCloud Control Desk V7.5 Service Request
Management
Krucovy expert €. 4 — Expert na Umbrella Monitoring (IBM Tivoli Network Manager)
- platny certifikat IBM Certified Deployment Professional - IBM Tivoli Network Manager
IBM Certified Deployment Professional - IBM Tivoli Network Manager V4.2
Klacovy expert €. 5 — Expert na Umbrella Monitoring / event management (IBM Tivoli
Netcool/OMNIbus)
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- platny certifikat IBM Certified Deployment Professional - Tivoli Netcool/OMNIbus
IBM Certified Deployment Professional - Tivoli Netcool/OMNIbus V8.1

Klacovy expert €. 6 — Expert na monitoring infrastruktary (IBM Tivoli Monitoring)

- platny certifikat IBM Certified Deployment Professional - Tivoli Monitoring
IBM Certified Deployment Professional - Tivoli Monitoring V6.3

VyS&Sie uvedené certifikaty vyZadované Verejnym obstaravatelom na splnenie podmienok
technickej a odbornej spdsobilosti spolo¢nost’ IBM v minulosti vydaval bez urCenia doby
platnosti prislusnych certifikatov, iba s datumom vydania prislusného certifikatu.

Na zaklade vysSie uvedeného zastavame nazor, Ze ziaden potencionalny zaujemca nedokaze
predlozit platné certifikaty vyZzadované Verejnym obstaravatefom a na zaklade toho Ziaden
potencialny zaujemca nedokaze splnit podmienky technickej a odbornej spdsobilosti tykajuce
sa Klucovych expertov €. 3 az €. 6, ako su stanovené v Casti |l. Vysvetlenia sutaznych
podkladov, konkrétne v bode 3.5 pismene a).

Uchadza€ na zaklade vysSie uvedeného navrhuje, aby Verejny obstaravatel zvazil moznost,
Ze na preukdazanie technickej a odbornej spdsobilosti Klu¢ovych expertov €. 3 az €. 6 upusti
od poZiadavky predloZenia platnych certifikatov, nakolko najnovsie/posledné dostupné verzie
Verejnym obstaravateflom vyZadovanych certifikatov su exspirované, teda neplatné a neboli
nahradené novsimi verziami.

Uchadza€ zaroven navrhuje, aby Verejny obstaravatel zvazZil moznost preukazania splnenia
podmienok technickej a odbornej spdsobilosti Klu¢ovych expertov €. 3 az €. 6 inou minimalnou
uroviou poziadaviek, napriklad predloZzenim dokladov o praktickych skusenostiach
prislusného Klu¢ového experta.

Odpoved €. 3 (ID_3):

Verejny obstaravatel s ohfadom na informacie uvedené v Ziadosti o vysvetlenie vo vztahu
k platnosti a vydavaniu certifikatov spolo¢nostou IBM upravuje podmienky ucasti podfa § 34
ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani tak, ako je uvedené v Casti Il. niZ3ie.

Otazka ¢. 4:

Ziadame Vas o vysvetlenie nasledovnych dotazov:

V ramci prilohy B.1 Opis predmetu zakazky sa verejny obstaravatel uvadza nasledujuce:
"Popis APV je uvedeny v dokumente ,Opis prostredia pre podporu CSM* s ktorym sa
Poskytovatel oboznamil poéas Verejného obstaravania a bude mu poskytnuty po nadobudnuti
ucinnosti Zmluvy."

Poskytne Obstaravatel tento dokument ako suc€ast sutaznych podkladov, az by sa s nim
mohol uchadza¢ oboznamit tak, ako je uvedené v opise predmetu zakazky? Bez poskytnutia
predmetného dokumentu nie je mozné sa s nim oboznamit'.

Odpoved €. 4 (ID_4):

Dokument s popisom prostredia pre podporu CSM bol verejnym obstaravatelom poskytnuty
ako Priloha &. 1 k B.1. — POPIS AKTUALNEHO STAVU sutaznych podkladov (vid str. 47
a nasl. suboru s oznaenim ,NCZI_SLA CSM_SP_final.pdf).

Il. UPRAVU UDAJOV UVEDENYCH V CASTI A.2 PODMIENKY UCASTI
SUTAZNYCH PODKLADOV

Verejny obstaravatel upravuje a v plnom rozsahu nahradza bod 3.5 kapitoly 3. TECHNICKA
A ODBORNA SPOSOBILOST &asti A.2 PODMIENKY UCASTI sutaznych podkladov
nasledovne (Upravy zvyraznené cervenym pismom):
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“3. TECHNICKA A ODBORNA SPOSOBILOST

Uchadza¢ preukaze technicki spdsobilost alebo odborntu spoésobilost predloZzenim

nasledovnych dokladov podlfa § 34 ods.1 pism. a), pism. g), pism. d) a pism. |) zakona o

verejnom obstaravani.

3.6 Uchadzaé na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34
ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predloZi tdaje o vzdelani
a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii oséb uréenych na plnenie zmluvy alebo
riadiacich zamestnancov (kfucovi experti).
Z uchadzaom predloZenych dokladov musia byt minimalne zrejmé udaje o vzdelani a
odbornej praxi klu¢ovych expertov, ¢o uchadzac u tychto kfucovych expertov preukaze
predloZzenim profesijnych Zivotopisov, alebo ekvivalentnymi dokladmi.
Vzhladom na skutoc¢nost, Ze klftuc¢ovi experti sa musia realne podielat na plneni predmetu
zakazKy, verejny obstaravatel poZaduje, aby kazda pozicia kfuCového experta bola
zastupena jedinecnou fyzickou osobou, t. j. pozicie expertov nie su kumulovatelné. Ak by
verejny obstaravatel pripustil, Ze jedna fyzicka osoba bude vystupovat’' v pozicii viacerych
klu¢ovych expertov, v praxi by tato podmienka mohla spdsobit’ problémy pri realizacii
predmetu zakazkKy.
Uchadzaé vy3Sie uvedenym spdésobom preukézZe, Ze disponuje minimalne kfu¢ovymi
expertmi v nasledovnej Strukture:
a) Klucovy expert €. 1 - Projektovy manazér

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti projektového riadenia IT projektov;

- minimalne tri profesionalne praktické sktsenosti v oblasti riadenia IT projektov v
pozicii projektovy manaZzér, expert riadil aspofi v jednom pripade tim projektu IT ku
ktorému boli nasledne poskytované sluzby servisnej podpory;

- platny certifikat v oblasti projektového riadenia napr. PRINCE 2 Practitioner alebo
IPMA C na odbornu spésobilost pre riadenie projektov alebo ekvivalentny certifikat
zodpovedajucej urovne vydany medzinarodne uznavanou akreditaénou a
certifikacnou autoritou.

b) Klucovy expert & 2 — Specialista pre oblast bezpeénosti

- minimalne pét rokov odbornej praxe v oblasti navrhu bezpeénostnej architektury
informacénych systémov a/alebo informacnej bezpecnosti;

- min. jedna profesionalna prakticka skusenost’ v oblasti bezpecnosti informacnych
systémov zahrriujuca posudenie suladu informacného systému s GDPR v zmysle
platnej legislativy (napr. zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov);

- min. jedna profesionalna prakticka skusenost v oblasti bezpecnosti informacnych
systémov zahrriujuca posudenie suladu informacného systému v zmysle platnej
legislativy (napr. zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpelnosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov) alebo suladu s normou STN ISO/IEC 27001,

- platny certifikat v oblasti riadenia bezpecnosti, napr. CRISC alebo CISSP alebo
CISM alebo CCISO alebo ekvivalentny vydany medzinarodne uznavanou
akreditacnou a certifikacnou autoritou v oblasti IT bezpecnosti;

¢) Klucovy expert ¢. 3 — Expert na ITSM platformy (IBM Control Desk)

- minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti rozvoja, servisu a prevadzky

(akejkolvek) Service Desk aplikacie alebo systemu,
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- minimalne jedna profesionalna prakticka skusenost' v oblasti rozvoja, servisu a
prevadzky aplikacie IBM Control Desk s vyuZitim reportovacich nastrojov IBM
Cognos s integraciou na min 2 externé systémy;

Klacovy expert . 4 — Expert na Umbrella Monitoring (IBM Tivoli Network Manager)

- minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti rozvoja, integracie a prevadzky
monitorovacich nastrojov sietovej infrastruktury,

- minimalne jedna profesionalna prakticka skusenost' v oblasti rozvoja, servisu a
prevadzky IBM Tivoli Network Manager;

Klucovy expert ¢. 5 — Expert na Umbrella Monitoring / event management (IBM Tivoli

Netcool/OMNIbus)

- minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti rozvoja, integracie a prevadzky
systémov na spravu udalosti (Event Management System);

- minimalne jedna profesionalna prakticka skusenost' v oblasti rozvoja, servisu a
prevadzky aplikacie IBM Tivoli Netcool/OMNIbus;

Kluacovy expert ¢. 6 — Expert na monitoring infrastruktury (IBM Tivoli Monitoring)

- minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti rozvoja, integracie a prevadzky
systémov na monitorovanie serverovej infrastruktury,

- minimalne jedna profesionalna prakticka skusenost' v oblasti rozvoja, servisu a
prevadzky IBM Tivoli Monitoring;

Klacovy expert &. 7 — Expert na Application Performance Monitoring (Dynatrace)

- minimalne ftri roky odbornej praxe v oblasti rozvoja a prevadzky application
performance monitoringu,

- platny certifikat min. trovne Dynatrace Certified Professional alebo vys$i;

Klucovy expert &. 8 — Systémovy inZinier

- minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti rozvoja, servisu a prevadzky sluzieb
v ramci podpory kontaktnych centier,

- platny certifikat Cisco Certified Network Professional Collaboration (CCNP) alebo
ekvivalentny certifikat zodpovedajucej urovne vydany medzinarodne uznavanou
akreditacnou a certifikacnou autoritou.

Klacovy expert &. 9 — Manazér IT sluZieb

- minimalne tri (3) roky odbornej praxe v oblasti riadenia IT procesov;

- minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v oblasti riadenia IT procesov v
ramci rozvoja, integracie a prevadzky informacnych systémov;

- platny certifikat v oblasti navrhu, riadenia a spravy sluzieb informacnych a
komunikacnych technologii ITIL (Information Technology Infrastructure Library) na
urovni min. pokrocily (od arovne ITIL 3 Practitioner resp. ITIL 4 Practice Manager
alebo vys$Si) alebo ekvivalentny certifikat vydany medzinarodne uznéavanou
akreditacnou a certifikacnou autoritou;

Klacovy expert &. 10 — Hlavny architekt

- minimalne pét (5) rokov odbornej praxe s vypracovanim navrhu architektuary
rieSenia informacnych systémov s dérazom na implementéaciu bezpecnostnych
Standardov;

- minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti navrhov rieseni v oblasti
architektury  informacnych  systémov s dbérazom  na implementaciu
bezpecnostnych Standardov;

- platny certifikat pre Enterprise (IT) architekturu zamerany na navrh, implementaciu
a riadenie Enterprise (IT) architektury napr. Integrated Architecture Framework,
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TOGAF 10 urovne Certified Level 2 alebo ekvivalent daného certifikatu vydany
medzinarodne uznavanou akreditacnou a certifikacnou autoritou;

- platny certifikat v oblasti kybernetickej bezpecnosti napr. CISSP, CISM, CRISC,
CCISO alebo ekvivalent daného certifikatu vydany medzinarodne uznavanou
akreditacnou a certifikacnou autoritou v oblasti IT bezpeénosti.

Uchadzac¢ predlozi zoznam expertov podla prilohy ¢&. 3.8 tychto sutaZznych podkladov, s
priradenim ich funkcie kfu¢ového experta, ktort bude tato prislusna zodpovedna osoba
zastavat spolu s uvedenim stucasného zamestnavatela.

Ostatné ustanovenia Casti A.2 Podmienky ucasti sutaznych podkladov nedotknuté vyssie
uvedenymi Upravami ostavaju platné v nezmenenej podobe/zneni.

lll. OPRAVU UDAJOV UVEDENYCH V OZNAMENI O VYHLASENi VEREJNEHO
OBSTARAVANIA
Nasledovne:
Cislo oddielu: 5.1.12. Podmienky verejného obstaravania:
Pdvodné znenie, ktoré sa nahradza (Namiesto):
Podmienky predkladania:
Elektronické predkladanie: Povinna
Adresa na predkladanie: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/29987/summary
Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ slovencina
Elektronicky katalog: Nie je povolena
Varianty: Nie je povolena
Opis finanénej zabezpeky: informacie k podmienkam a spdsobu zloZenia zabezpeky su
uvedené v sutaznych podkladoch.
Lehota na prijimanie ponuk: 22/04/2024 10:00:00
Lehota, dokedy ponuka musi zostat platna: 12 Mesiac
Informacie o verejnom otvarani ponuk:
Datum otvorenia: 22/04/2024 10:30:00
Miesto: Sidlo verejného obstaravatela a online spristupnenim prostrednictvom na to uréenej
funkcionality systému JOSEPHINE.
Doplnujuce informacie: Verejny obstaravatel prostrednictvom na to urCenej funkcionality
systému JOSEPHINE umozni U€ast na otvarani ponuk prostrednictvom online spristupnenia
ponuk vSetkym uchadzaCom, ktori predloZili ponuku na predmet zdkazky v lehote na
predkladanie ponuk a uréenym spésobom komunikacie.
Podmienky zmluvy:
Elektronicka fakturacia: Povinna
Informacie o lehotach na preskimanie: Lehoty na predloZenie Ziadosti o napravu a/alebo
namietok upravuje platny a uc¢inny zakon o verejnom obstaravani

Nové znenie, ktoré v plnom rozsahu nahradza poévodné znenie (Ma byt):

Podmienky predkladania:

Elektronické predkladanie: Povinna

Adresa na predkladanie: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/29987/summary

Jazyky, v ktorych mozno predlozit ponuky alebo Ziadosti o u€ast’ slovencina

Elektronicky katalog: Nie je povolena

Varianty: Nie je povolena

Opis finanénej zabezpeky: informacie k podmienkam a spdsobu zloZenia zabezpeky su
uvedené v sutaznych podkladoch.
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Lehota na prijimanie ponuk: 03/05/2024 10:00:00

Lehota, dokedy ponuka musi zostat platna: 12 Mesiac

Informacie o verejnom otvarani ponuk:

Datum otvorenia: 03/05/2024 10:30:00

Miesto: Sidlo verejného obstaravatela a online spristupnenim prostrednictvom na to uréenej
funkcionality systému JOSEPHINE.

Doplnujuce informacie: Verejny obstaravatel prostrednictvom na to urCenej funkcionality
systemu JOSEPHINE umozZzni ucast na otvarani ponuk prostrednictvom online spristupnenia
ponuk vSetkym uchadzaCom, ktori predloZili ponuku na predmet zdkazky v lehote na
predkladanie ponuk a uréenym spésobom komunikacie.

Podmienky zmluvy:

Elektronicka fakturacia: Povinna

Informacie o lehotach na preskimanie: Lehoty na predloZenie Ziadosti o napravu a/alebo
namietok upravuje platny a uc¢inny zakon o verejnom obstaravani

Verejny obstaravatel upravuje a predizuje lehotu na predkladanie a otvaranie ponuk
v suvislosti s upravami uvedenymi v Casti Il. vySSie. V savislosti s upravou lehoty na
predkladanie ponuk verejny obstaravatel dérazne upozoriiuje aj na potrebu
zohladnenia uprav v suvislosti so zabezpecenim viazanosti ponuk bankovou zarukou
alebo poistenim zaruky (viazanost’ ponuk stanovana na 12 mesiacov od uplynutia lehoty
na predkladanie ponuk).

Verejny obstaravatel zaroven informuje, Ze v tejto suvislosti odoslal na zverejnenie vo
vestnikoch aj oznamenie o oprave upravujuce vysSie uvedené lehoty; predmetné oznamenie
nebolo v Ease zverejnenia tohto vysvetlenia este publikované.



