


Predmet zakazky: Sluzby Standardnej podpory a Udrzby prostredia IKT infrastruktury pre laaS, ¢ast 2

Tabufka €.1: Cenaza a y Y servis

Pozéruény autorizovany servis

cena Vv EUR bez DPH

cenav EUR s DPH

1. rok 7700 368,10 € 9240441,72€
2. rok 7181996,21 € 8618 395,45 €
opcia na 3. rok (od 01.01.2025 do 31.12.2025) 4 825 530,08 € 5790 636,10 €
opcia na 4. rok (od 01.01.2026 do 31.12.2026) 4183 900,77 € 5020 680,92 €

Cena celkom za Pozaruény autorizovany servis za celé
obdobie poskytovania - do 31.12.2024

14 882 364,31 €

17 858 837,17 €

Cena celkom za Pozaruény autorizovany servis za celé
obdobie poskytovania - do 31.12.2024 + opcia na 24
mesiacov, t.j. do 31.12.2026

2389179516 €

28 670 154,19 €

Taburka ena za Servisné sluzby pre IT technolégie

Servisné sluzby pre IT technolégie podla bodu 2.1 az
2.8 Prilohy &. 1 Opis SLA
(Pausalne Servisné sluzby pre IT technolégie)

cena v EUR bez DPH

cenav EUR s DPH

Cena $tvrtrotnej pauséine platby 340 900,00 € 409 080,00 €
Cena celkom za celé obdobie poskytovania - 24 AEREIGIC SFACIEIG
mesiacov

Cena celkom za celé obdobie poskytovania - 48 TGO S EENEG

mesiacov (24 + opcia na 24 mesiacov, t.j. 48 mesiacov)

Priloha €. 2 Slrukmrovany rozpocet

Servisné sluzby pre IT technolégie podla bodu 2.9 a2 cena za 1 €D v EUR | mesaény rozsah cena celkom za cena celkom za cena cena cena cena

2.11 Prilohy ¢&. 1 Opis SLA (Variabilné bez DPH D* obdobie jedného obdobie jedného celkom za celé obdobie | celkom za celé obdobie |celkom za celé obdobie |celkom za celé obdobie

Servisné sluzby pre IT technolégie) Stvrtroka v EUR bez Stvrt'roka v EUR s DPH | ia - ia - posky ia- (24m+ |posky ia - (24m+
DPH** v EUR bez v EUR s DPH [opcia na 24 mesiacov, |opcia na 24 mesiacov,

DPH t.j. 48 mesiacov) v EUR |[t.j. 48 mesiacov) v EUR
bez DPH s DPH

2.9 Konzultatné sluzby 7 14 700,00 € 17 640,00 € 117 600,00 € 141120,00 € 235 200,00 € 282 240,00 €

210 ie inStalatnych a Enych prac pre

sprévu laaS infradtruktary 700,00 € 130 273 000,00 € 327 600,00 € 2184 000,00 € 2620 800,00 € 4368 000,00 € 5241600,00 €

2.11 Odborné konzultacie 7 14 700,00 € 17 640,00 € 117 600,00 € 141 120,00 € 235 200,00 € 282 240,00 €

maximalna cena celkom za Servisné sluzby pre IT technolégie podfa bodu 2.9 az 2.11 Prilohy ¢. 1 302 400,00 € 362 880,00 € 2419 200,00 € 2903 040,00 € 4838 400,00 € 5 806 080,00 €

Opis SLA

* mesacny rozsah CD sa mbze v druhom a dalSom mesiaci poskytovania sluzieb v prislusnom roku navysit vzhladom na moznost prenésania nevycerpanych CD v zmysle SLA v ramci jdného roka (v rémci 12 mesiacov poskytovania sluzieb).

Celkovy rozsah CD v ramci jedného roka ostane zachovany

**cena celkom za obdobie jedného Stvrtroka sa mozZe v druhom a dalSom Sturtroku v prisiusnom roku (12 mesiacov poskytovania sluzieb) navysit vzhfadom na moznost prenasania nevySerpanych CD v zmysle SLA v rami jedného roka (v rémci 12 mesiacov poskytovania sluzieb).

Cena celkom za Servisné sluzby pre IT technolégie

cena celkom za celé |cena celkom za celé |cena celkom za celé cena celkom za celé
obdobie obdobie obdobie posky ia - |obdobie posky ia -
po 24 |p ia24  |(24m+opciana24  |(24m +opcia na 24
Servisné sluzby pre IT v EUR bez VEURS iacov, t). 48 mesiacov, t.. 48
DPH DPH ) v EUR bez iacov) v EUR s
DPH DPH

Servisné sluzby pre IT technologie podia bodu 2.1 a2 2.8

Prilohy &. 1 SLA

(Pausine Servisné sluzby pre IT technolégie) 2727 200,00 € 3272640,00 € 5454 400,00 € 6 545 280,00 €

Servisné sluzby pre IT technolégie podfa bodu 2.9 az 2.11

Prilohy &. 1 SLA (Variabilng

Servisné sluzby pre IT technoldgie) 241920000 € 2903 040,00 € 4838 400,00 € 5806 080,00 €

Cena celkom za Servisné sluzby pre IT technolégie 5 146 400,00 € 6175 680,00 € 10 292 800,00 € 12 351 360,00 €

Taburka .

: Cena za Sluzby HelpDesk

Sluzby HelpDesk

cena v EUR bez DPH

cenav EUR s DPH

Cena mesacnej pausalnej platby za poskytovanie Sluzieb

HelpDesk 4 825,00 € 5790,00 €
Cena celkom za celé obdobie poskytovania - 24 115 800,00 € 138 960,00 €
mesiacov

Cena celkom za celé obdobie poskytovania - 48

mesiacov (24m + opcia na 24 mesiacov, t.j. 48 231 600,00 € 277 920,00 €
mesiacov)

Tabufka &. 4: Cena celkom za 2 p zakazky

cena v EUR bez DPH

cenav EUR s DPH

Cena celkom za

zakazky (za 24 mesiacov) 20 144 564,31 € 2417347717 €
Cena celkom za p i
zakazky (24m + opcia na 24 mesiacov, t.j. 48 mesiacov) 34416 195,16 € 41299434,19€
Pozn. Uchédza vypliia len bunky zvyraznené zelenou farbou

Vsetky ceny je potrebné zaokriihlit na 2 desatinné miesta
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1 Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraju tito Zmiuvu v stlade s vysledkom verejnej sitaze, ktorej oznamenie
o vyhlaseni verejného obstaravania bolo uverejnené vo Vestniku verejného obstaravania €.
.......... [2022...dha ............. pod znackou ................. (dalej len ,Verejné obstaravanie®).

Ugelom tejto Zmluvy je v sulade s vysledkom Verejného obstaravania zabezpelit predmet
zakazky podla &lanku 3 a Prilohy &. 1 tejto Zmluvy, ktory bude v sulade s touto Zmluvou
zabezpecovat Poskytovatel pre Objednavatela.

Na zaklade predlozenej ponuky Poskytovatela a v zmysle prislusnych ustanoveni zakona C.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o verejnom obstaravani‘) ako aj v zmysle prislusnych
ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika, uzatvara Objednavatel s Poskytovatelom, ako
Gspesnym uchadzacom, tato Zmluvu, za ucelom $pecifikacie podmienok a rozsahu poskytovania
pozaruéného autorizovaného servisu/podpory, servisnych sluzieb pre IT technolégie a Sluzby
Helpdesku pre hardvérové a softvérové produkty pre vybrané prevadzkované systémy v lokalite
Banska Bystrica Tajov.

Vzhladom na vy§sie uvedené sa Zmluvné strany dohodli na nasledovnej Zmluve:
2 Definicie a pojmy

IKT infrastruktara: informaéna a komunikacna infrastruktura, ktorej blizsia Specifikacia je
uvedena v Prilohe &. 1 tejto SLA.

Cas zdrzania nesposobeny PoskytovatePom: technicka, ¢&i ina prekazka, ktora nastala
nezavisle na voéli Poskytovatela a ktora mu neumoziiuje odstranenie problému, predovsetkym
pripad, ked je problém na strane providera alebo inej tretej osoby poskytujlucej Objednavatelovi
sluzby relevantné pre prevadzku IKT Infrastruktury, ako aj ¢as omesSkania Objednavatela
s poskytnutim relevantnej sucinnosti v zmysle tejto SLA.

Clovekoderi (CD): zakladna merna jednotka fakturacie sluzieb, za ktorti sa povazuje jeden defi
prace, tzn. 8 pracovnych ¢&lovekohodin (CH) jedného pracovnika Poskytovatela. Za
¢lovekohodinu sa povazuje 1 pracovna hodina (60 minut).

Doba odstranenia problému alebo aj Doba vyrieSenia: doba odstranenia problému je pre
Poskytovatela ¢as, do ktorého zabezpeci odstranenie nahlaseného problému (po¢nuc hlasenim
Objednavatela). Odstranenie problému znamena obnovenie fungovania HW alebo SW
komponentu ako celku alebo prislusnej samostatnej ¢asti IKT infradtruktiry, za predpokladu ze
rieSenie problému je predmetom SLA. Doba odstranenia problému zavisi od typu/priority
Poziadavky. Do doby odstranenia problému sa zapogitava len ¢as uvedeny v Prilohe €. 1 tejto
SLA. Do doby odstranenia problému sa nezapotitava Cas zdrzania nespdsobeny
Poskytovatelom a ¢as nasledného rieSenia priciny problemu.

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek alebo v skratke systém HelpDesk: elektronicky
systém pre spravu poziadaviek je informaény systém, prostrednictvom ktorého Poskytovatel
zabezpecuje evidenciu a informacie o Poziadavkach a Problémoch Objednavatela. Popis
systému HelpDesk, jeho adresa a funkcionalita je uvedena v Prilohe €. 3 tejto SLA.

Funkcia SW modulu alebo v skratke funkcia: samostatna funkcia SW komponentu alebo
vlastnost SW modulu podporovaného prostredia IKT Infrastruktary.

HW: hardvér podla Prilohy ¢. 1 tejto SLA.

HW infrastruktdra: subor HW prostriedkov, sietovych komponentov a ich sietovej konfiguracie.
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HW komponent: HW stcCasti ako serverova infrastruktura, zalohovacia infrastruktira, diskové
pole, smerovace, firewally, prepinate, zariadenia pre rozdelovanie zataze, zariadenia pre
bezpeénost a to pre produkéné, zalozné a testovacie prostredie.

Konzultacia: Objednavatelom vyZiadana odborna ¢innost Specialistov Poskytovatela, ktora sa
tyka IKT Infrastruktary. Na poskytovanie konzultacii sa nevztahuje reakéna doba ani doba
odstranenia stanovené touto SLA.

Kriticky problém: poZiadavka Objednavatela, na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania celého HW, SW komponentov 3. stran alebo SW komponentu
alebo komponentu IKT infradtruktury, ¢o znemoZfiuje jeho pouzitie ako celku alebo jeho
podstatnej casti. Za kriticky sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne voéi nezastupitelnej
skupine pouZivatelov a je predmetom tejto SLA. Ako kriticky problém je charakterizovany
problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Nekriticky problém: poZiadavka Objednavatela na riesenie takého problému, ktory znemozriuje
pouzivanie funkcii SW komponentov ftretich stran, HW alebo SW komponentov alebo
komponentu IKT infrastruktiry z hfadiska koncového pouZivatela, pri¢om neobmedzuje pouzitie
SW komponentov tretichstran, HW alebo SW komponentu alebo modulu ako celku alebo jeho
podstatnych Casti alebo komponentu IKT infrastruktury.

Opravnené osoby Objednavatela: osoba/osoby uréena/uréené v Prilohe €. 5 tejto SLA,
ktora/ktoré je/su opravnena/opravnené nahlasovat, riesit' a potvrdzovat vyrieSenie problémov
spoésobmi uvedenymi v tejto SLA a zadavat' poziadavky a potvrdzovat ich vybavenie podra tejto
SLA.

Otazka: poziadavka Objednavatela na poskytnutie informacii Poskytovatefom, pricom nie je
identifikovany problém. Na poskytovanie informacii sa nevztahuje reakéna doba ani doba
odstranenia stanovena touto SLA.

Poziadavka: kazda poziadavka Objednavatela na poskytnutie sluzieb v rozsahu tejto SLA.

Problém: Objednavatelom hlaseny stav, ktory znemozriuje pouzivanie HW komponentu, SW
komponentu, modulu alebo funkcie IKT Infrastruktary (vratane SW komponentov a HW), je
vaznym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej dokumentacii.

Reakéna doba: pre Poskytovatela stanoveny Cas, do ktorého zahaji presetrenie nahlaseného
problému poéntc hlasenim Objednavatela formou zaevidovania problému priamo do systému
HelpDesk. V oddvodnenych pripadoch, predovsetkym v pripade vypadku, resp. nefunkénosti
systému HelpDesk je Objednavatel opravneny nahlasit’ problém aj telefonicky na &islo uvedené
v Prilohe €. 3 tejto SLA. V takomto pripade bude problém, ktory bol nahlaseny telefonicky zadany
do systému HelpDesk dodato¢ne, bez zbytoéného odkladu po obnoveni fungovania systému
HelpDesk.

SW infrastruktira: subor SW komponentov, kioré su instalované na HW prostriedkoch a
vytvaraju prostredie pre fungovanie SW komponentov IKT Infrastruktiry.

SW komponent: Standardné programové vybavenie HW zariadenia, jeho funkénych a
operaénych vlastnosti, vratane pouzivatel'skej dokumentacie a manualov, ku ktorému poskytuje
licenciu tretia strana ina ako Poskytovatel a ktoré je sucastou IKT Infrastruktdry.

SW modul alebo v skratke modul: samostatna ¢ast SW komponentu IKT infrastruktury, ktord
mozZno pouZivat’ nezavisle od ostatnych modulov SW komponentu.

Udrzba HW a SW komponentov tretichstran (maintenance): poskytovanie produktovej a
technickej podpory, ktorl zabezpec&uje tretia strana, pri SW komponentoch ako vykonavatel
autorskych prav, za podmienok uréenych touto tretou stranou. Jej predmetom je poskytovanie
novych verzii zabezpe€ujucich odstrafiovanie vad v SW a HW diele tretej strany a/alebo
poskytovanie novych verzii obsahujucich nové funkcie a/alebo poskytovanie nahradnych dielov
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4.3

4.4

4.5

HW. Zoznam SW a HW komponentov, na ktoré je na zaklade tejto SLA poskytovana Udrzba
(maintenance) je uvedeny v Prilohe €.1 tejto SLA.

3 Predmet SLA

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Poskytovatefa za podmienok uvedenych v tejto SLA
k poskytovaniu nasledovnych sluzieb Objednavatelovi:

a) Pozaruény autorizovany servis/podpora IT technologii prevadzkovanych v priestoroch
datacentra, ktoré je umiestnené v lokalite Banska Bystrica Tajov a ktorych zoznam a rozsah
je uvedeny v Prilohe &. 1, bode 1. tejto Zmluvy (dalej len ,Pozaruény autorizovany servis®);

b) Servisné sluzby pre IT technolégie, ktorych zoznam a rozsah je uvedeny v Prilohe €. 1 bode
2. tejto Zmluvy (dalej len ,Servisné sluZzby pre IT technologie®);

c) Sluzby HelpDesku, ktorych zoznam a rozsah je uvedeny v Prilohe €. 1 bode 3. tejto Zmluvy
(dalej len ,Sluzby HelpDesk");

(plnenie podla pism. a) az c) tohto bodu Zmluvy dalej spolu ako ,Sluzby") azavéazok
Objednavatela za riadne avéas poskytnuté Sluzby na zaklade tejto Zmluvy zaplatit
Poskytovatelovi cenu v stlade s ¢l. 5 tejto Zmluvy.

4 Spobsob, miesto a ¢as poskytovania Sluzieb

Miestom poskytovania Sluzieb podfa tejto Zmluvy je datacentrum Objednavatela nachéadzajuce
sa v lokalite Banska Bystrica Tajov, ak ide o Sluzby, ktoré su fyzicky poskytované/dodavané v
priestoroch Objednavatela (napr. servisny zasah na mieste a pod.). Miestom poskytovania
Sluzieb podla tejto Zmluvy je sidlo Poskytovatela, ak ide o Sluzby, ktoré su poskytované
telefonicky, elektronicky, pisomne alebo vzdialenym pripojenim (vzdialenym pristupom) alebo iné
miesto vopred pisomne oznamené a uréené Objednavatelom.

Servisné sluzby pre IT technolégie a Sluzby HelpDesk budu poskytované po dobu 24 mesiacov
poénic odo dha nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy. Pozarucny autorizovany servis bude
poskytovany do 31.12.2024 odo diia nadobudnutia G&innosti tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednéavatel je opravneny pocas trvania tejto Zmiuvy na zaklade
pisomného oznamenia adresovaného Poskytovatelovi uplatnit’ opciu (dalej len ,Oznamenie o
uplatneni opcie") a tym prediZit dobu poskytovania Sluzieb podfa bodu 4.2 tohto ¢lanku Zmluvy,
najviac véak o 24 kalendarnych mesiacov. Oznamenie o uplatneni opcie je Objednavatel povinny
dorugit Poskytovatelovi najneskér do uplynutia 23 mesiacov pocitanych odo dia G¢innosti tejto
Zmluvy.

Poskytovatel poskytuje Sluzby podla detailnej $pecifikacie a v asoch, ktoré st uvedené v Prilohe
&. 1 tejto Zmluvy. Poskytovatel moze na pisomnu Ziadost Objednavatela poskytnit Sluzby aj
mimo éasu uvedeného v predchadzajlcej vete, aich vykon bude uskutoéneny na zaklade
vzajomnej dohody Zmluvnych stran.

Servisné sluzby pre IT technolégie a Sluzby HelpDesk

4.5.1 Poskytovatel je povinny doru¢ovat e-mailom na adresu podia Prilohy ¢. 5 tejto SLA
Objednavatelovi mesacéne "Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach" v rozsahu minimaine
podla Prilohy &. 4 v termine do 5. pracovného diia kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom boli prislu$né Servisné sluzby pre IT technolégie a Sluzby HelpDesk
poskytované (dalej len ,Pracovny vykaz o vykonanych sluZzbach®). Pri vyhotoveni
Pracovného vykazu o vykonanych sluzbach Poskytovatel vychadza z evidencie vedenej v
systéme Helpdesk podla ¢lanku 6 tejto Zmluvy.

4.5.2 Podpisom Pracovného vykazu o vykonanych sluzbach Objednavatel potvrdi, Ze Servisné
sluzby pre IT technologie a Sluzby HelpDesk boli dodané riadne a v€as, v sulade s
podmienkami uréenymi v tejto SLA. V pripade, ak Objednavatel v lehote 5 kalendarnych
dni odo dnha predloZenia Pracovného vykazu o vykonanych sluzbach zo strany
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Poskytovatela nepodpiSe Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach, ani nedoruci
Poskytovatelovi v tejto lehote oddvodnené pisomné pripomienky voéi poskytnutym
Servisnym sluzbam pre IT technolégie a/alebo Sluzbam HelpDesku, ma sa za to, Zze boli
dodané riadne a v&as, v stulade s podmienkami uréenymi v tejto SLA. V takom pripade
prilchou faktary za Servisné sluzby pre IT technolégie a/alebo Sluzby HelpDesk nie je
Pracovny vykaz o vykonanych Sluzbach.

Postup pri vymene IT technolégii, ku ktorym je poskytovany Pozaruény autorizovany
servis

4.6.1 Objednavatel sa zavazuje oznamit Poskytovatelovi vymenu IT technoldgii, ku ktorym je
poskytovany Pozaru€ny autorizovany servis (dalej lej ,Oznamenie o vymene IT
technolégie’). Oznamenie o vymene IT technolégie musi obsahovat oznacenie IT
technologie/IT technoldgil, ku ktorej/ktorym je poskytovany Pozaruény autorizovany servis
a ktorej/ktorych sa vymena tyka.

4.6.2 Poskytovatel sa zavazuje po doru¢eni Oznamenia o vymene IT technolégie vypracovat
navrh na znizenie Ceny za Pozaruény autorizovany servis podla bodu 5.3.1 tejto Zmluvy
(dalej len ,Navrh na zniZenie ceny").

4.6.3 Navrh na zniZenie ceny Poskytovatel vypracuje a doruéi Objednavatelovi prostrednictvom
e-mailu na adresu podla Prilohy &. 5 tejto Zmluvy v lehote dohodnutej Zmluvnymi stranami.

4.6.4 Privypracovani Navrhu na zniZenie ceny Poskytovatel postupuje tak, Ze:

a) znizi cenu stanovenu podla bodu 5.3.1.1 o sumu zodpovedaijlcu celoroénym nakladom
na Pozaruény autorizovany servis IT technolégie, ktorej sa vymena tyka a zaroveri

b) cenu znizenu podfa pism. a) tohto &lanku Zmluvy znizi o sumu zodpovedajlicu
mesaénym nakladom na Pozaru¢ny autorizovany servis IT technolégie, ktorej sa
vymena tyka vynasobenu poétom mesiacov v kalendarnom roku, za ktory uZ bola
vopred cena uhradena a vramci ktorych sa uz vdésledku vymeny prislusnej IT
technologie Pozaruény autorizovany servis k tejto IT technoldgii neposkytoval.

46.5 Ak Objednavatel schvali Navrh na znizenie ceny, je povinny tak urobit pisomnym
oznamenim o schvaleni Navrhu na zniZenie ceny, ktoré dorué¢i Poskytovatelovi v lehote 5
kalendarnych dni odo diia predloZzenia Navrhu na zniZenie ceny (dalej len ,Schvalenie
Navrhu na znizenie ceny"). V pripade, ak Objednavatel v lehote 5 kalendarnych dni odo
dha predlozenia Navrhu na zniZenie ceny zo strany Poskytovatela nedoruci
Poskytovatelovi Schvalenie Navrhu na zniZzenie ceny, ani nedoruéi Poskytovatelovi v tejto
lehote ocdévodnené pisomné pripomienky voci Navrhu na zniZenie ceny, ma sa za to, Zze
Navrh na znizenie ceny schvalil.

46.6 Po Schvaleni Navrhu na zniZenie ceny podfa predchadzajliiceho bodu 4.6.5 tejto Zmluvy
je cena stanovena v Navrhu na zniZenie ceny za Pozaruény autorizovany servis po vymene
IT technolégie (dalej len ,Cena za Pozaruény autorizovany servis po vymene IT
technoldgie") pre Zmluvné strany zavazna a nie je potrebné vyhotovovat' dodatok k tejto
Zmluve.

5 Cena za Sluzby a platobné podmienky

Objednavatel je povinny uhradzat' Poskytovatelovi cenu za riadne a véas poskytované Sluzby vo
vySke uréenej podfa Prilohy €. 2 tejto Zmluvy a prislusntd DPH podia v§eobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych na tzemi SR (dalej len ,Cena").

Cena SluZieb je uréena v zavislosti od rozsahu HW a SW komponentov tvoriacich IKT
infrastruktiru v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy. V pripade, ak déjde k roz$ireniu, resp. k zmene
IKT infrastruktary nasadenim novych HW a SW modulov alebo HW a SW modulov s novou alebo
roz§irenou funkcionalitou, alebo distributor a/alebo vyrobca (vendor) zvysi ceny HW a SW
komponentov o viac ako 10% v porovnani s cenami platnymi v ¢ase uzavretia tejto Zmiuvy, od
prvého dfia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po akceptacii prislusného HW alebo SW
modulu zo strany Objednavatela alebo po oznameni novych cien HW a SW komponentov
Poskytovatelom bude dopad na rozsah poskytovania Sluzieb a ich ceny predmetom vzajomnej
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5.3

dohody Zmluvnych stran a predmetom pisomného dodatku k tejto Zmluve v sulade s § 18 Zakona
o verejnom obstaravani.

Objednavatel je povinny uhradzat Poskytovatelovi Cenu za riadne a véas poskytované Sluzby
nasledovne:

5.3.1

53.2

Cena za Pozaruény autorizovany servis

5.3.1.1

5.3.1.2

5.3.1.3

5314

5315

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cenu za poskytovanie Pozarucného
autorizovaného servisu bude Objednavatel uhradzat Poskytovatelovi vopred
na cely kalendarny rok (12 mesiacov) vo forme ro¢nej platby vo vyske uréenej
v Prilohe €. 2 tejto SLA.

Faktaru za Sluzby Pozaruéného autorizovaného servisu bude Poskytovatel
opravneny vystavit a dorucit Objednavatelovi najneskér do dvoch tyzdiov odo
dnia uginnosti tejto Zmluvy.

Pre vylucenie pochybnosti, akikolvek dalSiu fakturu za Sluzby Pozaru¢ného
autorizovaného servisu bude Poskytovatel opravneny vystavit najneskor do
posledného dia predplateného rotného (12-mesaéného) obdobia,
predchadzajuceho obdobiu, za ktoré ma byt uhradzana Cena za Pozarucny
autorizovany servis.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cenu za Pozaruény autorizovany servis po
vymene IT technolégie na kalendarny rok (12 mesiacov) nasledujlci po
kalendarnom roku, v ktorom doslo k vymene IT technologie, bude Objednavatel
uhradzat Poskytovatelovi vopred na cely kalendarny rok (12 mesiacov) vo
forme novo stanovenej ro¢nej platby pre Pozaruény autorizovany servis po
vymene IT technolégie podia Schvaleného Navrhu na znizenie ceny. V takomto
pripade sa cena stanovena podfa bodu 5.3.1.1 tohto €lanku Zmluvy neuplatiiuje
od kalendarneho roka (12 mesiacov) nasledujuceho po kalendarnom roku,
v ktorom doslo k vymene IT technologie.

Faktiru za Pozaruény autorizovany servis po vymene IT technologie bude
Poskytovatel opravneny vystavit najneskér do posledného dria predplateného
12-mesacného obdobia, predchadzajuceho obdobiu, za ktoré ma byt
uhradzana Cena za Pozaruény autorizovany servis po vymene IT technologie.

Cena za Servisné sluzby pre IT technoldgie

53.21

53.2.2

Cenu za poskytovanie Servisnych sluZieb pre IT technolégie podia bodu 2.1 aZ
2.15 Prilohy ¢. 1 tejto SLA (dalej len ,Pausalne Servisné sluzby pre IT
technolégie*) bude Objednavatel uhradzat vo forme Stvrtro¢nej pausalnej
platby vo vyske uréenej v Prilohe €. 2 tejto SLA. Na Gcely Servisnych sluzieb
pre IT technolégie sa Stvrtrokom rozumeju 3 po sebe nasledujice mesiace bez
ohladu na to, v ktorej ¢asti kalendarneho roka plynu a rokom sa rozumie 12 po
sebe nasledujtcich kalendarnych mesiacov bez ohladu na to, v ktorej Casti
kalendarneho roka zaénu plynut.

Cenu za poskytovanie Servisnych sluzieb pre IT technolégie podla bodu 2.16
az 2.18 Prilohy €. 1 tejto SLA (dalej len ,Variabilné Servisné sluzby pre IT
technologie®) bude Objednavatel uhradzat' pravidelne Stvrtroéne vo vySke
stanovenej podla poé&tu Clovekodni poZadovanych vzmysle Poziadavky
Objednavatela na poskytnutie Variabilnych Servisnych sluzieb pre IT
technologie v danom stvrtroku. Pre vylucenie pochybnosti, Poskytovatel je
opravneny fakturovat Cenu za Variabilné Servisné sluzby pre IT technologie
vyluéne v rozsahu podla poétu Clovekodni pozadovanych v zmysle Poziadavky
Objednavatela na poskytnutie Variabilnych Servisnych sluzieb pre IT
technoldgie v danom $tvrtroku, fakturacia nad tento rozsah sa povazuje za
neopravnend.
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53.3

5.34

5.3.2.3

5324

Maximalne mesa¢né potty Clovekodni poskytovania Variabilnych Servisnych
sluZieb pre IT technolégie uréené v Prilohe €. 1 tejto SLA mozno pri ich nevyuziti
v danom kalendarnom mesiaci pouzit na plnenie Variabilnych Servisnych
sluzieb pre IT technologie v nasledujicom kalendarnom mesiaci/nasledujtcich
kalendarnych mesiacoch, maximalne v8ak v danom roku poskytovania tychto
Sluzieb, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Pri ich nevyuziti v danom roku
poskytovania Variabilnych Servisnych sluzieb pre IT technolégie sa tieto pocty
Clovekodni do dalsieho roka nepresuvaj.

Poskytovatel je opravneny fakturovat Cenu za poskytovanie Servisnych sluzieb
pre IT technologie vZdy v kalendarnom mesiaci nasledujicom po prislusnom
Stvrtroku, v ktorom boli Servisné sluzby pre IT technologie poskytované a to po
riadnom doedani v zmysle ¢lanku 4 tejto Zmluvy. Neoddelitelnou prilohou faktury
bude podpisany Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach, ak v tejto SLA nie je
uvedené inak.

Cena za Sluzby HelpDesk

5.3.3.1

5.3.3.2

Cenu za poskytovanie Sluzieb HelpDesk bude Objednavatel uhradzat vo forme
mesacnej pausalnej platby vo vyske uréenej v Prilohe ¢&. 2 tejto SLA.

Poskytovatel je opravneny fakturovat’' Cenu za poskytovanie Sluzieb HelpDesk
vidy v kalendarnom mesiaci nasledujicom po prislusnom kalendarnom
mesiaci, v ktorom boli Sluzby HelpDesk poskytované a to po riadnom dodani
vzmysle ¢&lanku 4 tejto Zmluvy. Neoddelitelnou prilohou faktury bude
podpisany Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach, ak v tejto SLA nie je
uvedené inak.

Spoloéné ustanovenia o platobnych podmienkach

5.3.41

5342

5343

5344

5345

Cena za Sluzby je stanovena podia § 3 zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskor$ich predpisov. Cena je vyjadrena v eurach.

Cena za Sluzby zahifia vSetky naklady Poskytovatela potrebné k poskytnutiu
dohodnutych Sluzieb podla tejto SLA do miesta plnenia, vratane dopravy do
miesta plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe platenia prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku, ktory sa bude realizovat vyhradne
prevodnym prikazom.

Splatnost’ faktury, ktora bude mat nalezitosti dafiového dokladu, je 60 dni a
zacne plynut po jej doruéeni Objednavatelovi. Poskytovatel berie na vedomie,
Ze predmet Zmluvy bude financovany z prostriedkov $tatneho rozpoctu
Objednavatela, pripadne aj z prostriedkov Eurépskej tnie. Poskytovatel berie
na vedomie, Ze uvedené pripadné financovanie platieb z prostriedkov
Eurdpskej unie je ¢asovo a administrativne naro¢né. Poskytovatel zaroven
sthlasi a vyhlasuje, ze lehota splatnosti faktury nie je v hrubom nepomere k
pravam a povinnostiam vyplyvajicim z tejto Zmluvy. Faktira sa povazuje za
zaplatenu ditom odpisania fakturovanej sumy z Gétu Objednavatela.

Faktura musi obsahovat vietky nalezitosti dafiového dokladu podfa zakona &.
222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
azakona &. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a musi
byt vyhotovend v 2 rovnopisoch. Pri financovani predmetu SLA z fondov EU
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

musi mat faktura aj nasledujlice nalezitosti (ak st dostupné Zmluvnym stranam
v Case vystavenia faktury):

a) nazov opera¢ného programu,

b) ¢&islo a nazov opatrenia,

¢) nazov projekiu,

d) kéd ITMS projektu,

e) kod ekonomickej klasifikacie,

f) cislo a nazov Zmluvy,

g) $pecifikacia plnenia v zmysle detailného rozpo¢tu ozna¢ena az na uroven
¢isla a nazvu vydavku,

h) $pecifikacia platby (ndzov banky Poskytovatela vratane SWIFT kodu, Cislo
Gétu Poskytovatela vratane gisla v tvare IBAN, Specifikacia predmetu
pinenia formou prilohy, peciatka a podpis opravnenej osoby Poskytovatela).

V pripade poziadavky Objednavatela o doplnenie dalSich naleZitosti faktur,
Poskytovatel sa zavazuje vyhotovovat' faktury s poZzadovanymi naleZitostami.

5346 V pripade, Ze faktira nebude obsahovat prilohy podla tejto SLA, vSetky
nalezitosti dariového dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti,
vady v pisani alebo pocitani, Objednavatel ma pravo vrétit ju Poskytovatelovi
v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov,
ktoré sa maju odstranit. VV takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti
a nova 60-diiova lehota splatnosti zaéne plynat doruéenim dopinenej,
opravenej, resp. novej faktury Objednavatelovi.

6 Postup pri rieSeni Problémov a Poziadaviek
Opravnend osoba, resp. povereny pracovnik Objednavatela nahlasi Problém/Poziadavku:

a) telefonicky prostrednictvom callcentranaté. .................
b) v systéme HelpDesk na adrese .................... alebo
¢) e-mailom na adresu: ............... podia Prilohy €. 3 tejto SLA.

Uskutocnit takéto hlasenie, t.j. Problém/Poziadavku méze vylucne Opravnena osoba, resp. fiou
povereny pracovnik Objednavatela v stlade s touto SLA. V pripade hlasenia e-mailom alebo
prostrednictvom call centra Poskytovatel takéto hlasenie zaeviduje v systéeme HelpDesk. Tento
informa¢ny systém vygeneruje identifikatné ¢islo Poziadavky/Problému. Akakolvek budtca
komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatefom sa uskutoéiiuje pouzitim priradeného
identifikacného &isla Poziadavky/Problému.

Sluzbukonajlici $pecialista Poskytovatela preveri PozZiadavku/Problém a za¢ne v Reak¢nej dobe
podla Prilohy &. 1, resp. v lehotach vyplyvajlcich z tejto SLA ich presetrenie. Podla potreby
kontaktuje Opravnenu osobu Objednavatela. Komunikéacia pracovnika Poskytovatela prebieha
priamo s Opravnenou osobou Objednavatela. Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela oznami
vysledok presetrenia a odporic¢ané rieSenie Opravnenej osobe Objednavatela a na zaklade
vysledkov presetrenia bude pokracovat riesenie problému, tak aby Poskytovatel danu
Poziadavku alebo Problém vyriesil v Dobre odstranenia problému podla jednotlivych typov
poskytovanych Sluzieb, pokial sa na danu PozZiadavku/Problém vztahuje Doba odstranenia
problému.

Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou Opravnenej osoby Objednavatela a
Poskytovatela. Opravnena osoba Objednavatela ma pravo zmenit' poradie priorit rieSenia
otvorenych Problémov/Poziadaviek po dohode sopravnenym zastupcom zo strany
Poskytovatela dokumentovatelnym spésobom. Nahlasené problémy rieSia opravnené osoby
Poskytovatela a Opravnena osoba Objednéavatela priamou komunikaciou.

Po vykonani Sluzieb (aj ¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch Objednavatela

alebo inom dohodnutom mieste potvrdi Opravnena osoba Objednavatefa ich vykonanie
v systéme HelpDesk.
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6.5.

il

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

VyrieSenie vsetkych Poziadaviek, resp. Problémov Objednavatela musi byt zaevidované
v systéme HelpDesk. Objednavatel je povinny do 3 pracovnych dni odo dfia vyrieSenia
akceptovat rieSenie Poziadavky/Problému priamo v systéme HelpDesk. V pripade, ak
Objednavatel rieSenie PoZiadavky/Problému neakceptuje, v rovnakej lehote je povinny uviest
svoje pripomienky avyhrady priamo do systému HelpDesk. Ak Objednavatel bezdévodne
neakceptuje vyrieSenie Poziadavky/Problému aani nevznesie pripomienky Kk rie$eniu
Poziadavky/Problému v lehote podla tohto bodu, povaZuje sa rieSenie Poziadavky/Problému za
akceptované. Ustanovenim tohto bodu, resp. ¢lanku nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela
za vady poskytnutych Sluzieb, resp. ich ¢tasti, ktoré vyjdi najavo po akceptacii riesenia
PozZiadavky/Problému a to aj v pripade, ak tieto vady existovali uz v ase akceptéacie.

7 Uzatvaranie Poziadaviek a Problémov
Zmluvné strany povazuju Problém v zmysle tejto SLA za uzavrety za tychto okolnosti:

7.1.1  ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré odstrariuje nahlaseny Problém
a ktoré je koneéné, o Objednavatel potvrdi akceptaciou v systéme HelpDesk,

7.1.2 ak Poskytoval na zaklade preSetrenia zistil a Objednavatelovi oznamil, Ze
a) problém vznikol nespravnym pouzivanim zo strany Objednavatela,

b) problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou HW infrastruktury,
HW komponentov, SW infrastruktiry alebo SW komponentu vykonanou
Objednavatelom,

c) problém vznikol znehodnotenim podporovaného systemu alebo jeho &asti, vratane
dat, spésobenym napadnutim zo systému z vonku,

d) problém vznikol nedodrzanim odporuéanych postupov Objednavatelom, uvedenych
v prevadzkovej dokumentacii IKT infrastruktury,

e) rieSenie problému nie je predmetom tejto SLA.

8 Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za to, ze Sluzby podfa tejto Zmluvy bude poskytovat
v stlade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve a jej prilohach. Zaroveil je povinny
neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kaZzdom pripadnom zdrZani, &i inych
skuto€nostiach, ktoré by mohli ohrozit' véasné a riadne poskytnutie Sluzieb.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze kaZzda Sluzba, resp. akakolvek jej ¢ast’ bude dodana spésobom, v
terminoch, podia $pecifikacie v tejto Zmluve a jej prilohach, s primeranou déslednostou a
obvyklou odbornou starostlivostou.

Poskytovatel pre potreby oprav jednotlivych zariadeni pouzije len komponenty, ktoré su na tento
Gcel odporucené, resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia.

Poskytovatel ma pravo prerusit' pinenie Zmluvy v pripadoch neplnenia zavazkov Objednavatela
vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy, a to minimalne po dobu pokial je Objednavatel v omeskani so
splnenim si svojej povinnosti v zmysle tejto Zmluvy. Poskytovatel nie je viazany terminmi prijatymi
pre poskytovanie Sluzieb v pripade, ak Objednavatel nevytvori ani po pisomnom upozorneni
Poskytovatela podmienky potrebné na poskytovane SluZieb v zmysle tejto Zmluvy. V takom
pripade nedodrzanie terminu (najmé Reak&nej doby a Doby odstranenia problému) nie je
povazované za omeSkanie Poskytovatela s poskytovanim SiuZieb.

Poskytovatel  poskytuje informacie vSetkym Opravnenym osobam Objednavatela
prostrednictvom on-line pristupu do informaé&ného systému HelpDesk t. j. Poskytovatel poskytne
Opravnenym osobam Objednavatela pristup do systému HelpDesk, v ktorom budd
zaznamenané informacie uréené pre Opravnené osoby Objednavatela.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Poskytovatel sa zavazuje, ze v rdmci rieSenia PoZiadaviek a Problémov nebudl vyvinuté alebo
upravené SW komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovanu funkcionalitu nepoZadovanu
Objednavatelom, ktora nie je potrebna pre zabezpe&enie funkénosti SW komponentov (tzv. back-
doors).

Poskytovatel je povinny na pinenie tejto Zmluvy pouZit expertov, prostrednictvom ktorych
preukazoval spinenie podmienok t¢asti vo Verejnom obstaravani a ktori spinili podmienky ucasti
uréené Objednavatelom podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani, a to poCas
doby trvania Zmluvy. Zoznam expertov podla predchadzajicej vety tvori ako Priloha ¢. 7
neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy. Pri zmene experta, musi tento expert splfiat minimalne
poziadavky stanovené Objednavatefom v ramci podmienok uéasti na Verejnom obstaravani k
predmetu tejto Zmluvy. Poskytovatel je opravneny zmenit' kii¢ového experta poCas doby trvania
tejto Zmluvy na zaklade pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Poskytovatel je opravneny zadat pinenie podla tejto SLA alebo jeho ¢ast dal$im Ciastkovym
poskytovatelom (dalej len ,subdodavatel”), pricom pri ich vybere je povinny postupovat s
nalezitou odbornou starostlivostou. V takomto pripade Poskytovatel zodpoveda rovnako, akoby
SLA plnil sam.

Ak Poskytovatel pouZije na pinenie tejto SLA subdodavatelov, o ktorych ma vedomost v Case
podpisu tejto SLA, tvori ich zoznam Prilohu ¢. 6 tejto SLA. Poskytovatel je povinny
Objednavatelovi oznamit akukolvek zmenu (dajov usubdodavatelov, resp. zmenu

subdodavatelov uvedenych v Prilohe ¢&. 6 tejto SLA, a to bezodkladne.

Poskytovatel je povinny zabezpetit, aby mal spinené povinnosti ohladom zapisu do registra
partnerov verejného sektora vo vztahu k subdodavatelom Poskytovatela v zmysle zakona €.
315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora (dalej len ,zakon o registri partnerov
verejného sektora“), ak su pri tychto subdodavateloch spinené podmienky pre ich zapis do
registra partnerov verejného sektora.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze v ¢ase uzatvorenia SLA ma spinené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v
zmysle z&kona o registri partnerov verejného sektora. Poskytovatel vyhlasuje, Ze jeho konecnym
uzivatelom vyhod zapisanym v registri partnerov verejného sektora, rovnako ani konecnym
uzivatelom vyhod jeho subdodavatelov, nie je:
1. prezident Slovenskej republiky,
¢len viady,
veduci Ustredného organu statnej spravy, ktory nie je ¢lenom viady,
veduci organu $tatnej spravy s celoslovenskou pésobnostou,
sudca Ustavného sudu Slovenskej republiky alebo sudca,
generalny prokurator Slovenskej republiky, $pecialny prokurator alebo prokurator,
verejny ochranca prav,
predseda Najvy$sieho kontrolného uradu Slovenskej republiky a podpredseda
Najvyssieho kontrolného tradu Slovenskej republiky,
9. Statny tajomnik,
10.  generalny tajomnik sluzobného tradu,
11.  prednosta okresného Uradu,
12.  primator hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, primator krajskeho mesta
alebo primator okresného mesta, alebo
13. predseda vy$sieho uzemného celku.

NGO h N

Ak sa budu na strane Poskytovatela ako Zmluvnej strany podielat’ viaceré subjekty, prava z tejto
SLA voci Objednavatelovi méze uplatiiovat’ vyluéne Veduci Poskytovatel [¢], ICO: [¢]. Veduci
Poskytovatel podla predchadzajucej vety je opravneny vykonavat fakturaciu ceny v mene
Poskytovatelov, a tiez je za Poskytovatefov vyluéne tento opravneny vykonavat iné prava voci
Objednavatelovi vyplyvajlce z tejto SLA alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych na Gzemi SR, pokial SLA (vratane priloh) v konkrétnom pripade neuréi inak. Subjekty
na strane Poskytovatela si osobitnou pisomnou dohodou uréia a vysporiadaju vzajomné zavazky
a opravnenia vyplyvajtice im z tejto SLA.
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8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.1.

9.2.

V pripade, ak Poskytovatel opakovane porusuje svoje povinnosti v zmysle tejto SLA alebo ak
Poskytovatel zavaznej$im sposobom porusi povinnosti podla tejto SLA, je Objednavatel
opravneny vyzvat Poskytovatela na preukazanie splnenia podmienok Ucasti kladenych na
konkrétnych expertov podla § 34 ods. 1 pism. g) Zakona o verejnom obstaravani.

Poskytovatel sa v suvislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy zavazuje dodrziavat poziadavky na
bezpetnost definované Objednavatelom v sulade s relevantnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na uzemi SR, najma prislusnymi ustanoveniami zakona &. 68/2018
Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich
predpisov. Podrobnosti v zmysle predchadzajlcej vety si Zmluvné strany dojednaju po uzatvoreni
tejto Zmiuvy.

Poskytovatel sa zavazuje v sulade s tymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat stucinnost novému
budiucemu poskytovatelovi sluzieb identickych alebo podobnych, ako v tejto SLA Zmluve a to v
obdobi najmenej 6 mesiacov pred ukon&enim SLA Zmluvy, za predpokladu Ze stéasna SLA
Zmluva nebude so sti¢asnym Poskytovatelom predizena.

Poskytovatel je pri financovani predmetu SLA z fondov EU povinny strpiet vykon kontroly/auditu
suvisiaceho s predmetom tejto SLA, kedykolvek poc¢as platnosti a G€innosti prislunej zmluvy o
poskytnuti nenavratného finan¢ného prispevku, a to opravnenymi osobami na vykon tejto
kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a EU, najma
zakona €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych $trukturalnych a investiénych
fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov a zakona ¢.
357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a prislusnej zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku a jej
priloh (vratane vSeobecnych zmluvnych podmienok) a poskytnut im riadne a véas vSetku
potrebnu suéinnost.

Opravnenymi osobami na vykon kontroly v zmysle vy$8ie uvedeného st najma:

a) poskytovatel nenavratného finanéného prispevku a nim poverené osoby;

b) dtvar vnitorného auditu Riadiaceho organu alebo Sprostredkovatelského organu a nimi
poverene oscby;

c) Najvy8si kontrolny urad Slovenskej republiky, Certifikaény organ a nimi poverené osoby;

d) organ auditu, jeho spolupracujice organy (Urad viadneho auditu) a osoby poverené na vykon
kontroly/auditu;

e) spinomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov;

f) organ zabezpedujuci ochranu finanénych zaujmov EU:

g) osoby prizvané organmi uvedenymi v pism. a) az f) v stlade s prislu$nymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a pravnymi aktmi EU.

9 Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vSetky Poziadavky/Problémy postupom
podfa tejto SLA. Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat’ s Poskytovatelom na rieseni
Problému a poskytovat mu v8etku potrebnl a pozadovanu sucinnost',

Objednavatel je zodpovedny za zabezpecenie:
a) primeraného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnych priestorov a pouZitia v8etkych zariadeni Objednavatela, ktoré
Poskytovatel potrebuje na ucely poskytnutia Sluzby a ktoré ma Objednavatel k dispozicii,

c) poskytnutie primeranych prostriedkov dialkového pristupu pre servisné zasahy v silade
s platnymi internymi predpismi Objednavatela. Dialkovy pristup méze byt vykonavany
vyhradne z primarneho alebo sekundarneho datového centra (dalej len ,DC"). Pri pristupe
zo sekundarneho DC smerom k primarnemu DC je okrem bezného autentifikaéného procesu
(napr. meno, heslo, iny autentifikatny predmet) potrebné potvrdit Opravnenou osobou
Objednavatela pristup k sluzbam, zariadeniam a prostriedkom primarneho DC. Kazdy takyto
pristup bude logovany vratane vSetkych vykonanych aktivit. Opravnena osoba
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9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

112,

11.4.

Objednavatela bude mat moZnost on-line sledovat obrazovku zariadenia, ktoré sa pripaja
na dialku a v nevyhnutnom pripade tieto aktivity prerusit (pozastavit').

Objednavatel je povinny poskytovat, resp. zabezpecit poskytovanie technickych informacii
a dokumentov, ktoré vlastni a tykaju sa poziadavky na Sluzbu podla tejto SLA a poZaduje ich
Poskytovatel.

10 Sankcie

Ak je Poskytovatel vomeskani s plnenim Sluzieb podia SLA, je Objednavatel opravneny
pozadovat za kazdy defi omeskania od uplynutia Doby odstranenia:

10.1.1 zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny mesacnej pausainej platby bez DPH, ak ide o
Sluzby hradené mesac¢nou pausalnou platbou, maximaine v8ak do vysky mesacnej
pausainej platby;

10.1.2 zmluvnu pokutu 0,05% z ceny S$tvrtronej pausalnej platby a/alebo prislunej rocnej
platby, ak ide o Sluzby hradené $tvrfroénou pausalnou platbou alebo ro¢nou platbou bez
DPH,

V pripade, ak je Poskytovatel v omeskani s odstranenim vad podla €l. 11 bod 11.2. tejto Zmiuvy,

je Objednavatel opravneny pozadovat' od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske

0,05% z ceny sluzieb, s ktorymi odstrariovani je Poskytovatel v omeskani, a to za kazdy aj zacaty

der omes$kania.

V pripade omeskania Objednavatefa s thradou riadne vyhotovenej faktury, Poskytovatel je

opravneny uplatnit vo&i Objednavatelovi trok z omeskania v zakonom stanovenej vyske z diznej

sumy za kazdy, aj zacaty defi omeSkania.

11 Zodpovednost za vady poskytnutych SluZieb a zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzby bud( poskytované v najvy$sej dostupnej kvalite tak,
aby splfiali podmienky dohodnuté v tejto SLA. Sluzby maju vady v pripade, ak nesplinajd
podmienku uvedenu v predchadzajlicej vete.

Poskytovatel zodpoveda za vady Sluzieb, najmé ak boli poskytnuté odlidne od dohodnutych
parametrov SLA a podmienok uvedenych v tejto Zmluve. Pri vyskyte vady poskytnutych SluZieb
Objednavatel na fiu upozorni a Poskytovatel ju na vlastné naklady a v termine stanovenom
Zmluvou, inak v termine vopred dohodnutom s Objednavatelom odstrani. Ak Zmiuvné strany
nedohodnu termin odstranenia vad poskytnutych Sluzieb, Objednavatel je opravneny stanovit
primerany termin odstranenia vad s ohfadom na zavaznost' vzniknutej vady, pricom o takomto
postupe pisomne informuje Poskytovatela.

. V pripade, ak Poskytovatel' neodstrani akikolvek vadu v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy

riadne a véas, Objednavatel je opravneny:

a) odstranit vady svojpomocne, resp. prostrednictvom tretej osoby, priom naklady na takéto
odstranenie budu uplatnené voéi Poskytovatelovi, ktory sa ich zavazuje bez zbytoéného
odkladu uhradit’; alebo

b) pozadovat primeranu zlavu z Ceny za poskytnuté Sluzby; alebo

¢) pisomne odstupit od Zmluvy za podmienok dalej uvedenych v tejto Zmiuve.

Poskytovatel nezodpoveda za vady poskytovanych Sluzieb, ktoré boli spdsobené pouzitim
podkladov alebo pokynov prevzatych od Objednavatela al/alebo inych subjektov, pokial

Poskytovatel ani pri vynalozeni vSetkej odbornej starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost
alebo na ich nevhodnost upozornil Objednavatela, ktory v8ak na ich pouziti vyslovne trval.
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11.5.

11.6.

1.7

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

13.2,

Poskytovatel nezodpoveda Objednavatelovi za vady poskytovanych Sluzieb v pripade, ak tieto
boli preukazatefne spdsobené zavinenym konanim Objednavatela a/alebo tretich osdb
pbsobiacich na strane Objednavatela.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spésobent $kodu v ramci platnych pravnych
predpisov a tejto Zmluvy. Obe Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia k
predchadzaniu Skodam a k minimalizacii vzniknutych $kod.

Zmluvné strany sa zavazuji uhradit preukézatelni skutoénu $kodu, ktora vznikne druhej
Zmluvnej strane v pripade nedodrzania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj porusenim
zakona a inych pravnych predpisov, a to az do vysky 100 % hodnoty pinenia Zmluvy, pricom
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze 8koda vo vySke 100 % hodnoty Zmluvy je maximalnou sumou, ktort
je mozZné ako désledok poru$enia povinnosti v suvislosti s touto Zmluvou predvidat’ a/alebo ktor(
je mozné predvidat's prihliadnutim na vietky skuto€nosti, ktoré su v €ase podpisania tejto Zmluvy
Zmluvnym strandm zname alebo by mali byt zname pri obvyklej starostlivosti.

. Zaplatenim zmluvnej pokuty/zmluvnych pokut Poskytovatelom podla tejto Zmluvy nie je dotknuté

pravo Objednavatela na nahradu $kody, a to aj vo vyske presahujlcej vy$ku zmluvnej pokuty.

12 Uzivacie, vlastnicke a autorské prava

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze v pripade, ak pri poskytovani SluZieb zo strany Poskytovatela
podfa tejto Zmluvy sa maju niektoré veci stat' vlastnictvom Objednavatela, prechadza na
Objednavatela vlastnicke pravo ktymto veciam diom ich odovzdania Poskytovatelovi.
Nebezpecenstvo skody prechadza na Objednavatela dfiom odovzdania veci.

Pokial na zaklade a na ucely plnenia tejto Zmluvy Poskytovatel vytvori alebo zabezpeci pre
Objednavatela vytvorenie autorského diela v zmysle ustanoveni zakona & 185/2015 Z.z.
Autorsky zakon v platnom zneni (dalej len ,Autorské dielo"), udefuje Poskytovatel
Objednavatelovi momentom riadneho dodania a/alebo umoZnenia pouzivania (podla toho, o
nastane skér) v neobmedzenom vecnom, miestnom a &asovom rozsahu, vyhradny suhlas
(vyhradnu licenciu) na akékolvek v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na tzemi
SR vymedzené dovolené pouZitie tohto Autorského diela po dobu trvania autorskych prav (dalej
len ,autorska licencia®). Objednavatel v rozsahu autorskej licencie je opravneny neru$ene a
neobmedzene Autorské dielo aplikovat, uzivat, pozivat, $&irit, rozmnozovat, prepracovat,
spracovat, adaptovat, dalej vyvijat a chranit a nakladat' s nimi na lubovolny Gcel, pripadne v
rovnakom rozsahu ich previest ¢i poskytnut giastoéne alebo v celosti tretej osobe, pricom takato
licencia sa poskytuje bezodplatne a bezpodmieneéne. Za naroky tretich oséb z dévodu prevodu
licenénych prav na Objednavatela zodpoveda Poskytovatel.

Pre softvér majuci povahu cudzieho autorského diela bezne dostupného na trhu a $pecificky
nevytvoreného v ramci poskytovania Sluzieb budu platit obvyklé licenéné podmienky stanovené
prisludnym nositelom autorskych majetkovych a/alebo distribuénych prav, s ktorymi je takyto SW
Sireny.

13 Ochrana osobnych tGdajov a komunikacia Zmluvnych stran

Zmluvne strany berl na vedomie, Ze poskytovanim SluZieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy
moéze dojst’ k spractvaniu osobnych Udajov dotknutych oséb evidovanych v IKT infrastrukture.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat pri plneni tejto Zmluvy ustanovenia zakona ¢. 18/2018 Z.
z. o0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*), ako aj Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 zo dita 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov, dalej len ,Nariadenie GDPR").
Zmluvné strany najneskér do 1 (jedného) mesiaca od Géinnosti Zmluvy uzatvoria zmluvu podlia
Nariadenia GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov, v ktorej budl upravené prava a
povinnosti Zmluvnych stran pri spractvani osobnych udajov.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.1.

14.2.

14.3.

14 .4.

14.5.

14.6.

Pisomnost tykajlica sa tejto Zmluvy doru¢ovana postovym podnikom, kuriérom, alebo osobne sa
povazuje za doruéenu diom jej prevzatia adresatom. Za deri dorucenia pisomnosti sa povazuje
aj defi odopretia prevzatia pisomnosti adresatom. Ak si adresat nevyzdvihne pisomnost do 5 dni
od uloZenia na poéte, posledny der tejto lehoty sa povaZuje za def dorucenia, aj ked sa adresat
o jej ulozeni na poste nedozvedel. Ak sa pisomnost dorutovana posStovou sluzbou vrati
odosielatelovi s poznamkou "adresat neznamy" alebo s inou obdobnou poznamkou, povaZuje sa
pisomnost za doruéenu v def vyznacenia tejto poznamky zo strany dorucujiceho subjektu.

Pre vylu&enie véetkych pochybnosti, Zmluvné strany zhodne konstatuju, Ze pisomnosti tykajlce
sa tejto Zmluvy sa dorucuju spésobom, aky je uvedeny v texte Zmluvy, ak v texte Zmluvy spésob
dorugovania nie je Specifikovany, véetky pisomnosti tykajice sa Zmluvy a jej pinenia je mozne
zasielat prostrednictvom e-mailu na adresy podla Prilohy €. 5 tejto Zmluvy.

Pisomnost dorudovana elektronicky prostrednictvom e-mailu sa povaZuje za doruCenu po
obdrzani potvrdzujuceho e-mailu druhou Zmluvnou stranou (adresatom), alebo telefonickym
potvrdenim. Zmluvné strany su povinné potvrdit prijatie e-mailu bezodkladne, najneskér vsak do
12.00 hod. nasledujiceho pracovného dria.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze moznost dorucovania elektronickou postou sa neaplikuje v
pripade, ak ide o pisomnosti obsahujtice pravne tkony ukongenia Zmluvy (najmé odstipenie od
tejto Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou).

14 Spodsoby ukonéenia SLA

Tuto Zmluvu je mozné skoncit:
a) pisomnou dohodou,
b) pisomnym odstupenim.

Objednavatel je opravneny pisomne odstipit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia
Zmluvy zo strany Poskytovatela, ktorym sa rozumie pripad, ak:

a) Poskytovatel opakovane (minimalne 3x) a napriek predchadzajucemu pisomnému
upozorneniu Objednavatela kona v rozpore so Zmluvou, véeobecne zavéaznymi pravnymi
predpismi platnymi na tzemi SR a na pisomnu vyzvu Objednavatela toto konanie a jeho
nasledky v uréenej primeranej lehote neodstrani;

b) Objednavatel si zvoli odstipenie ako narok z vadného plnenia podla ustanovenia § 436
Obchodného zakonnika.

Objednavatel je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy aj v pripade, ak este nedoslo k pineniu
podla tejto Zmluvy a vysledky administrativnej finanénej kontroly poskytovatefa nenavratného
finanéného prispevku neumoziiuju financovanie vydavkov vzniknutych z Verejného obstaravania.

Objednavatel je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy aj v pripade, ak:

a) sa voéi Poskytovatelovi zacalo konkurzné konanie alebo restrukturalizacia,

b) Poskytovatel vstupil do likvidacie,

c) Poskytovatel nebol v éase uzavretia tejto Zmluvy alebo pocas doby jej trvania zapisany
v registri partnerov verejného sektora podfa Zakona o registri partnerov verejného sektora,

d) Poskytovatel neodstrani vady Sluzieb podla ¢l. 11 bod. 11.3. tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy
zo strany Objednavatela, ktorym sa rozumie pripad, ak je Objednavatel v omeskani s uhradenim
faktury o viac ako tridsat (30) kalendarnych dni po lehote splatnosti faktary a diznu cCiastku
Objednavatel neuhradi ani v primeranej dodato¢nej lehote, nie kratSej ako tridsat’ (30)
kalendarnych dni, poskytnutej mu Poskytovatefom v pisomnej vyzve.

Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi sa v fiom uviest dévod odstipenia a musi
byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane v sulade so Zmluvou.
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