
PRÍLOHA 2 -  KOMUNIKÁCIA A VYSVETĽOVANIE 

1. KOMUNIKÁCIA MEDZI VYHLASOVATEĽOM A NAVRHOVATEĽMI 

1.1. Komunikácia medzi Vyhlasovateľom a osobou alebo osobami, ktoré prejavia záujem o informácie týkajúce 
sa tejto Súťaže, prejavia záujem zúčastniť sa v nej alebo v nej predložia návrh (ďalej len „Navrhovateľ" 
alebo „Navrhovatelia") sa bude uskutočňovať v slovenskom jazyku a spôsobom, ktorý zabezpečí jej 
úplnosť a ochranu dôverných a osobných údajov týkajúcich sa tejto Súťaže. Akákoľvek komunikácia sa 
bude realizovať prostredníctvom komunikačného rozhrania systému JOSEPHINE (ďalej len 
„Komunikácia“).  

1.2. JOSEPHINE je webová aplikácia na doméne https://josephine.proebiz.com slúžiaca na elektronizáciu 
zadávania verejných zákaziek, t.j. na predkladanie návrhov a na elektronickú komunikáciu (ďalej len 
„JOSEPHINE"). 

1.3. Na bezproblémové používanie systému JOSEPHINE je potrebné splniť technické požiadavky uvedené na 
doméne https://store.proebiz.com/docs/josephine/sk/Technicke_poziadavky_sw_JOSEPHINE.pdf, najmä 
používať jeden z podporovaných internetových prehliadačov: 
- Microsoft Edge,  
- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vyššia alebo 
- Google Chrome. 

1.4. Obsahom Komunikácie prostredníctvom systému JOSEPHINE bude: 
- zverejnenie SP, 
- vysvetľovanie SP,  
- doplnenie SP,  
- predkladanie návrhov,  
- vysvetľovanie predložených návrhov a predložených dokladov,  
- komunikácia pri vyhodnocovaní návrhov, 
- oznámenie o vylúčení Navrhovateľa,  
- oznámenie o prijatí návrhu úspešného Navrhovateľa a  
- akákoľvek ďalšia, výslovne neuvedená Komunikácia v súvislosti s touto Súťažou.  

1.5. Pravidlá pre doručovanie – správa alebo dokument odosielaný v rámci Komunikácie (ďalej len „Zásielka") 
sa považuje za doručenú Navrhovateľovi, ak jej adresát bude mať objektívnu možnosť oboznámiť sa s jej 
obsahom, t.j. ako náhle sa dostane Zásielka do sféry jeho dispozície. Za okamih doručenia Zásielky sa 
považuje okamih jej odoslania v systéme JOSEPHINE a to v súlade s funkcionalitou systému. 

1.6. Ak je odosielateľom Zásielky Vyhlasovateľ, tak Navrhovateľovi bude na ním určený kontaktný email 
(zadaný pri registrácii do systému JOSEPHINE) bezodkladne odoslaná informácia o existencii novej 
Zásielky. Navrhovateľ prihlásený do systému JOSEPHINE bude mať v komunikačnom rozhraní zákazky 
zobrazený obsah Zásielky. Navrhovateľ si môže v komunikačnom rozhraní zobraziť celú históriu o svojej 
komunikácie s Vyhlasovateľom.  

1.7. Navrhovateľ môže odosielať Zásielky Vyhlasovateľovi prostredníctvom systému JOSEPHINE v 
komunikačnom rozhraní zákazky. Zásielka sa považuje za doručenú Vyhlasovateľovi okamihom jej 
odoslania v systéme JOSEPHINE v súlade s funkcionalitou systému.  

1.8. Vyhlasovateľ odporúča Navrhovateľom, ktorí chcú byť informovaní o aktualizáciách týkajúcich sa Súťaže 
prostredníctvom notifikačných e-mailov, aby v systéme JOSEPHINE v komunikačnom rozhraní zákazky 
zaklikli tlačidlo „ZAUJÍMA MA TO“ (v pravej hornej časti obrazovky).  

1.9. Vyhlasovateľ umožňuje neobmedzený a priamy prístup elektronickými prostriedkami k obsahu 
Komunikácie, ktoré budú zverejnené ako elektronické dokumenty v profile Vyhlasovateľa formou odkazu 
na systém JOSEPHINE. 

2. VYSVETLENIA A ZMENY 

2.1. Vyhlasovateľ, ak je to nevyhnutné, môže doplniť informácie uvedené v súťažných podkladoch kedykoľvek 
počas Lehoty na predkladanie návrhov. 

https://josephine.proebiz.com/
https://store.proebiz.com/docs/josephine/sk/Technicke_poziadavky_sw_JOSEPHINE.pdf
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2.2. V prípade nejasností alebo potreby objasnenia (i) požiadaviek na vypracovanie návrhu alebo (ii) 
podmienok účasti v Súťaži, môže ktorýkoľvek Navrhovateľ, v Lehote na predkladanie návrhov, požiadať 
o vysvetlenie prostredníctvom systému JOSEPHINE (ďalej len „Vysvetlenie"). 

2.3. Vyhlasovateľ poskytuje Vysvetlenie bezodkladne, najneskôr však tri pracovné dni pred uplynutím Lehoty 
na predkladanie návrhov za predpokladu, že je o Vysvetlenie požiadaný dostatočne vopred.  

2.4. Vyhlasovateľ primerane predĺži Lehotu na predkladanie návrhov, ak 
- Vysvetlenie nie je poskytnuté v lehote podľa bodu 2.3 alebo 
- v súťažných podkladoch vykoná podstatnú zmenu. 

2.5. Ak si Navrhovateľ nevyžiadal Vysvetlenie dostatočne vopred alebo jeho význam je z hľadiska prípravy 
návrhu nepodstatný, Vyhlasovateľ nie je povinný predĺžiť Lehotu na predkladanie návrhov. 

2.6. Odpoveď na žiadosť o Vysvetlenie a Zmena SP bude uverejnená systéme JOSEPHINE pri dokumentoch k 
tejto zákazke. Vysvetlenie a Zmena SP bude poskytnutá všetkým známym Navrhovateľom v deň 
uverejnenia.  

3. REGISTRÁCIA 

3.1. Navrhovateľ predkladá návrh do Súťaže prostredníctvom systému JOSEPHINE.  

3.2. Predkladanie návrhov je umožnené iba Navrhovateľom registrovaným v systéme JOSEPHINE. Postup na 
registráciu je uvedený na stránke: 
https://store.proebiz.com/docs/josephine/sk/Manual_registracie_SK.pdf 

3.3. Registrovaný Navrhovateľ si po prihlásení do systému JOSEPHINE v prehľade - zozname "Verejné 
obchodné súťaže" vyberie predmetnú Súťaž a vloží svoj návrh do určeného formulára na príjem návrhov, 
ktorý nájde v záložke „Ponuky a žiadosti“. 

4. PREDKLADANIE NÁVRHU 

4.1. Návrh je vyhotovený elektronicky a vložený do systému JOSEPHINE a to vyplnením ponukového formulára 
a vložením všetkých požadovaných dokladov a dokumentov. Odporúčaný formát elektronických dokladov 
je „PDF“. 

4.2. Ak návrh obsahuje dôverné informácie, Navrhovateľ ich v návrhu viditeľne označí.  

4.3. Po úspešnom nahraní návrhu do systému JOSEPHINE je Navrhovateľovi odoslaný notifikačný informatívny 
e-mail (a to na emailovú adresu užívateľa Navrhovateľa, ktorý návrh nahral).  

4.4. Návrh Navrhovateľa predložený po uplynutí Lehoty na predkladanie návrhov sa elektronicky neotvorí. 

https://store.proebiz.com/docs/josephine/sk/Manual_registracie_SK.pdf
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