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Opis przedmiotu zamoéwienia
dla przetargu pod nazwg Dostawa “Pakietu oprogramowania biurowego” w ramach projektu
grantowego ,,Cyfrowa Gmina” zwanego dalej “Oprogramowaniem”
1. Informacje ogdlne
1.1. Przedmiotem zaméwienia jest dostawa Oprogramowania.
1.2. Produkty nalezgce do przedmiotu zamowienia: Licencje subskrypcyjne
(licencjonowane na Uzytkownika).
2. Wykaz przedmiotu zamoéwienia:
2.1. Licencja subskrypcyjna na Oprogramowanie - 120 licencji na 12 miesiecy kazda.
2.2. Wdrozenie Oprogramowania u Zamawiajgcego.
2.3. Certyfikowane szkolenia dla administratoréw Oprogramowania.
2.4. Szkolenia z podstawowej obstugi Oprogramowania dla wskazanych przez
Zamawiajgcego grup pracownikéw.
3. Minimalne wymagania ogélne w zakresie dostaw obowigzujace dla
Oprogramowania:
3.1.  Wszystkie Produkty wymienione w niniejszym opisie przedmiotu zamowienia muszg

pochodzi¢ bezposrednio od Producenta lub z oficjalnych i autoryzowanych przez
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Producenta kanatéw dystrybucyjnych. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca
posiadat kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowej realizacji przedmiotu
zamowienia.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt najnowsze wersje
Oprogramowania o ile opis przedmiot zamowienia nie stanowi inacze;.

Poziom dostepnosci Licencji Subskrypcyjnych nie moze by¢ mniejszy niz 99,9% w
skali miesigca.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wszelkie dane niezbedne do prawidtowej

instalacji i uruchomienia Oprogramowania.

Zasady korzystania z Oprogramowania:

41.

4.2.

4.3.

4.4.

W przypadku Licencji Zamawiajgcy wymaga swiadczenia ustugi wsparcia
technicznego przez 12 miesiecy od daty dostawy licencji. Ustuga wsparcia
technicznego swiadczona bedzie przez Producenta. W przypadku Licenciji -
licencjonowanie musi uwzglednia¢ prawo do bezptatnej instalacji udostepnianych
przez Producenta uaktualnien, poprawek krytycznych i opcjonalnych w okresie 12
miesiecy od dnia dostawy Licenc;ji.

Dostarczane Oprogramowanie musi posiada¢ dokumenty pozwalajgce na
stwierdzenie legalnosci zakupionych Produktow dla celéw inwentaryzacyjnych i
audytowych; dokumenty takie Wykonawca bedzie wystawiat na zgdanie
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie Oprogramowania o szerszym zakresie
funkcjonalnym od wymaganego.

Dostarczane Oprogramowanie i $wiadczone ustugi nalezgce do przedmiotu
zamowienia muszg spetnia¢ postanowienia wynikajgce z Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

Zakres funkcjonalnosci Oprogramowania (strefy wspolnego wspétdziatania)

do zarzadzania produktami:

5.1.

Dostepnos¢ mechanizmow petnej rozliczalnosci dziatan uzytkownikéw w ustugach

Oprogramowania.
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5.2.  Dostepnos¢ na zgdanie wynikdéw aktualnych audytéw, w tym audytéw
bezpieczenstwa.

5.3. Mozliwos¢ automatycznej, nie wptywajgcej na ciggtosc pracy systemu instalacji
poprawek dla Licencji Subskrypcyjnych.

5.4. Dostepnos¢ mechanizmdéw monitorowania zachowan uzytkownikow ustugi oraz
préb dostepu do przetwarzanych/sktadowanych w ustudze danych Zamawiajgcego.

5.5. Mozliwosc¢ niezaprzeczalnego uwierzytelnienia na bazie ustugi katalogowej bedgcej
sktadowg hostowanej ustugi Oprogramowania.

5.6. Mozliwo$c¢ realizacji uwierzytelnienia za pomocg modelu pojedynczego logowania
(single sign-on).

5.7. Dostepnos¢ logow informujgcych o wszystkich zdarzeniach uwierzytelnienia do
ustug i danych Zamawiajgcego, zakonczonych powodzeniem lub niepowodzeniem
oraz prob uwierzytelnienia przy pomocy tozsamosci bedgcych na listach
~wykradzione”.

5.8. Mozliwos¢ zestawienia bezpiecznego (szyfrowanego) potgczenia z lokalng
infrastrukturg sprzetowg, pozwalajgcego na zachowanie jednolitej adresacji IP
(rozwigzanie VPN).

5.9.  Wbudowane w Oprogramowanie mechanizmy zabezpieczajgce przed atakami
DDosS.

5.10. Przynajmniej dwa rownorzedne osrodki przetwarzania danych, odlegte od siebie o
co najmniej 100 km.

5.11. Mozliwos¢ zastrzezenia miejsca przetwarzania/sktadowania danych w ustudze do
terytorium krajéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

5.12. Zobowigzanie umowne o pozostawieniu catkowitej wtasnosci
przetwarzanych/sktadowanych danych po stronie Zamawiajgcego,

5.13. Gwarancje usuniecia danych Zamawiajgcego z Oprogramowania po zakohczeniu
umowy.

Wymagania szczegolne dla subskrypcji licencyjnych:

6.1. w przypadku Subskrypcji - Zamawiajgcy bedzie korzystat z Subskrypcji przez czas
okreslony w SWZ.

6.2. Subskrypcje bedg udzielane na uzytkownika.
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7. Informacje dotyczace Oprogramowania.
Licencja subskrypcyjna musi zapewni¢ uzytkownikom dostep do wersji do zainstalowania lokalnie
na komputerach uzytkownikéw (z dostepem off-line) oraz internetowych i mobilnych aplikaciji
pakietu oprogramowania biurowego w ktérego sktad wchodzg:
1. Edytor tekstow musi umozliwia¢:

1.1.  Edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim, angielskim wraz z obstugg tych
jezykow w zakresie sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz
funkcjonalnoscig stownika wyrazéw bliskoznacznych i autokorekty,

1.2.  Wstawianie oraz formatowanie tabel,

1.3.  Wstawianie oraz formatowanie obiektow graficznych,

1.4. Wstawianie wykreséw i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajgc tabele
przestawne),

1.5. Automatyczne numerowanie rozdziatéw, punktow, akapitow, tabel i rysunkow,

1.6. Automatyczne tworzenie spisow tresci,

1.7. Formatowanie nagtéwkow i stopek stron,

1.8. Sprawdzanie pisowni obstugiwanych jezykéw,

1.9.  Sledzenie zmian wprowadzonych przez uzytkownikéw,

1.10.  Okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma),

1.11. Wydruk dokumentow,

1.12.  Wykonywanie korespondencji seryjnej bazujgc na danych adresowych
pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzgdzania informacjg
prywatna,

1.13.  Prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2010, 2013 i
2016 z zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementdw i
atrybutow dokumentu,

1.14. Zabezpieczenie dokumentow hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem
modyfikacji,

1.15.  Wymagana jest dostepno$¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych narzedzi
umozliwiajgcych wykorzystanie go, jako srodowiska udostepniajgcego formularze

bazujgce na schematach XML z Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentow
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Elektronicznych, ktore po wypetnieniu umozliwiajg zapisanie pliku XML w zgodzie
Z obowigzujgcym prawem,

Wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych narzedzi
(kontrolki), umozliwiajgcych podpisanie podpisem elektronicznym pliku z
zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego, zgodnie z

wymaganiami obowigzujgcego w Polsce prawa.

2. Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiaé:

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.11.
2.12.
2.13.

2.14.

Tworzenie raportow tabelarycznych,

Tworzenie wykreséw liniowych (wraz linig trendu), stupkowych, kotowych,
Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajgcych teksty, dane liczbowe oraz
formuty przeprowadzajgce operacje matematyczne, logiczne, tekstowe,
statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach czasu,
Tworzenie raportow z zewnetrznych zrédet danych (inne arkusze kalkulacyjne,
bazy danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice),

Tworzenie raportéw tabeli przestawnych umozliwiajgcych dynamiczng zmiane
wymiarow oraz wykresow bazujgcych na danych z tabeli przestawnych,
Wyszukiwanie i zamiane danych,

Wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego,

Nazywanie komorek arkusza i odwotywanie sie w formutach po takiej nazwie,
Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci,
Formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem,

Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku,

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci,
Zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikéw utworzonych za pomoca
oprogramowania Microsoft Excel 2010, 2013 i 2016, z uwzglednieniem poprawne;j
realizacji uzytych w nich funkcji specjalnych i makropolecen,

Zabezpieczenie dokumentow hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem

modyfikacji.

Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umozliwia¢

przygotowywanie prezentacji multimedialnych, ktére beda:

3.1.

Prezentowanie przy uzyciu projektora multimedialnego
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3.2. Drukowanie w formacie umozliwiajgcym robienie notatek
3.3. Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu.
3.4. Nagrywanie narracji i dotgczanie jej do prezentacii
3.5. Opatrywanie slajdow notatkami dla prezentera
3.6. Umieszczanie i formatowanie tekstow, obiektow graficznych, tabel, nagran
dzwiekowych i wideo,
3.7. Umieszczanie tabel i wykresow pochodzgcych z arkusza kalkulacyjnego
3.8. Odswiezenie wykresu znajdujgcego sie w prezentacji po zmianie danych w
zrodtowym arkuszu kalkulacyjnym,
3.9. Mozliwos¢ tworzenia animacji obiektow i catych slajdéw,
3.10. Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sg widoczne na jednym
monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne sg slajdy i notatki prezentera,
3.11.  Petna zgodnos¢ z formatami plikéw utworzonych za pomocg oprogramowania MS
PowerPoint 2010, 2013 i 2016.
Narzedzie do zarzadzania informacja prywatng (poczta elektronicznga, kalendarzem,
kontaktami i zadaniami).
4.1. Zawsze aktualne wersje aplikacji dostepnych internetowo,
4.2. Jednoczesng prace wielu uzytkownikom nad tym samym dokumentem w czasie
rzeczywistym,
4.3. Hosting poczty e-mail w skrzynce pocztowej o pojemnosci 50 GB,
4.4. Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz okreslanie listy
zablokowanych i bezpiecznych nadawcéw,
4.5. Poczte e-mail klasy biznesowej na telefonach, tabletach, komputerach i w Internecie,
4.6. Zarzadzanie kalendarzem, udostepnianie wolnych terminow spotkan, plany spotkania
i przypomnienia,
4.7. Udostepnianie kalendarzy,
4.8. Dodawanie nowych kont e-mail, usuwanie i przywracanie usunietych kont e-mail,
4.9. Przechowywanie i udostepnianie plikow w magazynach chmurowych o pojemnosci
minimum 1 TB na jednego uzytkownika,
4.10. Synchronizacja zapisanych plikdw w chmurze pomiedzy urzgdzeniami uzytkownika,

4.11. Zabezpieczenie i udzielanie uprawnien do poszczegdlnych plikéw,
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Organizowanie spotkan online i rozméw wideo z ponad 100 uzytkownikami,
Planowanie harmonogramow i dziennych zadan,

Ochrone poczty e-mail przed spamem, ztosliwym oprogramowaniem i znanymi
zagrozeniami,

Mozliwos¢ tworzenia grup zabezpieczen i uprawnien dla okreslonych uzytkownikow,
Tworzenie zasad dotyczgcych haset, wymuszanie zmiany haset po uptywie
okreslonej liczby dni,

Dostep do pomocy technicznej telefonicznie lub za posrednictwem Internetu w
dowolnym momencie,

Czas bezawaryjnej pracy na poziomie 99,9%,

Zarzadzanie listg zadan,

Zlecanie zadan innym uzytkownikom,

Zarzgdzanie listg kontaktow,

Udostepnianie listy kontaktéw innym uzytkownikom,

Przegladanie listy kontaktéw innych uzytkownikow,

Mozliwos¢ przesytania kontaktéw innym uzytkownikow.

5. Zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem Polskim i Unijnym

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

Zawarcie w umowie na wykorzystanie zamawianej ustugi tzw. Klauzul Umownych
opublikowanych przez Komisje Europejskg w zakresie ochrony danych osobowych.
Mozliwos¢ zastrzezenia miejsca przetwarzania/skladowania danych w ustudze do
terytorium krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Zobowigzania umowne potwierdzajgce zgodnos¢ z rozp. RODO i potwierdzajgce role
operatora ustugi jako wspétprzetwarzajgcego dane.

Zobowigzanie umowne o pozostawieniu catkowitej wtasnosci
przetwarzanych/sktadowanych w ustudze danych po stronie Zamawiajgcego.
Mechanizmy pozwalajgce na realizacje wymagan rozliczalnosci i monitorowania
uzytkownikow i ustug.

Gwarancja usuniecia danych Zamawiajgcego z Platformy po zakonczeniu umowy.
Gwarancja braku dostepu do danych Zamawiajgcego na Platformie, z wytgczeniem
dziatah serwisowych wymagajgcych kazdorazowo zgody zamawiajgcego i

wykonywanych wytgcznie przez uprawnione osoby z organizacji dostawcy Platformy.
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5.8. Gwarancja usuniecia danych w terminie 180 dni od wygasnigcia subskrypcji i

zakonczenia umowy.
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