= Cesky rozhlas

Vysvétleni zadavacich podminek €. 1 k verejné zakazce malého rozsahu
€. j. MR13/2023

Na zakladé Zadosti dodavatele Cesky rozhlas jako zadavatel timto poskytuje nasledujici vysvétleni
zadavacich podminek €. 1 k vefejné zakazce malého rozsahu €. j. MR13/2023 s nazvem: ,XDR Cortex —
licence a podpora“.

Text Zadosti dodavatele:

,V technické specifikaci je uvedeno, Ze ,Podpora prodavajiciho bude zahrnovat jednak poradenskou cCinnost a
jednak provadéni servisnich zasahu.” Pozaduje Zadavatel nacenéni uréitého poctu hodin pro konzultaéni a
poradenskou €innost? Pokud ano, v jakém rozsahu? Poradenskou ¢innost neni mozné nacenit dle poc¢tu dodanych
licenci, tak jak je pozadovano ve specifikaci. Nebo se jedna pouze o nejasnou formulaci a je v ramci zakazky
pozadovana pouze standardni podpora dodaného feSeni v ramci standardni podpory (tedy moznost zadavani
incidentd prostfednictvim telefonu, e-mailu a webové aplikace v rezimu SLA 9x5xNBD)?*

Odpovéd’ zadavatele:

Pozadujeme pouze standardni podporu (zadavani incident( prostrednictvim telefonu, e-mailu a webové aplikace
v rezimu SLA 9x5xNBD). Omlouvame se za nejasnou formulaci.

Na zakladé tohoto vysvétleni zadavacich podminek zadavatel prodluzuje Ihitu pro podani nabidek, a to do
utery 28. 3. 2023 do 12 hodin.
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