MINISTERSTVO
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SLOVENSKE| REPUBLIKY

Vsetkym zaujemcom

Vec: Systémova a aplikaéna podpora Informaéného systému Registra Upadcov (IS RU) — Vysvetlenie €.
2

Na zadklade Ziadosti o vysvetlenie k zakazke ,Systémova a aplikacna podpora Informaéného
systému Registra upadcov (IS RU) “ vyhlasenej verejnym obstaravatefom Ministerstvo spravodlivosti
Slovenskej republiky, ktord bola uverejnend vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 86/2023 zo dna
02.05.2023 pod &islom 16151 — MSS a v Uradnom vestniku zo dfia 28.04.2023 pod &. 2023/S 084-
259057, Vam poskytujeme vysvetlenie:

Otazkal:

V podkladoch chyba kvantifikacia incidentov v doterajSej prevadzke, pripadne kvantifikdcia podla
kritickosti incidentu. Absencia tychto Udajov poskytuje doterajSiemu prevadzkovatelovi vyhodu.
Ziadame o doplnenie informécii.

Odpoved' 1:
INCIDENT INE

MESIAC Nekriticky Zévazny Kriticky POZIADAVKY
Maj 2022 1 - - 17
Jun 2022 2 B} - 7
Jul 2022 B - - 20
August 2022 1 _ R 27
September 2022 } ; i 32
Oktéber 2022 } _ i 34
November 2022 ; i} _ 39
December 2022 ; i _ 35
Janudr 2023 _ - - 66
Februar 2023 ; _ ; a7
Marec 2023 1 - - 43
April 2023 _ - - 30
SPOLU 5 0 0 397

Iné poziadavky predstavuju poZiadavky Poskytovatela na poskytnutie sucinnosti od Objednavatela
najma ako datové intervencie, technickd podpora pouZivatefov systému, podpora a konzultacie



spravcu systému, analyza problémov a poZiadaviek nahlasenych pouzZivatelmi systému, sprava
jednotlivych virtudlnych a aplikaénych serverov.

Otazka 2 :

Vzhladom na potrebu zabezpedit vysoké mnozstvo MD na rozvoj je mozné Specifikovat minimalne
mnozstvo Cerpatelnych MD?

Odpoved' 2:

V zmysle zmluvnej definicie, bod 3. Cena, odsek 3.2 Pre zamedzenie pochybnosti Cerpanie Sluzieb
rozvoja zavisi vyluéne na potrebach a voli Objedndavatela, v nadvdznosti na ¢o tak Objedndvatel nie je
povinny vycerpat pocas trvania tejto Servisnej zmluvy celi maximalnu cenu uvedenu v bode 3.1 pism.
b. tejto Servisnej zmluvy, resp. vbébec pristipit k jej Cerpaniu. Pre zamedzenie pochybnosti
Objednavatel je pri Cerpani Sluzieb rozvoja pocas trvania tejto Servisnej zmluvy obmedzeny len
maximalnou sumou uvedenou v bode 3.1 pism b), nie je obmedzeny predpokladanymi mnozstvami
MD uvedenymi pri jednotlivych poziciach v Prilohe €. 8.

Cerpanie MD v ramci sluZieb rozvoja vyplyva z legislativnych zmien alebo z novovzniknutych potrieb
Objednavatela, zmeny funkénosti, konfigurdcie a nastaveni IS RU, ktoré st vynttené novymi zmenami
prevadzkového prostredia Objedndvatela a aktualizacia prislusnej dokumentacie k IS Objednavatela
na zaklade tychto zmien.

Otazka 3:

V sutaznych podkladoch €ast A2.1 VZOR STRUKTUROVANEHO ROZPOCTU CENY ZMLUVY &asti Cennik
sluzieb rozvoja predpisujete Predpokladané mnozstvo MD v pocte 8300. Co predstavuje 172 MD na
mesiac a zaroven predstavuje 10 FTE pracujucich pre verejného obstardvatela nepretrzite DENNE
pocas doby 4 rokov. Tento rozsah podla nas prekracuje rdmec Rozvoja inStalovaného rieSenia podla
popisu v zadani a tento pocet MDs skor indikuje Vyvoj Uplne nového softvérového riesenia.

Umozni verejny obstaravatel zmenit dodavatelovi poéty MDs v stipci Predpokladané mnoZstvo na
realny odhad expertami Dodavatela a ndsledne nacenenie redlnou sadzbou za takto odhadnuty pocet
MDs?

Odpoved 3:

Verejny obstardvatel nepovoluje predloZenie variantnych rieSeni. Na variantné rieSenia, ktoré neboli
povolené, sa neprihliada.

V zmysle tabulky A.2.1 VZOR STRUKTUROVANEHO ROZPOCTU CENY ZMLUVY sutainych podkladov je
predpokladané mnoZstvo MD za jednotlivé pozicie pevny a nemenny, sucet Ceny za poZadované
mnozstvo v EUR vratane DPH (Cennik Sluzieb podpory prevadzky) a Ceny za predpokladané mnozstvo
v EUR vratane DPH (Cennik sluZieb rozvoja) tvori Celkovi cenu za predmet zmluvy a predstavuje
Kritérium na hodnotenie ponuk v zmysle ¢asti A.3 sutaznych podkladov.

Otazka 4 :

Predpokladame spravne, Ze MS SR ma zabezpecéenu podporu pre prevadzkovanie technologickych HW
a SW komponentov, na ktorych je Register Gpadcov prevadzkovany a Ze poZiadavka v Casti Sluzby
podpory prevadzky (str. 35 Zmluvy o poskytovani podpory ) t.j. “ii. neutralizacia Incidentu znamena
obnovenie fungovania HW komponentu, Komponentu alebo SW komponentu tvoriaceho IS RU ,



alebo IS ako celku, alebo SW produktu 3. strany, ktory je st¢astou IS RU podla USP uvedenej nizsie, ”
znamena, Ze dodavatel je priamo zodpovedny za komponenty v jeho priamej sprave a pre ostatné
spolupracujice HW/SW komponenty poskytne najma sucinnost pri identifikacii komponentu, v ktorom
treba problém neutralizovat ?

Odpoved 4:

Ano, verejny obstaravatel ma zabezpecenut podporu pre HW a SW komponenty IS RU samostatne
a dodavatel poskytne pre ostatné spolupracujice HW/SW komponenty najma sucinnost pri
identifikacii komponentu, v ktorom treba problém neutralizovat.

Otazka 5 :

dokument sutazne_podklady_register_upadcov.docx, Sekcia A.4 PODMIENKY UCASTI.

V kap. 3 Technickd sp6sobilost alebo odbornd spésobilost sa na strane 21 medzi poziadavkami uvadza
0. i. aj poziadavka:

,minimalne 1 (jeden) projekt, ktorého predmetom boli sluzby technickej podpory softvérového

a aplika¢ného riesenia pre informacny systém, ktory poskytuje elektronické sluzby verejnej spravy

a tieto elektronické sluzby vyuzivaju Standardizovanti formularovi technolégiu v ramci
Struktarovanych podani podpisovanych kvalifikovanym podpisom alebo kvalifikovanou
elektronickou peéatou v zmysle platnej legislativy,”

Uvedena poZiadavka je velmi zuZujica pre potencidlneho uchadzaca, nakolko poZiadavka ide nad
ramec funkcionality existujuceho IS RU.

Verejny obstardvatel alebo obstardvatel ma vzhladom na povahu zakazky vyzadovat preukazanie len
tych dokladov, ktoré su v konkrétnom pripade relevantné. Preto je nevyhnutné, aby boli vyZzadované
podmienky Ucasti Uzko spaté a primerané danému konkrétnemu predmetu, ktory sa ma
prostrednictvom zékazky obstarat.

Moze obstaravatel vysvetlit Ulel tejto podmienky, kedZe Opis predmetu zakazky (sekcia B.1)
neobsahuje zmienku o tom, 7e by IS RU vyuzival formularovu technoldgiu v rdmci $truktirovanych
podani podpisovanych kvalifikovanym podpisom alebo kvalifikovanou elektronickou pecatou.

Odpoved 5:

Elektronickd komunikacia v rdmci insolvenénnych procesov v konkurznom konani vyuZiva
Standardizovanu formuldrovu technoldgiu.

Napriklad, sucastou konkurzného a restrukturalizacného konania je poddvanie navrhu na vyhlasenie
konkurzu/restrukturalizicie, ¢o predstavuje podanie elektronického formuldra, ktory je podpisany
kvalifikovanym elektronickym podpisom. Podavanie prihlasky pohladavky je mozné iba elektronicky
cez el. formular na to urceny, zasielany do elektronickej schranky sprdvcu konkurznej podstaty a
formuldr je spracovavany v module Spravca IS RU.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze preukazanie uvedenej poziadavky je relevantné.

Otazka 6 :

dokument sutazne_podklady_register_upadcov.docx, Sekcia A.4 PODMIENKY UCASTI.
V kap. 3 Technickd sp6sobilost alebo odbornd spésobilost sa na strane 22 medzi poziadavkami uvadza
0. i. aj poziadavka:

,minimalne 1 (jeden) projekt implementacie aplikacie zaloZzenej na komponentoch Microsoft
Windows Server alebo ekvivalentnych v hodnote minimalne 250 000,00 EUR bez DPH.”

Moze obstaravatel potvrdit, Ze ako ekvivalentné komponenty su aj aplikacné servery napr. Oracle
Weblogic, ¢i Wildfly na platforme Linux? Mbze obstaravatel pripadne uviest iné ekvivalentné
komponenty, ktoré bude akceptovat?



Odpoved 6:

Verejny obstaravatel bude akceptovat ako ekvivalentné komponenty napr. Oracle WebLogic, ¢i Wildfly
na platforme Linux.

Otazka 7 :

dokument sutazne_podklady_register_upadcov.docx, Sekcia A.4 PODMIENKY UCASTI.

V kap. 3 Technickd spésobilost alebo odbornd spésobilost sa na strane 24 medzi poziadavkami na
kl'd¢ového experta €. 5 - Konzultant pre podporu riadenia prevadzky uvddza o. i. aj poziadavka:
,minimalne 4-ro¢né skusenosti v oblasti riadenia prevadzky IT systémov; tuto podmienku ucasti
uchadzac preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom®.

V sekcii B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY sa na strane 26 uvadza, 7e ,Predmetom zédkazky je zabezpe&enie
komplexnych odbornych sluzieb podpory prevadzky a rozvoja informaéného systému IS RU.“.

MoéZe obstaravatel vysvetlit nestlad medzi pozadovanymi skisenostami na experta (4-rocné
skusenosti v oblasti riadenia prevadzky IT systémov) a ndzvom pozicie experta (Konzultant pre podporu
riadenia prevadzky) s dorazom na predmet zdkazky, ktorym je podpora prevadzky a nie jej riadenie?

Odpoved' 7:

V zmysle zmluvnej definicie Sluzieb podpory prevadzky — su to sluzby, ktorych predmetom je najma
zabezpecovanie beinej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej,
kontinualnej a bezpecnej prevadzky IS Objedndvatela v sulade s aktudlne platnymi poziadavkami,
vratane rieSenia Incidentov. V zmysle definicie v prilohe ¢. 1 zmluvy - Parametre a podmienky
poskytovania SluZieb, bod 2. Sluzby podpory prevadzky, odsek 2.1 - Zoznam cinnosti vykonavanych
v ramci SluZieb podpory prevadzky, ktoré zahinaju aj nasledovné cinnosti bod a) riadenie a
poskytovanie servisnych sluZzieb a Cinnosti Helpdesku, prostrednictvom systému pre sprdvu
poziadaviek.

Verejny obstaravatel nevidi nesidlad medzi pozadovanymi skisenostami experta a ndzvom pozicie
s opisom sluZieb podpory prevadzky.

Otazka 8 :

dokument sutazne_podklady_register_upadcov.docx, Sekcia A.4 PODMIENKY UCASTI.

V kap. 3 Technicka spésobilost alebo odbornd spésobilost sa na strane 24 medzi poziadavkami na
kfucového experta €. 5 - Konzultant pre podporu riadenia prevadzky uvadza o. i. aj pozZiadavka:
,minimalne 2 (dve) profesionalne praktické skusenosti s riadenim podpory IT prevadzky na urovni L1-
L3, ktorej sucastou bola platforma klient-server s virtualizaciou serverov...”.

Méame za to, Ze skusenosti s podporou IT prevadzky v inych architektirach, napr. modernej
viacvrstvovej webovej aplikacie su ekvivalentné s platformou klient-server. Mdze obstardvatel
potvrdit, Ze akceptuje aj iné architektiry ako platformu klient-server pre skdsenosti experta
Konzultanta pre podporu riadenia prevadzky?

Odpoved 8:

Verejny obstaravatel bude akceptovat aj iné architektury vid Gprava v sutaznych podkladoch.

Otazka 9:

dokument sutazne_podklady _register_upadcov.docx, Sekcia A.4 PODMIENKY UCASTI.
V kap. 3 Technickd spbsobilost alebo odbornd spdsobilost sa na strane 24 uvadzaju poziadavky na
klucového experta €. 6 — Expert pre oblast integracie.



V subore Kalkuldcia rozvoja.xlsx st uvedené presne rozpocitané kapacity pre pozadované pozicie.
Moze obstaravatel vysvetlit Gcel preukazovania technickej alebo odbornej spdsobilosti expertom pre
oblast integracie, ktorého vyufZitie sa v zdkazke nepredpoklada?

Odpoved' 9:

IS RU bol dodany a nasadeny do komplexnej IT infrastruktdry Ministerstva spravodlivosti SR, pricom je
integrovany s mnohymi internymi aj externymi informaénymi systémami ako najma IS Sudny
Management, Obchodny vestnik, Univerzalne bezpecné ulozisko sudov, Register spravcov, Register FO,
Register PO, IAM, UPVS, RPO, SAP. Integracie tvoria podstatnu stucast systému a mozu sa v priebehu
¢asu menit a vyvijat.

Pozicie jednotlivych expertov v tabulke kalkuldcii rozvoja su pozicie, ktoré maju najvyssie percentualne
zastupenie pri implementdcii projektov.

Otazka 10 :

dokument sutazne_podklady_register_upadcov.docx, Sekcia B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY.

V Casti Integracia na externé systémy sa v tabulke na stranach 37 az 39 uvddzaju integrdcie na externé
systémy. Mnohé popisy Ucelu (ciela) integracie su popisané v budidcom case.

MoZe obstardvatel spresnit, ktoré integracie na externé systémy este nie su stcastou 1S RU a budu
predmetom dalSieho rozvoja systému.

Odpoved' 10:

IS RU je informaény systém prevadzkovany ministerstvom spravodlivosti SR od roku 2016 aje
v sticasnosti integrovany na externé systémy uvedené v tabulke — Integracia na externé systémy.
Tabulka obsahuje vysvetlenia k jednotlivym funkénym integraciam, ktoré verejny obstaravatel planuje
rozvijat a toho ¢asu nie je mozné uviest vsetky integracie, ktoré budl predmetom dalSieho rozvoja
systému.

Vzhladom na poskytnuté vysvetlenie dochadza k tprave terminov v procese verejného
obstaravania.

V Bratislave 22.05.2023



