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VYSVETLENIE

informdcii potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok ticasti
podl'a § 48 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®)

Verejny obstaravatel, Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
(dalej len ,verejny obstaravatel”) obdrzal v dnoch 31.07.2019 a 1.8.2019 prostrednictvom
elektronického prostriedku, komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE Ziadosti
o vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky a preukazanie splnenia podmienok
Ucasti vnadlimitnej zdkazke snazvom ,Modernizicia systému na monitorovanie
infrastruktury IT“ zverejnenej v Uradnom vestniku EU diia 05.07.2019 pod &islom 2019/S 128-
313459 avo Vestniku verejného obstaravania ¢. 134/2019 pod ¢islom 16037 - MSS zo dia
08.07.2019 (d’alej len ,Ziadosti o vysvetlenie).

Po podrobnom oboznameni sa so Ziadostami o vysvetlenie verejny obstaravatel v sulade
s ustanovenim § 48 zdkona o verejnom obstaravani bezodkladne poskytuje nasledujice
vysvetlenie:

Otazka¢. 1:

V ods. I11.1.3.) ,Technicka a odborna spdsobilost“ ozndmenia o vyhlaseni verejného obstaravania,

sa uvadza, cit.: ,Minimdlna poZadovand troveri podmienky ticasti k bodu 2.:

1. Verejny obstardvatel poZaduje, aby uchddzac v ponuke predloZil zoznam minimdlne 2 0séb
urcenych na plnenie zmluvy vratane dokladov o ich odbornej spésobilosti, pricom:
1.1Verejny obstardvatel’ poZaduje od uchddzaca, aby ku kaZdej osobe zo zoznamu o0séb

preukdzal odbornii spésobilost’ na samostatnom liste podl'a vzoru Doplriiujiice tdaje k
skiisenostiam 0séb uchddzaca nachddzajiiceho sa v prilohe ¢. 2 k Casti A.2 PODMIENKY
UCASTI UCHADZACOV siitaznych podkladov, aj nasledujiice tidaje:

Identifikdcia osoby meno a priezvisko.

Certifikdt alebo potvrdenie o absolvovani Skolenia vyrobcu so zameranim na implementdciu
softvérového produktu, ktory je sucastou ponuky, vydané vyrobcom alebo certifikovanym
skoliacim strediskom.

DiZka praxe osoby pre prislusny produkt.

Ndzov predmetu zdkazky.

Identifikdcia odberatel'a obchodné meno.

Strucnu charakteristika cinnosti zo strany osoby a jej rozsah - strucny popis skisenosti.
Obdobie - zaciatok a koniec plnenia predmetu zdkazky vo formdte mesiac/rok.

Kontaktné udaje odberatela: osoby, u ktorej si verejny obstardvatel méZe overit predmetné
udaje minimdlne v rozsahu:

meno a funkcia kontaktnej osoby, telefonne Cislo a e-mail “

Preukaze uchadzac vyssie uvedent podmienku tcasti a teda odbornt spdsobilost osoby urcene;j
na plnenie zmluvy predloZenim:
¢ vyplneného a podpisaného dokumentu podl'a vzoru v prilohe ¢. 2 ,Dopliiujice udaje k
skdsenostiam os0b uchadzaca“ za kazdu osobu urcent na plnenie zmluvy a
¢ prislusného certifikatu alebo potvrdenia o absolvovani skolenia?



Nazov dokumentu prilohy ¢. 2 sutaznych podkladov (,Dopliujice tdaje k skiisenostiam os6b

uchadzaca“) navodzuje dojem, Ze verejny obstaravatel oc¢akava, aby uchadzac predlozil aj iny -

d’alsi dokument, ku ktorému bude mat tento dopliiujici charakter. Pre nejednoznacnost’ preto

Ziadame verejného obstaravatel'a o vysvetlenie a upresnenie, ¢i vyssie vymenované doklady a

dokumenty budu postacujice na preukazanie odbornej sposobilosti os6b urcenych na plnenie

zmluvy, alebo ma uchadzac predkladat’ aj Zivotopisy 0sdb urcenych na plnenie zmluvy, pripadne

iné doklady?

Odpoved na otazku ¢. 1:

Verejny obstaravatel pozaduje preukazanie splnenia podmienky ucasti uvedenej v oddiely III

bode 1.3) Technicka a odborna sp6sobilost oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania (bod

35.1.2 ¢asti A.2 PODMIENKY UCASTI UCHADZACOV sutaznych podkladov) predloZenim:

- vyplnenej tabul'ky uvedenej v prilohe ¢. 2 ,Dopliiujice idaje k skisenostiam os6b uchadzaca“
¢asti A.2 PODMIENKY UCASTI UCHADZACOV stitaznych podkladov a

- certifikatu alebo potvrdenia o absolvovani §kolenia vyrobcu so zameranim na implementaciu
softvérového produktu, ktory je sucastou ponuky, vydané vyrobcom alebo certifikovanym
Skoliacim strediskom.

Otazka ¢. 2:

NasSe reSeni se licencuje formou pronajmu (subscription) na rok. Chtél bych si ovérit, ze
poZadovana doba pronajmu by méla byt shodna s délkou supportni smlouvy, tedy 6 let. Je tomu
tak? Ceny SW by tedy mély byt uvedeny ve formé TCO na 6 let?

Odpoved na otazku ¢. 2:

Verejny obstaravatel pozaduje poskytovanie licenénej podpory v dizke trvania servisnej zmluvy
(t. j. 6 rokov), pricom licen¢nad podpora musi pokryvat’ aj projektovu fazu v pripade, ak to bude
potrebné pre jej riadnu realizaciu (projekt ma v zmysle bodu 2.3 zmluvy o dielo trvat maximalne
7 mesiacov).

Otazka ¢. 3:

Nase reSeni vyuziva a licencuje jednoho SW agenta pro monitoring serveru, OS, procesi, sité, logt,
kontejnert, sluzeb, aplikaci a tak dale. V ramci zadani je poZadovan zvlast monitoring 80 ks
server(, zvlast 55 ks OS a zvlast nékterych vybranych procest (OpenShift, Tomcat, Jboss,
Sharepoint). Plati, Ze ve 100% pripadli béZi vybrané platformy na OS a serveru, ktery je také
soucasti zadani pro monitoring?

Odpoved na otazku ¢. 3:

Verejny obstaravatel prevadzkuje platformy na virtudlnych serveroch (samotna virtualizacna
platforma VMware nie je zahrnuta v poziadavkach na monitorovanie), ktoré su ale prevadzkované
na fyzickych ESXi serveroch, ktoré st sucastou poziadaviek na dodavany systém.

Otazka ¢. 4:

Nase feSeni se licencuje podle poctu SW agentt, které jsou urcené poctem instanci OS a jejich RAM.
Jeden SW agent se nasazuje na jeden OS. Bylo by moZzné toto specifikovat pro 55 ks OS
poptavanych pro monitoring? Bylo by mozné specifikovat RAM i pro OS, na kterych bézi platformy
(Openshift, Tomcat, Jboss, Sharepoint) poptavané pro monitoring? Pripadné oznacit ty z 55 ks 0S,
na kterych jsou tyto platformy provozovany.



Odpoved na otazku ¢. 4:

Ani jeden OS pozadovany verejnym obstaravatel'om nesluZzi pre ucel prevadzKky platforiem, ktoré
su predmetom poZiadaviek na dodavany systém. Jedna sa o OS, ktoré sd prevadzkované mimo
virtualizaCnej platformy VMware, napr. pre ucel Exchange, ¢i Oracle.

Otazka ¢. 5:

V zadani téméf neni poptavan aplikacni monitoring, pouze pomoci jednoduchych robotickych
skriptd. Tento pristup ma zajisté své misto v monitoring strategii, ale je také pomérné naro¢ny na
pravidelnou UdrZzbu na rozdil od real user monitoringu. NaSe feSeni umozZiiuje v ramci
monitoringu platforem (OpenShift, Tomcat, Jboss, Sharepoint) sledovat i aplika¢ni metriky jako je
odezva nebo chybovost kazdé jednotlivé transakce prochazejici pres sledované servery, vCetné
vhledu do aplika¢niho kédu pro rychlejsi troubleshooting. Zaroven nase reSeni umoznuje real user
monitoring, kdy odezvu a chybovost méri na trovni uzivatelskych zarizeni (web, mobil, tablet)
pro vSechny uzivatele bez nutnosti manualni tpravy kédu aplikace. V neposledni fadé nabizime v
ramci naseho reSeni takzvany ,session replay“, ktery umoziiuje prehrat uzivatelskou session v
aplikaci pro kazdého jednotlivého uzivatele. Vzhledem k tomu, Ze zadavatel neumoziiuje variantni
nabidky, chtél jsem si potvrdit, zda tyto moduly naseho reSeni nabidnout také, pripadné které a
pro které platformy? Radi tyto moZnosti predvedeme v ramci bezplatného proof of concept
nasazeni na vybrané platformy.

Odpoved na otazku ¢. 5:

Do ponuky je potrebné zahrnut vSetky moduly, ktoré pokryvaji poZadovanu funkcionalitu
v zmysle poziadaviek verejného obstaravatel'a na predmet zikazky. Funkcéné alebo variantné
rieSenia nad ramec zadania nebude verejny obstaravatel brat do ivahy pri vyhodnocovani pontuk.

Ing. Karol Lintner
riaditel’ odboru ochrany a bezpec¢nosti
docasne povereny riadenim useku hospodarskych sluzieb a bezpecnosti



