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Odpoved' na ziadost' o vysvetlenie dokumentov k verejnému obstaravaniu

Verejnemu obstaravatelovi Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zalezitosti Slovenskej
republiky (dalejlen ,verejny obstaravatel) vo verejnom obstaravani na predmet ,Poskytnutie sluzieb
podpory arozvoja Narodného vizového informaéného systému,” pri ktorom bolo oznamenie
0 vyhlaseni verejného obstaravania zverejnené v Uradnom vestniku EU dfia 09.08.2023 pod &islom
2023/S 152-484002 a vo Vestniku verejného obstaravania &. 157/2023 dtia 10.08.2023 pod znackou
27337-MUS, bola dria 28.08.2023 o 14:20 hod. od jedného z hospodarskych subjektov dorugena
ziadost o vysvetlenie informacii uvedenych v dokumentoch k verejnému obstaravaniu.

Predmetom Ziadosti o vysvetlenie st nasledovné otazky:

Otazka ¢. 1: ,26. 3 sutaznych podkladov uvadza: "Verejny obstaravatel poZaduje od Uspesného
uchadzaca v ramci slUéinnosti potrebnej na uzatvorenie Zmluvy predlozit potvrdenie vydané
Narodnym bezpeénostnym uradom v stlade so zakonom ochrane utajovanych skutoénosti pre
oboznamovanie sa s utajovanymi skutoénostami, posttpenie utajovanych skutoénosti v
elektronickej podobe a vyvaranie utajovanych skutognosti na technickom prostriedku miniméalne na
stupen utajenia ,Vyhradené" alebo ekvivalentné potvrdenie vydané prisludnym organom &lenského
Statu Eurdpskej Unie alebo $tatu, ktory je zmluvnou stranou Dohody o eur6pskom hospodarskom
priestore, ktoré verejny obstaravatel uzna po predchéadzajticom overen platnosti potvrdenia podla
zakona o ochrane utajovanych skuto&nosti, ak medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika
viazana, nestanovuje inak (verejny obstaravatel nebude doklad uvedeny v predchadzajlce] vete
vyzadovat, ak ho uchadzaé¢ predlozil v ramci preukazovania splnenia podmienok Udéasti a tento
doklad je platny)." Ziadame o vysvetlenie akym spdsobom ma uchadzag preukazat splnenie tejto
podmienky, kedze, pokial nam je zname NBU vydava potvrdenie a od stupnia "Déverné", ¢o vyplyva
z ust. § 17 zdkona o ochrane utajovanych skutoénosti. Stidasne Ziadame o vysvetlenie aku lehotu
na nadobudnutie potrebnych opravneni pre subdodavatelov bude mat Uspedny uchadzaé po
oznameni o vysledku verejného obstaravania na poskytnutie riadnej sucinnosti nevyhnutnej k
uzatvoreniu zmluvy.”

Odpoved verejného obstaravatela na otazku &. 1: Zakon ¢. 215/2004 Z. z. 0 ochrane utajovanych
skutoCnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov upravuje
priemyselnt bezpecnost v § 43 a nasl. ustanoveniach, z ktorych vyplyva, Zze Narodny bezpeénostny
Urad vydava verejnym obstaravatelom pozadované potvrdenia aj na stupen utajenia ,Vyhradené".
Podla bodu 26.2 gasti A.1 ,Pokyny pre z&ujemcov/uchadza&ov” sutaznych podkladov verejny
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obstaravatel uzavrie Zmluvu o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji informacného systému
,Narodny vizovy informagny systém" (dalej len ,Zmluva") s ispeénym uchadzacom v stlade s § 56
zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®), ak verejny obstaravatel nepristipi
k zrueniu postupu zadavania zakazky. Podla § 56 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani je
tspedny uchadzaé povinny poskytnut verejnému obstaravatelovi riadnu stcinnost potrebni na
uzavretie zmluvy tak, aby zmluva mohla byt uzatvorena do desiatich pracovnych dni odo dna
uplynutia lehoty podla § 56 ods. 2 aZ 7 zakona o verejnom obstaravani, ak bol na jej uzavretie
pisomne vyzvany. Uspesny uchadza& bude povinny poskytnit verejnému obstaravatelovi riadnu
stéinnost potrebnt na uzatvorenie Zmluvy v lehote podla predchadzajlcej vety.

Otazka &. 2: ,V stvislosti so $tatistikou incidentov Ziadame o informéciu ako priebezne vyvija tato
Statistika v roku 2023, t.j. &i neprislo k jej podstatnej zmene a pod.."

Odpoved verejného obstaravatela na otazku ¢. 2: Verejny obstaravatel uvadza Statistiky za rok
2023 (do augustu 2023)

Pocet incidentov IS NVIS 16
- Pocet implementovanych zmien 6
- Pocet patchov a update-ov na systéme 2
- Poctet hlaseni na helpdesk (v pracovnom ¢ase/mimo pracovného tasu) 2262/47
- Pocet vypadkov/ celkové trvanie vypadkov 2/0 hod. 29min. a 24 sekund
- Dostupnost NVIS (percentualna) 99,991%
- Pocdet uzivatelov NVIS 765
- Potet vynutenych fyzickych zasahov u verejného obstaravatela (po pracovnej dobe) 0
- Pocet skoleni 4

Otazka ¢. 3: ,Ziadame o vysvetlenie primeranosti a stivisu podmienky tgasti b9.) Specialista na
kybernetickt bezpeénost: drzitel platného certifikatu minimalne na drovni RESILIA Foundation alebo
ekvivalent a vysvetlenie Ulohy tohto experta vzhladom na skutognost, Ze verejny obstaravatel
pozaduje aj poziciu 8.) Bezpetnostny expert: drzitel platného certifikdtu minimalne na Grovni
Certified Information Systems Auditor (CISA) alebo Certified Information Security Manager (CISM)
alebo ekvivalent, ktoré nie je mozné preukazat tou istou osobou.”

Odpoved verejného obstaravatela na otazku &. 3: Certifikdt RESILIA potvrdzuje znalosti pre
riadenie a zlepovanie odolnosti vodi incidentom a kybernetickym hrozbam. St to postupy a principy
vyvinuté na ochranu organizacii pred kybernetickymi tokmi a na minimalizaciu vplyvov tychto
utokov na ich &innost. Zahfiia stratégie, procesy a techniky na prevenciu, detekciu a reakciu na
kybernetické incidenty. CISA sa zameriava na skiimanie a hodnotenie informaénych systémov z
hladiska ich riadenia, kontroly a bezpeénosti. Drzitelia CISA vykonavaji audity informagnych
systémov a zabezpeduju dodrziavanie pravidiel, predpisov a postupov v oblasti IT bezpecnosti a
riadenia. Hlavny rozdiel medzi uvedenymi certifikatmi spociva v tom, Ze RESILIA upravuje ramec a
postupy na zlepdovanie kybernetickej odolnosti organizécii, zatial ¢o CISA je zamerana na oblast
auditu informaé&nych systémov. RESILIA sa tyka vSeobecnejsieho pristupu k riadeniu rizik a ochrane
pred kybernetickymi hrozbami, zatial 8o CISA je zamerana na $pecifické schopnosti a vedomosti
potrebné na vykonavanie auditov informaénych systémov a overovanie ich bezpecnosti. Verejny
obstaravatel na zaklade vy$sie uvedeného povazuje podmienku Gcasti tykajicu odbornika na pozici
,Specialista na kybernetick bezpeénost* za primeranu k predmetu zakazky.



Otazka ¢. 4: ,Ziadame o vysvetlenie, ¢i ako ekvivalentny certifikatu Resilia foundation bude verejny
obstaravatel akceptovat aj certifikat CISSP alebo certifikat auditora kybernetickej bezpecnosti v
zmysle zakona o kybernetickej bezpeénosti. Davame do pozornosti totiz skuto¢nost, Ze cerifikat
Resilia fondation nie je bezny.

Odpoved' verejného obstaravatela na otazku &. 4: V bode 1.2.3) ,Technicka spdsobilost™
oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania verejny obstaravatel stanovil, cit.: ,Za ekvivalent k
pozadovanemu  certifikdtu  odbornika podla pism. b1.) az b9.) bude uznany:
- certifikat vydany rovnakou autoritou ako poZadovany certifikat, ak preukazuje vacésie
znalosti/zruénosti ako poZadovany certifikat,

- certifikat vydany inou medzinarodne uznavanou autoritou ako pozadovany certifikat, ak preukazuje
minimalne rovnaké znalosti/zruénosti ako pozadovany certifikat, alebo

-iné doklady/dokumenty preukazujlice splnenie poziadaviek stanovenych na ziskanie certifikatu
odbornikom.

Verejny obstaravatel na vyhodnotenie predloZenych Ziadosti o Ggast zriadi komisiu, ktora bude pri
vyhodnocovani ekvivalentnosti predloZenych certifikatov/dokladov/dokumentov postupovat' v stlade
s vySsie citovanou ¢astou oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania a v pripade pochybnosti
o ekvivalentnosti poZiada zaujemcu o vysvetlenie/doplnenie predloZzenych dokladov. Certifikat
Certified Information System Security Professional (CISSP) mozno v zmysle vyssie stanovenych
pravidiel povazovat' za ekvivalentny k certifikatu RESILIA Foundation. Verejnému obstaravatelovi
nie je zrejmé, ¢o sa mysli pod pojmom ,certifikat auditora kybernetickej bezpeénosti v zmysle zakona
o kybemetickej bezpetnosti“. Verejny obstaravatel povazuje certifikat RESILIA Foundation za volne
dostupny (potreba absolvovat trojdiiovy dvadsathodinovy kurz).

Otazka &. 5: ,Ziadame o vysvetlenie, kde v sUtaznych podkladoch sa nachadza, predpokladané
mnozstvo MD pre jednotlivych poZadovanych expertov pre sluzby rozvoja. Tieto skuto&nosti sa nam
nepodarilo identifikovat. Rovnako sa nam v sataznych podkladoch nepodarilo identifikovat
pozadovanu Struktiru ceny, ktora je jedinym kritériom na vyhodnotenie ponuk.”

Odpoved’ verejného obstaravatela na otazku &. 5: Vbode 19.2 &asti A.1 .Pokyny pre
zaujemcov/uchadzagov" sttaznych podkladov je uvedené, cit.: ,Ponuku predlozi uchadzaé v lehote
na predkladanie ponuk podla bodu 20.2 tejto &asti sitaznych podkladov vyplnenim elektronického
formulara v elektronickom prostriedku JOSEPHINE, v ktorom uvedie ceny za jednotlive polozky
predmetu zakazky bez DPH a vloZenim pozadovanych dokumentov podfa bodu 13.1 tejto Casti
sutaznych podkladov (odportéany format je ,PDF")." Z uvedeného je zrejmé, ze predpokladané
mnozstvo Clovekodni pre jednotlivych pozadovanych expertov a &truktdra ceny je uvedena v
elektronickom formulari zakazky v elektronickom prostriedku JOSEPHINE, ktory bude pristupny
vSetkym zaujemcom, ktori preukazu splnenie podmienok Uéasti. Celkova cena za predmet zakazky,
ktort budu predkladat uchadzadi, je zloZzena z nasledovnych 11 poloziek:

1. SluZby podpory prevadzky a drzba Narodného vizového informaéného systému (pausal) na
ohdobie 48 mesiacov,

2. Softvérovy analytik v predpokladanom rozsahu 950 &lovekodni,
3. IT architekt v predpokladanom rozsahu 180 &lovekodni,

4. Programator v predpokladanom rozsahu 2700 &lovekodni,



5. Tester v predpokladanom rozsahu 350 élovekodni,
6. Systémovy administrator v predpokladanom rozsahu 400 ¢lovekodni,
7. Databazovy $pecialista v predpokladanom rozsahu 300 ¢lovekodni,

8. Manazér pre servisnl prevadzku a podporu informaénych systémov v predpokladanom rozsahu
280 ¢lovekodni,

9. Bezpeénostny expert v predpokladanom rozsahu 120 ¢lovekodni,
10. Specialista na kybernetickti bezpeénost v predpokladanom rozsahu 120 ¢lovekodni,
11. Skolitel v predpokladanom rozsahu 100 ¢lovekodni.

Otézka &. 6: ,Ziadame o bliz&i popis rozsahu a obsahu poZadovanych 8koleni (pocet Skoleni, pocet
gkolenych osab, pre vyligenie pochybnosti aj predpokladané zameranie $koleni), ako i vysvetlenie,
&i budt gkolenia stidast'ou pausalnych sluzieb alebo sluZzieb na vyZiadanie."”

Odpoved verejného obstaravatel'a na otazku €. 6: V bode 3.2 pism. ¢) Zmluvy je uvedené, cit.:
,Poskytovatel sa v stlade so Zmluvou zavézuje poskytovat Objednavatelovi nasledujlce sluzby
v rozsahu uvedenom v prilohe &. 2 Zmluvy ,Rozsah poskytovanych sluzieb“ (dalej len ,Priloha €. 2%):
Skolenie koncovych pouzivatelov NVIS a administratorov NVIS na zaklade objednavky
Objednavatela.” Bod 4.13 Zmluvy znie, cit.. ,Poskytovatel zabezpe¢i na zaklade objedn avky
Objednavatela $kolenia koncovych pouzivatefov NVIS a administratorov NVIS podla bodu 3.2
pism. ¢) v stlade s bodom 3 Prilohy ¢&. 2 prostrednictvom odbornika na pozicii ,Skolitel" spifiajuceho
poziadavky uvedené v Prilohe &. 3. Z uvedeného ustanovenia je zrejmé, Ze Skolenia nie st stcastou
pausalnych sluzieb a budu poskytované na zaklade objednévok verejného obstaravatefa. Obsahom
gkoleni je prakticky tréning buducich pouzivatelov informaéného systému v oblasti existujucich
a novo pridanych funkcionalit ako aj administratorov pouzivatelskych kont a systému. Skolenia sa
konaji minimalne dvakrat do roka. Tymito 8koleniami prechadza roéne priblizne 80 o0sdb, niekedy
v skupinach inokedy jednotlivo.

Otazka €. 7: V suvislosti s tranziciou poskytovania sluzieb k NVIS Ziadame o vysvetlenie:
a) v akom rozsahu je zabezpetena sUginnost aktualneho prevéadzkovatela IS a
b) ako je zabezpetené prechodné obdobie pre zmenu poskytovatela sluzieb - odovzdanie
vedomosti, prechodné neuplatfiovanie sanckii za nedodrzanie SLA v pripade neposkytnutia
st&innosti aktualneho prevadzkovatela a pod.

c) aka dokumentacia bude poskytnuta tspednému uchadzacovi.

Odpoved verejného obstaravatela na otazku &. 7: V sUcasnosti platna a ucinna zmluva na
zabezpe&enie podpory, Udrzby arozvoja informaéného systému neupravuje sucinnost
poskytovatela sluzieb. Verejny obstaravatel ma za to, Ze predmet zakazky by mal byt schopny
poskytniit kazdy hospodarsky subjekt, ktory preukaze splnenie stanovenych podmienok Gcasti
a poskytne riadnu suginnost potrebnd na uzatvorenie Zmluvy. Verejny obstaravatel bude pri
uplatiiovani zmluvnych pokat postupovat v stlade s ustanoveniami  Zmluvy. Uspesnému
uchadzatovi bude poskytnuta najaktualnejsia verzia dokumentacie uvedenej v odpovedi na otazku
¢. 8.



Otazka &. 8: ,Ziadame o vysvetlenie, &i verejny obstaravatel disponuje aktualnymi zdrojovymi kédmi
v Citatelnej podobe, aktualnou administratorskou priru¢kou a pod., ktora bude odovzdana
spesnému uchadzacovi, pripadne ¢i verejny obstaravatel nedisponuje repozitarom.*

Odpoved' verejného obstaravatela na otazku &. 8: Verejny obstaravatel uvadza, ze prilohou &. 1
k casti B.1 ,Opis predmetu zakazky" sutaznych podkladov je dokument slechnicky popis
informacného systému NVIS — I, ktory obsahuje utajované skutoénosti v stupni utajenia
"Vyhradené" a ktory bude k dispozicii vetkym zaujemcom, ktori preukazu splnenie stanovenych
podmienok Ucasti a s verejnym obstaravatelom uzatvoria (pripadne maiju uzatvorend) zmluvu
o pristupe k utajovanym skuto¢nostiam. Dokument podla predchadzajticej vety obsahuje aktualne
zdrojové kody v &itatelnej podobe aj aktualnu administratorski prirudku. Verejny obstaravatel
nedisponuje repozitarom v plnom rozsahu, disponuje &iastkovym repozitarom za posledné tri roky,
ktory v pripade potreby poskytne tispednému uchadzadovi.

Verejny obstaravatel dalej uvadza, ze vzhladom na § 48 zakona o verejnom obstaravani predlZuje
lehotu na predkladanie Ziadosti o Ggast do 06.09.2023 do 13:00:00 hod a z uvedeného dévodu
zaslal na zverejnenie do Uradného vestnika EU a Vestnika verejného obstaravania korigendum
oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania.

Verejny obstaravatel upravuje znenie prvej vety bodu 7.1 dokumentu ,Pokyny na vypracovanie
a predlozenie Ziadosti o dast k zakazke ,Poskytnutie sluzieb podpory arozvoja Narodného
vizoveho informagného systému“ nasledovne: ,Ziadost o Géast musi byt dorugena v lehote na
predkladanie Ziadosti o U¢ast, t.j. do 06.09.2023 do 13:00:00 hod."

Verejny obstaravatel upravuje znenie bodu 9.1 dokumentu ,Pokyny na vypracovanie a predlozenie
Ziadosti o UCast kzakazke ,Poskytnutie sluZieb podpory arozvoja Narodného vizového
informaéného systému“ nasledovne: ,Otvaranie Ziadosti o Géast sa uskutoéni dita 06.09.2023 o
13:10 hod.”

Prilohu tohto listu tvori upravené znenie dokumentu ,Pokyny na vypracovanie a predloZenie Ziadosti
0 Ucast k zakazke ,Poskytnutie sluZieb podpory a rozvoja Narodného vizového informadného
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