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UMOWA 

RAMOWA NA DOSTAWY 

zawarta w dniu _________ r. w _________ pomiędzy: 

EDRI Poland Sp. z o.o., z siedzibą w Warszawie, pod adresem: ul. Grzybowska 2/29, 00-131 

Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy, pod 

numerem KRS 0000969399, NIP: 5252905683, reprezentowaną przez  

_________ – _________ 

_________ - _________ 

(dalej jako: "Zamawiający"); 

a 

_________, z siedzibą w _________, pod adresem: _________, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

_________, _________ Wydział Gospodarczy, pod numerem KRS _________, NIP: 

_________, reprezentowaną przez 

_________ – _________  

(dalej jako: "Dostawca"); oraz 

(Zamawiający i Dostawca zwani łącznie "Stronami", lub każdy osobno "Stroną") 

§ 1 

DEFINICJE 

1. O ile z kontekstu nie wynika inaczej, terminy pisane w niniejszej Umowie wielką literą używane 

są w znaczeniu przypisanym im w niniejszym ustępie lub zdefiniowanym w innych 

postanowieniach Umowy:  

a) Cykliczny przegląd serwisowy – to zespół czynności polegających na sprawdzeniu 

stanu technicznego Stacji Ładowania oraz elementów jej wyposażenia pod kątem 

możliwości dalszej eksploatacji urządzenia. Cykliczny przegląd serwisowy wykonują 

osoby posiadające kwalifikacje potwierdzone odpowiednim świadectwem 
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kwalifikacyjnym wydanym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - 

Prawo energetyczne. 

b) Dostawa oznacza łącznie: 

a. dostarczenie fabrycznie nowych, nieużywanych, wolnych od wad oraz nie 

będących przedmiotem praw ani jakichkolwiek zobowiązań wobec osób trzecich 

Stacji Ładowania wraz z Oprogramowaniem, do wyznaczonego przez 

Zamawiającego punktu w uzgodnionym z Zamawiającym terminie, oraz 

b. odpowiednie oznaczenie dostarczonych Stacji Ładowania zgodnie 

z obowiązującymi przepisami i projektem graficznym Zamawiającego, oraz 

c. udział w montażu  (fizycznym posadowieniu i zakotwieniu stacji na uprzednio 

przygotowanym fundamencie zbudowanym przez wykonawcę wybranego przez 

Zamawiającego w odrębnym postępowaniu, z którym Zamawiający zawarł 

odrębną umowę na realizację prac projektowo – budowlanych) i instalacji 

(podłączenie kabli zasilających, przewodów uziemiających) Stacji Ładowania  

(w zakresie i wymiarze wymaganym do spełnienia przez proces instalacji stacji 

wymogów gwarancyjnych dla urządzeń) oraz wykonanie pomiarów elektrycznych  

zgodnie z  13 ust. 3 rozporządzenia Ministra Energii z dnia 26 czerwca 2019 r.  

w sprawie wymagań technicznych dla stacji ładowania i punktów ładowania 

stanowiących element infrastruktury ładowania drogowego transportu publicznego 

oraz  sporządzenie i dostarczenie protokołów wykonanych pomiarów, 

zatwierdzonych przez osobę spełniającą wymagania kwalifikacyjne dla stanowiska 

dozoru, o której mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 54 ust. 6 ustawy 

z dnia 10 kwietnia 1997 r. – Prawo energetyczne, wraz z kopią świadectwa 

kwalifikacyjnego tej osoby poświadczoną przez nią za zgodność z oryginałem, oraz 

d. podłączenie i uruchomienie Stacji Ładowania, w tym podłączenie do: 

i. systemów back-end Zamawiającego i weryfikacji komunikacji z tym 

systemem,  

ii. systemów vendingowych używanych przez Zamawiającego do realizacji 

płatności bezpośrednich (w przypadku terminala płatniczego lub bramki 

płatniczej), oraz 

e. weryfikacja prawidłowego działania Stacji Ładowania i wykonania testów zgodnie 

z Załącznikiem nr 2 do Umowy, oraz 
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f. dostarczenie dokumentacji powykonawczej, oraz 

g. dostarczenie dokumentacji dotyczącej Stacji Ładowania, niezbędnej do 

przeprowadzenia badania technicznego wstępnego przez Urząd Dozoru 

Technicznego, zgodnie z art. 16.1 Ustawy o elektromobilności i paliwach 

alternatywnych z dnia 11 stycznia 2018 (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1083, z późn. 

zm.), oraz 

h. przeszkolenie personelu Zamawiającego w zakresie konfiguracji, użytkowania, 

zdalnej diagnostyki i serwisowania Stacji Ładowania, 

co zostanie potwierdzone stosownym protokołem odbioru częściowego (dalej jako: 

“Protokół Odbioru Częściowego” dla Stacji Ładowania w danej lokalizacji, 

którego wzór stanowi Załącznik nr 3). Protokół ten stanowić będzie integralną 

część protokołu odbioru końcowego danego Zlecenia Jednostkowego przez 

Zamawiającego (dalej jako: “Protokół Odbioru Końcowego”, którego wzór 

stanowi Załącznik nr 4); 

za cenę wskazaną w Ofercie Jednostkowej, na warunkach określonych w niniejszej 

Umowie Ramowej oraz w Ofercie Jednostkowej. 

c) Stacja Ładowania oznacza urządzenie przeznaczone do ładowania pojazdów 

elektrycznych i hybrydowych typu plug-in o parametrach zgodnych z wymaganiami 

określonymi w Specyfikacji Technicznej stanowiącej Załącznik nr 1 do Umowy oraz 

w Ofercie Dostawcy złożonej w ramach postępowania na zawarcie Umowy Ramowej, 

a także przepisami prawa obowiązującymi w dniu Dostawy; 

d) Oferta Dostawcy oznacza ofertę złożoną przez Dostawcę w postępowaniu na 

zawarcie niniejszej Umowy Ramowej; 

e) Oferta Jednostkowa oznacza ofertę złożoną przez Dostawcę w odpowiedzi na 

Zaproszenie do złożenia oferty na wykonanie Zlecenia Jednostkowego na Dostawę 

pojedynczej Stacji Ładowania lub partii Stacji Ładowania wraz z pakietem Usług; 

f) Oprogramowanie oznacza oprogramowanie sterujące/firmware Stacji Ładowania, 

oprogramowanie terminala płatniczego i modułów komunikacyjnych niezbędne do ich 

prawidłowego działania, kompatybilne z systemami back-end Zamawiającego. 

g) Platforma Zakupowa Zamawiającego oznacza platformę zakupową Zamawiającego 

stanowiącą narzędzie informatyczne, za pomocą którego Zamawiający przeprowadził 
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postępowanie przetargowe na zawarcie Umowy Ramowej oraz za pomocą którego 

Zamawiający będzie przeprowadzał Postępowania Wykonawcze;  

h) Podwykonawcy oznaczają podmioty opisane w §7 ust.1 Umowy; 

i) Postępowanie Wykonawcze oznacza postępowanie prowadzone w ramach Umowy 

Ramowej, w którym Zamawiający przekazuje Wykonawcy Zaproszenia do złożenia 

oferty na wykonanie Zlecenia Jednostkowego i w wyniku, którego udziela zamówienia 

na wykonanie Zlecenia Jednostkowego; 

j) Umowa Ramowa lub Umowa oznacza niniejszą Umowę Ramową; 

k) Usługi oznaczają usługi serwisu i utrzymania Stacji Ładowania opisane w § 5 Umowy; 

l) Zaproszenia do złożenia oferty na wykonanie Zlecenia Jednostkowego / 

Zaproszenie oznacza zaproszenie opisane w § 4 Umowy; 

m) Zlecenie Jednostkowe oznacza zlecenie obejmujące Dostawę oraz świadczenie 

Usług udzielane przez Zamawiającego na rzecz Dostawcy, którego Oferta 

Jednostkowa została wybrana przez Zamawiającego jako najkorzystniejsza w ramach 

przeprowadzonego Postępowania Wykonawczego.  

§ 2 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem Umowy jest określenie warunków udzielania Zleceń Jednostkowych Dostawcy 

i realizacji przez Dostawcę Dostawy Stacji Ładowania i świadczenia Usług. 

2. Łączna szacowana kwota, jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację Zleceń 

Jednostkowych, o których mowa w niniejszej Umowie, wynosi co najmniej 46.000.000 PLN 

netto (słownie: czterdzieści sześć milionów złotych). 

3. Udzielenie Zleceń Jednostkowych na niższą kwotę niż wskazana w ust. 2, nie może być 

podstawą jakiegokolwiek roszczenia wobec Zamawiającego z tytułu niewywiązania się 

z Umowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewykorzystania pełnego zakresu Umowy, 

tj. do nieudzielania Zleceń o wartości wskazanej w ust. 2. Jednocześnie Zamawiający 

zastrzega sobie prawo do udzielenia Zamówień Jednostkowych na kwotę wyższą niż wartość 

wskazana w ust. 2 powyżej. 

4. Zawarcie Umowy nie jest jednoznaczne z udzieleniem zleceń na rzecz Dostawcy.  
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5. Dostawca przyjmuje do wiadomości, że Zamawiający może zawrzeć Umowę Ramową na 

dostawę Stacji Ładowania również z innymi Wykonawcami, którzy będą brali udział 

w Postępowaniach Wykonawczych na udzielenie Zleceń Jednostkowych. 

6. Zamówiony przedmiot Dostaw może posłużyć do wypełnienia zobowiązań Zamawiającego 

z tytułu umowy o dofinansowanie zawartej z Europejską Agencją Wykonawczą ds. Klimatu, 

Infrastruktury i Środowiska (CINEA), a poszczególne inwestycje mogą być realizowane 

z wykorzystaniem środków pochodzących z funduszu Connecting Europe Facility (CEF2). 

7. Dostawca zobowiązany jest współpracować z Zamawiającym w celu umożliwienia 

Zamawiającemu wywiązania się z umowy, o której mowa w ust. 6 powyżej, w szczególności 

poprzez udzielanie informacji i przedkładanie dokumentów niezbędnych do kontroli 

wydatkowania środków Zamawiającego zgodnie z postanowieniami umowy, o której mowa 

w ust. 6 powyżej, podmiotom uprawnionym do kontroli ww. wydatków. 

8. Dostawca jest zobowiązany do przechowywania i archiwizacji dokumentacji powstałej 

w związku z wykonaniem Umowy oraz Zleceń Jednostkowych przez okres co najmniej 10 lat. 

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowywanie mają postanowienia 

Kodeksu Dostawcy, który stanowi Załącznik nr 7 do Umowy. 

§ 3 

TERMIN 

Umowa obowiązuje do dnia 31.12.2025 r.  

§ 4 

UDZIELANIE ZLECEŃ JEDNOSTKOWYCH – ZASADY PROWADZENIA POSTĘPOWAŃ 

WYKONAWCZYCH 

1. Zamawiający będzie zamawiał Stacje Ładowania w następujący sposób: 

a) Zamawiający w trakcie realizacji Umowy będzie przekazywał Dostawcy Zaproszenia. 

Zaproszenia będą wysyłane według zapotrzebowania, to jest po: potwierdzeniu przez 

Zamawiającego warunków lokalizacyjnych, technicznych i przyłączeniowych 

w zakontraktowanych przez Zamawiającego lokalizacjach, ukończeniu procesu 

planowania i projektowania przyłącza oraz potwierdzeniu technicznych 

i ekonomicznych możliwości instalacji urządzeń o określonych parametrach dla Stacji 

Ładowania. W Zaproszeniu Zamawiający wskaże między innymi: (i) liczbę 
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zamawianych Stacji Ładowania; (ii) wymagania techniczne i specyfikację Stacji 

Ładowania przez odniesienie do Umowy Ramowej; (iii) lokalizację lub lokalizacje 

Dostawy; (iv) termin Dostawy – nie krótszy niż 12 tygodni i nie dłuższy niż 48 tygodni 

od udzielenia Zlecenia Jednostkowego; (v) warunki awizacji zarówno planowanych, jak 

i wykonywanych na zgłoszenie napraw Stacji Ładowania i prac w danej lokalizacji (vi) 

kryteria wyboru Dostawcy w Postępowaniu Wykonawczym; (vii) wzór formularza 

ofertowego; (viii) termin składania Ofert Jednostkowych; (ix) termin związania Ofertą 

Jednostkową; (x) formę dostarczenia ofert (adresy) i odniesienie do Platformy 

Zakupowej Zamawiającego; (xi) numer Postępowania Wykonawczego; 

b) Zaproszenie zostanie przekazane Dostawcom za pośrednictwem Platformy 

Zakupowej Zamawiającego; 

c) Dostawcy składają Oferty Jednostkowe na formularzu ofertowym w formie 

elektronicznej – jako skan podpisanego dokumentu lub dokument elektroniczny 

podpisany podpisem zaufanym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez 

osoby uprawnione do reprezentowania Dostawcy za pośrednictwem Platformy 

Zakupowej Zamawiającego; 

d) Oferta Jednostkowa musi zawierać, między innymi: numer Postępowania 

Wykonawczego wskazany w zaproszeniu do złożenia Oferty Jednostkowej; 

oznaczenie Dostawcy (firma, numer KRS, NIP, siedziba itp.); dokumenty i informacje 

wymagane na pisemne żądanie Zamawiającego przedstawione w Zaproszeniu  

a w tym opcje co do przeprowadzenia montażu i instalacji Stacji Ładowania i listę 

czynności jakie zostaną wykonane w ramach montażu i instalacji Stacji Ładowania 

przez Dostawcę , o ile takie czynności są wymagane przez producenta oferowanych 

przez Dostawcę Stacji Ładowania oraz są niezbędne do udzielenia przez producenta 

gwarancji na urządzenia. Po złożeniu Ofert Jednostkowych, Zamawiający przystąpi do 

oceny ofert, a w przypadku uznania, że treść Oferty Jednostkowej wymaga 

uzupełnienia lub rodzi wątpliwości, Zamawiający może wezwać Dostawcę do 

uzupełnienia Oferty Jednostkowej lub do składania wyjaśnień z terminem do 2 dni na 

złożenie wyjaśnień lub uzupełnień przez Dostawcę; 

e) Zlecenie Jednostkowe zostanie udzielone Dostawcy, który przedstawi ofertę 

najkorzystniejszą, biorąc pod uwagę kryteria określone w zaproszeniu do składania 

Ofert Jednostkowych; 
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f) Zamawiający zawiadomi Dostawców o wyborze oferty najkorzystniejszej za 

pośrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiającego;  

g) Za datę udzielenia Zlecenia Jednostkowego uznaje się datę przyjęcia Oferty 

Jednostkowej przez Zamawiającego i wysłania do Dostawcy powiadomienia Dostawcy 

o wyborze oferty najkorzystniejszej zgodnie z lit. f) powyżej. 

2. Oferty Jednostkowe zawierające postanowienia sprzeczne z Umową, Ofertą Dostawcy lub 

Zaproszeniem zostaną odrzucone przez Zamawiającego. O odrzuceniu Oferty Jednostkowej 

Zamawiający poinformuje Dostawcę za pośrednictwem Platformy Zakupowej 

Zamawiającego. 

3. Przy składaniu Oferty Jednostkowej, Dostawca związany jest swoją Ofertą Dostawcy 

w odniesieniu do kwot wynagrodzenia za Dostawę i Usługi. W szczególności, ceny wskazane 

w Ofercie Jednostkowej nie mogą być wyższe niż podane w Ofercie Dostawcy. Zaoferowanie 

przez Dostawcę w Ofercie Jednostkowej cen wyższych niż w Ofercie Dostawcy będzie 

skutkowało odrzuceniem Oferty Jednostkowej. 

4. Wszelkie koszty związane z Dostawą (a w tym koszty wytworzenia, ubezpieczenia, podatków, 

opłat celnych lub podobnych oraz kosztów z nimi związanych), ewentualnym udziałem  

w montażu i instalacji, uruchomieniem, weryfikacją Oprogramowania i przetestowaniem jego 

kompatybilności z systemem back-end Zamawiającego zgodnie z opisem Testów 

stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy, w tym w szczególności, ale nie wyłącznie koszty: 

a) oznaczenia Stacji Ładowania, które zostanie uzgodnione przez Dostawcę 

z Zamawiającym przed przystąpieniem do jego wykonania; 

b) karty SIM zapewniające bezproblemowe połączenie Stacji Ładowania z systemem 

back-end Producenta/Dostawcy (serwisowe); 

ponosi Dostawca w ramach wynagrodzenia określonego w Zleceniu Jednostkowym. 

5. Cena Usług wskazana w Ofercie Jednostkowej poza czynnościami wskazanymi w § 5 i 10 

Umowy obejmie wykonanie Cyklicznego przeglądu serwisowego nie rzadziej niż raz na 365 

dni kalendarzowych dla każdej Stacji Ładowania będącej przedmiotem Zlecenia 

Jednostkowego, chyba że producent oferowanych przez Dostawcę Stacji Ładowania wskazał 

w dokumentacji technicznej większą częstotliwość. 
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§ 5 

ZOBOWIĄZANIA STRON 

1. Dostawca zobowiązuje się każdorazowo wykonywać przedmioty Dostaw z należytą 

starannością właściwą profesjonalnemu dostawcy Stacji Ładowania.  

2. Dostawca zobowiązuje się utrzymywać, przez cały okres trwania Umowy oraz okres 

obowiązywania gwarancji dla dostarczonych urządzeń ubezpieczenie odpowiedzialności 

cywilnej ogólnej z tytułu prowadzonej działalności lub posiadanego mienia (dalej: „OC”) i na 

żądanie Zamawiającego przedkładać, w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze od dnia 

otrzymania żądania Zamawiającego, potwierdzenia zawarcia i opłacenia polisy 

ubezpieczeniowej.  

3. Przedmiotem ubezpieczenia OC będzie odpowiedzialność cywilna zarówno z tytułów czynów 

niedozwolonych (odpowiedzialność deliktowa), jak również z tytułu niewykonania lub 

nienależytego wykonania zobowiązania (odpowiedzialność kontraktowa).  

4. Zakres ubezpieczenia OC obejmować powinien odpowiedzialność za straty rzeczywiste oraz 

utracone korzyści, jakie poszkodowany odniósłby, gdyby mu szkody nie wyrządzono a także 

obowiązek zapłaty zadośćuczynienia, o ile nie wynika on ze szkody rzeczowej.  

5. Ponadto zakres ubezpieczenia powinien obejmować odpowiedzialność za szkody osobowe 

(na osobie), szkody rzeczowe (na mieniu) i ich następstwa oraz straty finansowe (inne szkody 

nie będące następstwem szkód osobowych lub rzeczowych), do których naprawienia 

poszkodowanemu (osobie trzeciej) ubezpieczony jest zobowiązany w myśl przepisów prawa. 

Ubezpieczone będą również szkody wyrządzone przez Podwykonawców Wykonawcy.  

6. Suma gwarancyjna na jeden wypadek w okresie ubezpieczenia nie powinna być niższa niż 

400 000 PLN (czterysta tysięcy złotych). Ubezpieczenie OC powinno obejmować wypadki 

ubezpieczeniowe, które wydarzyły się w okresie ubezpieczenia. Ubezpieczone będą szkody 

wyrządzone rażącym niedbalstwem. Ewentualne wyłączenia odpowiedzialności 

ubezpieczyciela muszą bezwzględnie zostać uzgodnione z Zamawiającym.  

7. Dostawca zobowiązuje się do przestrzegania takich warunków magazynowania i transportu 

Stacji Ładowania, aby nie uległy one uszkodzeniu podczas magazynowania załadunku, 

transportu, rozładunku i realizacji Dostawy. 
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8. Dostawca wykonując Umowę i Zlecenia Jednostkowe zobowiązany jest przestrzegać 

przepisów prawa oraz norm technicznych określonych w Specyfikacji Technicznej stanowiącej 

Załącznik nr 1 do Umowy, w tym jest zobowiązany do pozyskania, dostarczania i utrzymania 

w mocy deklaracji zgodności, jeżeli taka deklaracja jest wymagana przez ogólnie 

obowiązujące przepisy prawa i posiadać oraz utrzymywać w całym okresie obowiązywania 

Umowy oraz w okresie gwarancji urządzeń i świadczenia Usług certyfikację / autoryzację 

serwisową producenta Stacji Ładowania dla każdej Stacji Ładowania objętej Zleceniami 

Jednostkowymi.  

9. Ponadto Dostawca zobowiązany jest również do przekazania Zamawiającemu niezbędnej 

dokumentacji związanej z przedmiotem Dostawy, dotyczącej Stacji Ładowania, niezbędnej do 

przeprowadzenia badania technicznego wstępnego przez Urząd Dozoru Technicznego, 

zgodnie z art. 16.1 Ustawy o elektromobilności i paliwach alternatywnych z dnia 11 stycznia 

2018 (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1083, z późn. zm.). 

10. Zamawiający ma prawo zażądać do wglądu zaświadczeń posiadania ważnych uprawnień 

serwisowych Dostawcy przez cały okres trwania Umowy Ramowej, okres gwarancji urządzeń 

i świadczenia Usług. Zakres okazanej autoryzacji/certyfikacji serwisowej Dostawcy nie może 

być mniejszy niż posiadany na dzień podpisania Umowy z Zamawiającym. 

11. Dostawca jest zobowiązany dostarczyć Zamawiającemu Stacje Ładowania oznakowane 

zgodnie z wymogami prawa i normami technicznymi. Jeżeli w czasie obowiązywania niniejszej 

Umowy nastąpi zmiana obowiązujących przepisów prawa lub normy, Dostawca ma obowiązek 

powiadomić Zamawiającego o zmianach i zaproponować modyfikację oznakowania tak, aby 

oznakowanie było zgodne z obowiązującym prawem i normami. 

12. Dostawca zobowiązuje się dostarczać wyłącznie Stacje Ładowania, które będą oznaczone  

w sposób trwały i widoczny tabliczką znamionową producenta zawierającą dane techniczne 

związane z tymi urządzeniami, zgodnie z § 4 rozporządzenia Ministra Energii z dnia 26 

czerwca 2019 r. w sprawie wymagań technicznych dla stacji ładowania i punktów ładowania 

stanowiących element infrastruktury ładowania drogowego transportu publicznego. 

13. Dostawca zobowiązuje się do wykonywania Dostaw na warunkach określonych w Umowie  

i Zleceniach Jednostkowych. 

14. Po wykonaniu przedmiotu Dostawy i odebraniu przedmiotu Dostawy zgodnie z § 8 Umowy, 

Dostawca będzie świadczył - w ramach przysługującego mu na podstawie Zlecenia 

Jednostkowego wynagrodzenia z tytułu Dostawy - Usługi: 
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a) ciągłej gotowości serwisowej oraz przeprowadzał regularny serwis i utrzymanie Stacji 

Ładowania, w zakresie niezbędnym dla prawidłowego funkcjonowania urządzenia 

i zgodnie z zaleceniami producenta oraz w celu utrzymania przez Stację Ładowania 

uzgodnionych parametrów jakościowych określonych w Załączniku nr 1 do Umowy.  

b) Cyklicznego przeglądu serwisowego Stacji Ładowania dokonywanego w okresie 5 lat 

eksploatacji, nie rzadziej niż raz na 365 dni, chyba że producent Stacji Ładowania 

wskazał inaczej w dokumentacji technicznej urządzenia. W przypadku wskazania 

przez producenta częstszych planowych czynności serwisowych, wówczas Dostawca 

jest zobowiązany do nieprzekroczenia rekomendowanych przez producenta terminów.  

c) Wsparcia technicznego pod numerem telefonu [do uzupełnienia przez Dostawcę]  

i adresem e-mail [do uzupełnienia przez Dostawcę], od poniedziałku do piątku co 

najmniej w godzinach od 8 do 16. 

d) (Opcjonalnie) integracji z systemami Zamawiającego służącymi do przekazywania 

zleceń serwisowych i monitorowania ich statusu.  

15. Ze świadczenia Usług wymienionych w pkt. 6 a) i b), Dostawca każdorazowo będzie 

sporządzał protokoły w formacie .pdf lub innej uzgodnionej z Zamawiającym formie 

i przekazywał je drogą elektroniczną Zamawiającemu nie później niż do ostatniego dnia 

miesiąca, w którym Usługi miały być wykonane. 

16. Protokoły powstałe po wykonaniu Usług wymienionych w pkt. 6 a) i b) muszą być kompletne 

oraz pozostawać spójne z warunkami utrzymania urządzenia określonymi przez producenta. 

Ponadto muszą one spełniać wymogi wskazane przez Urząd Dozoru Technicznego. 

17. Zamawiający zobowiązuje się do odebrania dostarczonych zgodnie z Umową i Zleceniami 

Jednostkowymi Stacji Ładowania na warunkach określonych w niniejszej Umowie i Zleceniu 

Jednostkowym oraz do zapłaty wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Dostawy zgodnie 

z Umową Ramową i Zleceniem Jednostkowym.  

18. Strony Umowy zobowiązane są do bezzwłocznego informowania drugiej Strony Umowy 

o wszystkich faktach, które są lub mogą być istotne dla należytego wykonania niniejszej 

Umowy Ramowej lub poszczególnych Zleceń Jednostkowych. 

§ 6 

WYNAGRODZENIE, PŁATNOŚCI 
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1. Zamawiający nie przewiduje zaliczek na poczet wykonania przedmiotu Dostawy i Usług.  

2. Za wykonanie przedmiotu Dostawy zgodnie ze Zleceniem Jednostkowym i niniejszą Umową 

Dostawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości określonej w Zleceniu Jednostkowym, 

które nie może być wyższe od zaoferowanego wynagrodzenia w ofercie złożonej w toku 

Postępowania na zawarcie Umowy Ramowej. 

3. Wynagrodzenie Dostawcy za realizację Zlecenia Jednostkowego zawiera koszty wszystkich 

prac i usług, których wykonanie jest niezbędne do prawidłowej realizacji przedmiotu Dostawy. 

4. Warunkiem koniecznym do podpisania Protokołu Odbioru Końcowego Dostawy jest 

przekazanie Zamawiającemu wszystkich wymaganych przepisami, niniejszą Umową oraz 

Zleceniem Jednostkowym, poprawnie sporządzonych, sprawdzonych i zaakceptowanych 

przez Zamawiającego dokumentów odbiorowych i powykonawczych, w tym Protokołów 

Odbiorów Częściowych składających się na realizację Zlecenia Jednostkowego. 

5. Płatność wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy Dostawcy wskazany na 

fakturze VAT w terminie 30 dni od doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej 

faktury VAT; przy czym faktura zostanie wysłana na adres e-mail: invoice.pl@edri.com. Do 

każdej faktury VAT każdorazowo załączony będzie Protokół Odbioru Końcowego Dostawy. 

6. Należność z tytułu udzielenia przez Dostawcę licencji niewyłącznej na Oprogramowanie do 

danej Stacji Ładowania zawiera się w wynagrodzeniu określonym w ust. 2. 

7. Za dzień płatności uznaje się dzień złożenia przez Zamawiającego w banku prowadzącym 

jego rachunek bankowy polecenia przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy Dostawcy. 

8. Zamawiający jest uprawniony do zatrzymania lub potrącenia całości lub części wynagrodzenia 

Dostawcy, na zaspokojenie roszczeń Zamawiającego względem Dostawcy, w szczególności 

z tytułu kary umownej, kosztów wykonania zastępczego lub szkody wyrządzonej na skutek 

niewykonania lub nienależytego wykonania przez Dostawcę Umowy lub Zlecenia 

Jednostkowego, na co Dostawca wyraża zgodę. 

§ 7 

PODWYKONAWCY 

1. Zamawiający wymaga od Dostawcy osobistego wykonania wszystkich czynności związanych 

z realizacją Umowy Ramowej i Zlecenia Jednostkowego. Jednocześnie Zamawiający 

dopuszcza możliwość udziału Podwykonawców Wykonawcy wymienionych w Załączniku nr 6 

do Umowy (“Podwykonawcy”) do realizacji następującego zakresu prac: 
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a) udział w montażu  (fizycznym posadowieniu i zakotwieniu stacji na uprzednio 

przygotowanym fundamencie zbudowanym przez wykonawcę wybranego przez 

Zamawiającego w odrębnym postępowaniu, z którym Zamawiający zawarł odrębną 

umowę na realizację prac projektowo – budowlanych) i instalacji (podłączenie kabli 

zasilających, przewodów uziemiających) Stacji Ładowania  

(w zakresie i wymiarze wymaganym do spełnienia przez proces instalacji stacji 

wymogów gwarancyjnych dla urządzeń) oraz wykonanie pomiarów elektrycznych  

zgodnie z  13 ust. 3 rozporządzenia Ministra Energii z dnia 26 czerwca 2019 r.  

w sprawie wymagań technicznych dla stacji ładowania i punktów ładowania 

stanowiących element infrastruktury ładowania drogowego transportu publicznego 

oraz  sporządzenie i dostarczenie protokołów wykonanych pomiarów, zatwierdzonych 

przez osobę spełniającą wymagania kwalifikacyjne dla stanowiska dozoru, o której 

mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 54 ust. 6 ustawy z dnia 10 kwietnia 

1997 r. – Prawo energetyczne, wraz z kopią świadectwa kwalifikacyjnego tej osoby 

poświadczoną przez nią za zgodność z oryginałem, 

b) podłączenia i uruchomienia Stacji Ładowania, w tym podłączenia do:  

i. systemów back-end Zamawiającego i weryfikacji komunikacji z tymi systemami,    

ii. systemów vendingowych używanych przez Zamawiającego do realizacji 

płatności bezpośrednich (w przypadku terminala płatniczego i/lub bramki 

płatniczej),   

c) weryfikacji poprawnego działania Stacji Ładowania,  

d) przeszkolenia personelu Zamawiającego w zakresie konfiguracji, użytkowania  

i zdalnej diagnostyki oraz serwisowania Stacji Ładowania;  

- co zostanie potwierdzone stosownym Protokołem Odbioru Częściowego. Protokół ten 

stanowić będzie integralną część Protokołu Odbioru Końcowego danego Zlecenia 

Jednostkowego przez Zamawiającego na zasadach określonych w Umowie Ramowej;  

e) świadczenia usług serwisowych oraz utrzymaniowych dostarczonego sprzętu na 

zasadach określonych w Umowie Ramowej oraz Zleceniu Jednostkowym. 

2. W przypadku złożenia wspólnej oferty z udziałem Podwykonawców Wykonawca zobowiązany 

jest określić w ofercie podział zadań pomiędzy Wykonawcę a Podwykonawców.   
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3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania oraz zaniechania Podwykonawców jak za 

działania własne. 

4. Zastąpienie któregokolwiek z Podwykonawców wymaga uprzedniej zgody Zamawiającego 

udzielonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Zamawiający może odmówić zgody 

zastąpienia Podwykonawcy nowym podwykonawcą, jedynie w sytuacji, w której nowy 

podwykonawca nie spełnia kryteriów, jakie Podwykonawca spełniał w postępowaniu na 

zawarcie Umowy Ramowej, o ile w postępowaniu Dostawca posłużył się doświadczeniem 

Podwykonawcy w celu wykazania spełnienia danego kryterium.   

5. Na prace wykonane przez Podwykonawców oraz nowych podwykonawców zaakceptowanych 

przez Zamawiającego zgodnie z ust. 2 powyżej, gwarancji udziela Dostawca. Dostawca 

odpowiada za działania lub zaniechania Podwykonawców jak za własne działania lub 

zaniechania. 

6. Warunkiem powierzenia prac Podwykonawcy jest przesłanie Zamawiającemu podpisanego 

oświadczenia Podwykonawcy o zapoznaniu się i przyjęciu warunków realizacji praz zgodnie 

z Kodeksem Dostawcy, którego wzór stanowi Załącznik nr 7 do Umowy. 

§ 8 

TESTY, ODBIORY 

1. Dostawa Przedmiotu Dostawy, realizowana na podstawie Zlecenia Jednostkowego nastąpi do 

miejsca wskazanego w treści Zlecenia Jednostkowego w czasie uzgodnionym 

z Zamawiającym. 

2. Przedmiot Dostawy zostanie dostarczony zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy oraz 

Zleceniem Jednostkowym. 

3. Odbiór będzie następował niezwłocznie po dostarczeniu Zamawiającemu określonego 

w danym Zleceniu Jednostkowym przedmiotu Dostawy do danej lokalizacji wraz ze 

stosownymi dokumentami wskazanymi w Zleceniu Jednostkowym i wymaganymi Umową. 

4. Zamawiający zawiadomi drogą elektroniczną przedstawiciela Dostawcy, wskazanego 

w danym Zleceniu Jednostkowym, o gotowości do przyjęcia części Dostawy, o których mowa 

w § 1 ust. 1 pkt b) ppkt a., b., c. oraz przekaże Dostawcy propozycję harmonogramu i terminu 

ich realizacji nie krótszy niż 12 tygodni od udzielenia Dostawcy Zlecenia Jednostkowego, z 

wyprzedzeniem minimum 10 dni roboczych. Zamawiający w momencie uzyskania zasilania 

dla Stacji Ładowania, zawiadomi drogą elektroniczną przedstawiciela Dostawcy o gotowości 
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do przyjęcia części Dostawy, o których mowa w par. 1 ust. 1 pkt b) ppkt d., e., f., g., h. oraz 

przekaże Dostawcy propozycję harmonogramu i terminu ich przeprowadzenia,  

z wyprzedzeniem minimum 5 dni roboczych.  

5. Poszczególne harmonogramy zostaną stworzone i ustalone między Stronami dla każdego ze 

Zleceń Jednostkowych, precyzując czas wykonania wymienionych czynności dla całego 

Zlecenia i jego części, o ile dostawa będzie wykonywana partiami. Przedstawiciel 

Zamawiającego bierze udział w ww. pracach i testach. 

6. Po podłączeniu Stacji Ładowania do systemu back-end Zamawiającego zostanie 

przeprowadzony test ładowania, w celu sprawdzenia wzajemnej kompatybilności i konfiguracji 

Oprogramowania urządzenia z systemem back-end Zamawiającego. W przypadku braku 

możliwości przeprowadzenia testu, Zamawiający wyraża zgodę na wykonanie tego testu 

w nowo wybranym terminie, nie później jednak niż w ciągu 5 dni roboczych. 

7. Po zakończeniu prac instalacyjnych, podłączeniowych i testów Stacji Ładowania, Dostawca 

przedkłada Zamawiającemu dokumentację odbiorową wraz z deklaracją zgodności, atestami, 

protokołami z wykonanych testów wraz z innymi wymaganymi dokumentami, w tym 

dokumentacją niezbędną do przeprowadzenia badania technicznego wstępnego przez Urząd 

Dozoru Technicznego. Dostawca przedkłada również Zamawiającemu Protokół Odbioru 

Częściowego stanowiący Załącznik nr 3 do Umowy. 

8. Dokumentem potwierdzającym odbiór Zlecenia Jednostkowego będzie Protokół Odbioru 

Końcowego podpisany przez Zamawiającego bez uwag. Jeżeli dane Zlecenie Jednostkowe 

będzie dostarczane częściami to Protokół Odbioru Końcowego zostanie podpisany przez 

Zamawiającego po należytej Dostawie ostatniej partii przedmiotu Dostawy przewidzianej  

w ramach danego Zlecenia Jednostkowego i będzie obejmował wszystkie partie Stacji 

Ładowania ujęte w danym Zleceniu Jednostkowym, wraz z Protokołami Odbiorów 

Częściowych podpisanymi bez uwag przez Zamawiającego. Protokół Odbiór Końcowego jest 

podstawą do wystawienia faktury przez Wykonawcę z tytułu danej Dostawy (o ile jest to 

protokół bez uwag). 

9. Dostawca odpowiada przed Zamawiającym za wady w przedmiocie Dostawy. W przypadku 

stwierdzenia w trakcie odbioru wad, w tym jakościowych lub ilościowych, Zamawiający ma 

prawo do odmowy dokonania odbioru lub do odbioru części przedmiotu Dostawy dostarczonej 

bez wad. Wady będące podstawą odmowy odbioru części lub całości przedmiotu Dostawy 

zostaną wpisane do Protokołu/-ów Odbioru/-ów Częściowego/-ych oraz Protokołu Odbioru 

Końcowego. 
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10. Po podpisaniu Protokołu/-ów Odbioru/-ów Częściowego/-ych oraz Protokołu Odbioru 

Końcowego z uwagami Dostawca ma prawo ustosunkować się w terminie 3 dni roboczych do 

uwag zgłoszonych przez Zamawiającego. 

11. Niezależnie od sytuacji wskazanej w ust. 9 powyżej, w przypadku zgłoszenia uwag, 

Zamawiający może także jednorazowo wyznaczyć Dostawcy nowy termin na dostarczenie 

przedmiotu Dostawy wolnego od wad, nie krótszy niż 5 dni. Procedura Odbioru Częściowego 

ulega powtórzeniu w stosunku do części przedmiotu Dostawy, której Zamawiający nie odebrał 

zgłaszając do nich uwagi, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu. 

12. Podpisanie przez Zamawiającego Protokołu/-ów Odbioru/-ów Częściowego/-ych i Protokołu 

Odbioru Końcowego bez uwag nie zwalnia Dostawcy od odpowiedzialności za wady ukryte,  

o których wykryciu Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Dostawcę.  

13. W sytuacji wskazanej w ust. 12 powyżej, Zamawiający wyznaczy Dostawcy termin na 

usunięcie wady ukrytej lub dostarczenie przedmiotu Dostawy wolnego od wad. Do odbioru 

przedmiotu Dostawy wolnego od wad Postanowienia ust. 8 – 11 stosuje się odpowiednio.  

14. Za dzień ostatecznej realizacji przedmiotu Dostawy Strony uznają dzień podpisania przez 

Zamawiającego Protokołu Odbioru Końcowego bez uwag; przy czym za dochowanie terminu 

Dostawy określonym w Zleceniu Jednostkowym uznaje się termin gotowości do Dostawy,  

o którym mowa w ust. 4 powyżej. Własność dostarczonych Stacji Ładowania przechodzi na 

Zamawiającego z chwilą podpisania Protokołu Odbioru Końcowego Dostawy bez uwag. 

§ 9 

RĘKOJMIA 

1. Dostawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego, jeżeli przedmiot Dostawy ma wady 

zmniejszające jego wartość lub użyteczność. 

2. W okresie rękojmi Dostawca zobowiązuje się do usuwania wskazanych przez Zamawiającego 

ujawnionych wad przedmiotu Dostawy. 

3. W razie stwierdzenia w okresie rękojmi wad nie nadających się do usunięcia, Zamawiający 

może: 

a) jeżeli wady umożliwiają użytkowanie przedmiotu Dostawy zgodnie z jego 

przeznaczeniem – obniżyć wynagrodzenie Dostawcy odpowiednio do utraconej 

wartości w odpowiedniej kategorii użytkowej, estetycznej, technicznej;  
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b) jeżeli wady uniemożliwiają użytkowanie przedmiotu Dostawy zgodnie z jego 

przeznaczeniem, odstąpić od Zlecenia Jednostkowego w części dotkniętej wadami 

albo zażądać wykonania Zlecenia Jednostkowego w części dotkniętej wadami po raz 

drugi, na koszt Dostawcy. 

4. Istniejące wady stwierdza się protokołem oględzin. O dacie oględzin, mających na celu 

stwierdzenie wad, Zamawiający powiadomi Dostawcę na piśmie, co najmniej na pięć (5) dni 

przed dokonaniem oględzin, liczonych od dnia otrzymania powiadomienia. Nieobecność 

Dostawcy w procedurze oględzin wad nie ma wpływu na ważność protokołu oględzin. 

5. Termin usunięcia wad oznacza się w protokole oględzin. Jeżeli Strony nie dojdą do 

porozumienia, Zamawiający wyznacza termin na usunięcie wad, uwzględniając możliwości 

techniczne i organizacyjne Dostawcy. Po bezskutecznym upływie terminu Zamawiający może 

usunąć wady w zastępstwie Dostawcy, na jego koszt i ryzyko. Zamawiający ma obowiązek 

uprzedniego poinformowania Dostawcy o zamiarze zastępczego usunięcia wad. Zastępcze 

usunięcie wady nie zwalnia z obowiązku zapłaty kar umownych, które naliczane są do 

momentu zastępczego usunięcia wady. Zastępcze usunięcie wad nie zwalnia Dostawcy 

z obowiązku gwarancyjnego. 

6. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady przedmiotu Umowy 

niezależnie od uprawnień z tytułu udzielonej gwarancji jakości określonej w § 10 Umowy. 

7. Uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne wygasają po upływie trzydziestu sześciu (36) 

miesięcy, licząc od daty podpisania Protokołu Odbioru Końcowego bez uwag. 

§ 10 

GWARANCJA 

1. Dostawca gwarantuje jakościowo dobre wykonanie przedmiotu każdej Dostawy, przy użyciu 

materiałów dobrej jakości. Dostawca oświadcza, że przedmiot każdej Dostawy będzie 

zawierał wyłącznie elementy fabrycznie nowe, posiadające wszystkie wymagane prawem 

certyfikaty i atesty, spełniające standardy i normy w zakresie bezpieczeństwa, ładowania 

pojazdów, interfejsów, połączenia i komunikacji Stacji Ładowania z pojazdem oraz systemem 

back-end Zamawiającego. 

2. Okres gwarancji dla każdej Stacji Ładowania ustala się na 60 miesięcy (5 lat), licząc od daty 

podpisania Protokołu Odbioru Końcowego bez wad danej Stacji Ładowania lub – w przypadku, 

gdy przedmiot Dostawy obejmuje partię Stacji Ładowania – od daty podpisania Protokołu 

Odbioru Końcowego po dostarczeniu ostatniej partii Stacji Ładowania. W okresie gwarancji 
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Wykonawca zobowiązuje się nieodpłatnie usuwać ujawniające się wady i usterki oraz 

wymieniać elementy Stacji Ładowania, w których stwierdzono wady i usterki z wyłączeniem 

uszkodzeń będących następstwem niewłaściwej eksploatacji wskutek nieprzestrzegania 

zaleceń podanych w instrukcjach serwisowych dostarczonych przez Dostawcę 

Zamawiającemu wraz z przedmiotem Dostawy (z zastrzeżeniem, że jakiekolwiek warunki 

zawarte w ww. instrukcjach nie mogą oznaczać ani prowadzić do braku przestrzegania 

wymogów zawartych w Umowie lub Zleceniu Jednostkowym).  

3. Dostawca, w ramach usuwania wad i usterek wymagających wymiany elementów Stacji 

Ładowania zobowiązuje się do wykorzystywania wyłącznie elementów oryginalnych 

i fabrycznie nowych.  

4. Wykonawca udziela także Zamawiającemu 24 miesięcznej gwarancji na wszelkie wykonane 

poza procesem produkcji oznaczenia graficzne Stacji Ładowania. 

5. Gwarancja, o której mowa w ust. 2 i 4 ulega wydłużeniu o czas, w którym Dostawca wykonywał 

naprawy gwarancyjne (usuwał wady). 

6. W okresie gwarancyjnym Dostawca zapewni wykonanie zalecanych czynności wynikających 

z niniejszej gwarancji, niezależnie od okresu trwania niniejszej Umowy Ramowej. 

7. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji także po terminie określonym w ust. 

2 i 4, jeżeli wada lub usterka ujawniła się przed upływem tego okresu. 

8. Zgłoszenie wady lub usterki przedmiotu Dostawy przez Zamawiającego następuje drogą 

elektroniczną na adres e-mail: [do uzupełnienia przez Dostawcę] lub pisemnie na adres [do 

uzupełnienia przez Dostawcę] ("Zgłoszenie"). Zgłoszenie zawiera: (i) oznaczenie 

Zamawiającego; (ii) oznaczenie Dostawcy; (iii) oznaczenie Stacji Ładowania (Zlecenie 

Jednostkowe, numer seryjny, lokalizację Stacji Ładowania); (iv) opis wady lub usterki.  

O terminie Zgłoszenia decyduje data doręczenia listu drogą pisemną lub data wysłania 

wiadomości e-mail.  

9. W odpowiedzi na Zgłoszenie, Dostawca zobowiązuje się przystąpić do rozpatrzenia 

Zgłoszenia w terminie 12 (dwunastu) godzin od terminu Zgłoszenia, powiadomić 

Zamawiającego o zmianie statusu sprawy i potwierdzić z Zamawiającym warunki i termin 

naprawy w danej lokalizacji w sposób uprzednio uzgodniony z Zamawiającym. 

10. Dostawca zobowiązuje się do dokonania nieodpłatnego usunięcia wad i usterek przedmiotu 

Dostawy w terminie nie dłuższym niż 72 (siedemdziesiąt dwie) godziny od Zgłoszenia w 

przypadku, gdy charakter naprawy nie wymaga demontażu Stacji Ładowania z Lokalizacji. 
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11. W przypadku konieczności naprawy Stacji Ładowania w ramach niniejszej gwarancji i rękojmi, 

wymagającej ponownego badania technicznego ze strony Urzędu Dozoru Technicznego, 

koszt przeprowadzenia badania i innych związanych z tym należności pokrywa Dostawca. 

12. W przypadku konieczności demontażu Stacji Ładowania z lokalizacji i naprawy wymagającej 

więcej czasu niż 72 (siedemdziesiąt dwie) godziny, Dostawca zawiadomi niezwłocznie, lecz 

nie później niż w terminie 72 (siedemdziesiąt dwie) godzin od Zgłoszenia Zamawiającego o 

tym fakcie i na czas naprawy zabezpieczy na własny koszt miejsce instalacji uszkodzonej 

Stacji Ładowania w celu ograniczenia dostępu dla osób postronnych i w celu ochrony przed 

uszkodzeniem infrastruktury zasilającej urządzenie. Dodatkowo Dostawca odpowiada przed 

Zamawiającym na własny koszt i ryzyko za szkody powstałe w lokalizacji w wyniku prac 

demontażowych i pozostawienia miejsca instalacji bez zainstalowanej Stacji Ładowania. 

Termin usunięcia wad lub usterek w przypadku konieczności demontażu Stacji Ładowania  

z lokalizacji wynosi 10 dni liczonych od dnia demontażu Stacji Ładowania. 

13. W przypadku, gdy przedmiot Dostawy dotknięty jest wadą lub usterką, której usunięcie nie 

jest możliwe, Dostawca jest zobowiązany dostarczyć, na swój koszt i ryzyko, nową Stację 

Ładowania o identycznych parametrach, w terminie 14 dni od Zgłoszenia. Postanowienia ust. 

1 i 2 stosują się odpowiednio. W przypadku konieczności dostarczenia nowej Stacji 

Ładowania, Dostawca zobowiązany jest również do pokrycia wszelkich kosztów związanych 

z koniecznością ponownego przeprowadzenia, aktualnego dla nowego egzemplarza Stacji 

Ładowania, badania technicznego wstępnego przez Urząd Dozoru Technicznego. 

14. W przypadku, gdy w ocenie Dostawcy wada lub usterka nie jest objęta gwarancją, Dostawca 

niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 24 godzin od Zgłoszenia, zawiadomi o tym fakcie 

Zamawiającego. Dostawca jest zobowiązany do wykonania naprawy usterki nie objętej 

gwarancją na zasadach określonych w niniejszym ustępie. W przypadku wystąpienia usterek 

nieobjętych gwarancją na podstawie niniejszego paragrafu Umowy Dostawca zobowiązuje się 

do jego wykonania za cenę rynkową po wcześniejszej akceptacji Zamawiającego. Dostawca 

przedstawi do akceptacji Zamawiającemu cenę naprawy pozagwarancyjnej. Wykonanie 

naprawy usterek nieobjętych gwarancją nastąpi niezwłocznie po zaakceptowaniu wyceny 

przez Zamawiającego. W przypadku nieotrzymania przez Zamawiającego wyceny naprawy  

w ciągu 4 dni lub braku akceptacji wyceny przez Zamawiającego, Zamawiający ma prawo 

powierzyć usunięcie usterki nie objętej gwarancją innemu podmiotowi niż Dostawca. 

Dostawca niezwłocznie po wykonaniu wymaganych dla przywrócenia pełnej sprawności Stacji 

Ładowania napraw jest zobowiązany sporządzić protokół z przeprowadzenia naprawy 

pozagwarancyjnej oraz przedstawić go do analizy i akceptacji Zamawiającemu.  
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15. Jeżeli Dostawca nie usunie wad lub usterek w terminach wskazanych w ust. 10, 12 i 13 

odpowiednio, to Zamawiający może zlecić usunięcie ich osobie trzeciej na koszt i ryzyko 

Dostawcy, bez uzyskania zgody sądu, na co Dostawca udziela bezwarunkowej zgody. 

O zamiarze powierzenia usunięcia wad lub usterek innemu podmiotowi, Zamawiający 

powiadomi Dostawcę. Jednocześnie w tym przypadku również okres obowiązywania 

gwarancji zostanie wydłużony o czas, w którym usuwana była wada lub usterka przez podmiot 

inny niż Dostawca i Dostawca wyraża na to pełną zgodę. 

16. W celu realizacji napraw gwarancyjnych i pozagwarancyjnych Dostawca zobowiązuje się do 

posiadania części zamiennych zapewniających naprawy i funkcjonalność dostarczonych 

Stacji Ładowania przez okres eksploatacji dostarczonych Stacji Ładowania, lecz nie krócej niż 

przez 7 lat od daty podpisania Protokołu Odbioru Końcowego danej Stacji Ładowania. 

17. Dostawca zobowiązuje się do utrzymywania każdej pojedynczej Stacji Ładowania  

w należytym stanie technicznym w sposób ciągły przez cały okres gwarancji, niemniej jednak 

niż przez 350 dni w roku kalendarzowym zapewniając niezakłócone działanie Stacji 

Ładowania. Przez niezakłócone działanie Stacji Ładowania należy rozumieć stan, w którym 

Stacja Ładowania spełnia wszystkie wymagania jakościowe określone w Załączniku nr 1 do 

Umowy oraz w Ofercie Jednostkowej i jest podłączona do systemu back-end Zamawiającego 

(utrzymana jest pełna dwukierunkowa komunikacja). W celu uniknięcia wątpliwości, Dostawca 

nie odpowiada za brak komunikacji pomiędzy Stacją Ładowania a systemem back-end 

Zamawiającego jedynie w przypadku braku działania systemu back-end Zamawiającego 

z winy Zamawiającego.  

18. Jeżeli przyczyną słabej lub niestabilnej komunikacji pomiędzy Stacją Ładowania a systemem 

back-end Zamawiającego jest słaba jakość połączenia zapewnianego przez kartę SIM 

dostarczoną przez Dostawcę lub antenę bądź modem internetowy, w które wyposażona jest 

Stacja Ładowania, Dostawca jest zobowiązany do uzgodnienia z Zamawiającym, a następnie 

do wdrożenia, na swój koszt i ryzyko, rozwiązania przywracającego silną i stabilną 

komunikację pomiędzy Stacją Ładowania a systemem back-end Zamawiającego, które spełni 

wymogi wskazane w Załączniku nr 1 do Umowy.  

19. Uprawnienia z gwarancji przysługują Zamawiającemu oraz każdemu następcy prawnemu 

Zamawiającego pod tytułem ogólnym lub szczególnym. Na żądanie Zamawiającego 

Dostawca wystawi Zamawiającemu dodatkowy pisemny dokument gwarancyjny, 

potwierdzający warunki już udzielonej w ramach postanowień niniejszego paragrafu Umowy 

gwarancji. Dokument taki pełnić będzie funkcję dokumentu potwierdzającego uprawnienia 

gwarancyjne Zamawiającego w stosunku do przedmiotu Umowy. Wystawienie i posiadanie 
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powyższego dodatkowego dokumentu gwarancyjnego nie jest w jakikolwiek sposób 

warunkiem korzystania przez Zamawiającego z uprawnień wynikających z niniejszej 

gwarancji, które to uprawnienia dla Zamawiającego wynikają wprost z Umowy a dla następcy 

prawnego z faktu przejścia na niego przedmiotu Umowy. Jednakże następca prawny 

dysponujący takim dodatkowym dokumentem gwarancyjnym nie musi już w inny sposób 

wykazywać faktu przejścia na niego uprawnień z Umowy. 

§ 11 

ODSTĄPIENIE 

1. Odstąpienie od całości lub części Umowy lub Zlecenia Jednostkowego następuje na 

zasadach określonych w niniejszym paragrafie, ze skutkiem na przyszłość (ex nunc)  

w odniesieniu do wszystkich przypadków wymienionych poniżej. 

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy lub Zlecenia Jednostkowego w całości lub w części, 

ze skutkiem na przyszłość (ex nunc), gdy: 

a) realizacja przedmiotu Umowy lub Zlecenia Jednostkowego okazała się niemożliwa 

z przyczyn, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy,  

z zastrzeżeniem, że: 

i. jeżeli Dostawca nie rozpoczął Dostaw, Zamawiający może odstąpić od Umowy,  

a Dostawcy nie będą z tego powodu przysługiwały żadne roszczenia. 

ii. jeżeli Dostawca rozpoczął Dostawy na podstawie udzielonych mu Zleceń 

Jednostkowych, Zamawiający może odstąpić od Umowy lub od danej Dostawy 

objętej Zleceniem Jednostkowym za zapłatą wynagrodzenia odpowiadającego 

zakresowi Dostaw należycie wykonanych przez Dostawcę do dnia odstąpienia,  

a za które Dostawca nie otrzymał jeszcze wynagrodzenia. Stan Dostaw zostanie 

przez Strony stwierdzony w protokole. 

3. Zamawiający może odstąpić od Umowy Ramowej lub Zleceń Jednostkowych, jeżeli Dostawca 

jest w opóźnieniu z terminowym i należytym wykonaniem przedmiotu Dostawy objętej 

Zleceniem Jednostkowym powyżej 15 dni. W takim przypadku Zamawiający może według 

swojego wyboru albo: (i) odstąpić tylko od danego Zlecenia Jednostkowego, co do którego 

nastąpiło opóźnienie dłuższe niż 15 dni, z zastrzeżeniem, że Zamawiający może według 

swojego uznania odstąpić od Zlecenia Jednostkowego tylko częściowo, tj. tylko w odniesieniu 

do lokalizacji, dla których nastąpiło opóźnienie w dostarczeniu odpowiedniej Stacji Ładowania 

o więcej niż 15 dni albo (ii) odstąpić od wszystkich Zleceń Jednostkowych (niezależnie od 
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tego, czy realizacja tych Zleceń Jednostkowych jest opóźniona); albo (iii) odstąpić od Zlecenia 

Jednostkowego w przypadku, którego wystąpiło opóźnienie większe niż 15 dni, od niniejszej 

Umowy Ramowej, jak również od wszystkich pozostających do realizacji Zleceń 

Jednostkowych (niezależnie od tego, czy te Zlecenia Jednostkowe zostały opóźnione). 

4. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej Umowy Ramowej w przypadku, 

gdy Dostawca nie przedstawi polisy ubezpieczeniowej obejmującej odpowiedzialność 

Dostawcy w terminie 10 dni od wezwania zgodnie z § 5 ust 1 niniejszej Umowy Ramowej. 

5. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej Umowy Ramowej, jak również 

od poszczególnych Zleceń Jednostkowych także w przypadku, gdy Dostawca będzie 

wykonywał świadczenia zgodnie z niniejszą Umową Ramową za pośrednictwem 

podwykonawców innych niż Podwykonawcy lub za pośrednictwem podwykonawców, którzy 

zastąpili Podwykonawców w sposób niezgodny z Umową. W takim przypadku Zamawiający 

może odstąpić albo (i) tylko od Zlecenia Jednostkowego, które wykonane zostało za 

pośrednictwem niewłaściwych Podwykonawców lub podwykonawców, albo (ii) od Zlecenia 

Jednostkowego, które zostało wykonane za pośrednictwem niewłaściwych Podwykonawców, 

lub podwykonawców oraz od niniejszej Umowy Ramowej, jak również od wszystkich 

pozostałych Zleceń Jednostkowych. 

5a. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej Umowy Ramowej, jak również 

od poszczególnych Zleceń Jednostkowych także w przypadku, gdy Dostawca narusza 

postanowienia Kodeksu Dostawcy stanowiącego Załącznik nr 7 do Umowy, pomimo 

wyznaczenia mu 14-dniowego terminu na zaprzestanie naruszeń. 

6. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej Umowy Ramowej także 

w przypadku, gdy Dostawca co najmniej dwa razy (2x) z rzędu nie złoży Oferty w odpowiedzi 

na Zaproszenie Zamawiającego do złożenia Oferty Jednostkowej. 

7. Dostawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy Ramowej w przypadku, gdy Zamawiający 

jest w zwłoce z zapłatą wynagrodzenia za dotychczasowo zrealizowane Dostawy przez okres 

dłuższy niż 30 dni od terminu płatności wynagrodzenia wskazanego na wystawionej przez 

Dostawcę fakturze i nie uiszcza zapłaty w dodatkowym terminie wyznaczonym przez 

Dostawcę nie krótszym niż 14 dni. W powyższym przypadku, Dostawcy przysługuje również 

prawo odstąpienia od Zleceń Jednostkowych, za realizację których wynagrodzenie nie zostało 

jeszcze zapłacone. 
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8. Uprawnienie do odstąpienia od Umowy może zostać zrealizowane w terminie trzydziestu (30) 

dni od dnia powstania podstawy do odstąpienia od Umowy, nie później niż do dnia 

zakończenia realizacji przedmiotu Umowy. 

9. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy zostanie sporządzone w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności i musi zostać doręczone drugiej Stronie. Skutki odstąpienia od Umowy następują 

z chwilą doręczenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy drugiej Stronie Umowy.  

10. W razie odstąpienia od Umowy, Strony sporządzą protokół inwentaryzacji i odbioru Dostaw 

w toku, na dzień złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. W przypadku 

nieprzystąpienia przez Dostawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie do 

sporządzenia protokołu inwentaryzacji, Zamawiający zastrzega sobie prawo samodzielnego, 

jednostronnego sporządzenia protokołu, który będzie wiązał Strony. Ponadto Zamawiający 

zastrzega, że dokona odbioru tylko tych Dostaw, które na dzień odstąpienia od Umowy zostały 

prawidłowo wykonane przez Dostawcę lub były w trakcie wykonywania i do momentu 

odstąpienia od Umowy były wykonywane prawidłowo. 

11. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego: 

a) Zamawiający wstrzyma zapłatę za wystawione i przyjęte faktury VAT, potrąci z nich kary 

umowne oraz wszelkie pozostałe należności i odszkodowania wynikające z Umowy,  

a Dostawca na takie działanie Zamawiającego wyraża zgodę; 

b) Dostawca ma prawo do wynagrodzenia za Dostawy wykonane i odebrane do dnia 

złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy; 

c) Zamawiającemu będą przysługiwać uprawnienia wynikające z gwarancji i rękojmi 

określone w § 9 i 10 w odniesieniu do wykonanych przez Dostawcę Dostaw. Bieg okresu 

gwarancji i rękojmi liczony będzie od dnia podpisania Protokołu Odbioru Końcowego. 

12. W przypadku odstąpienia od Umowy z winy Dostawcy, Zamawiający może zlecić stronie 

trzeciej dokończenie zleconych do dnia złożenia oświadczenia o odstąpieniu Dostaw na koszt 

i ryzyko Dostawcy, bez upoważnienia sądu, na co Dostawca wyraża bezwarunkową zgodę. 

§ 12 

KARY UMOWNE 

1. Dostawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne: 
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a) za zwłokę w zrealizowaniu Dostawy zgodnie z § 8 ust. 4 w wysokości 0,5 % 

wynagrodzenia brutto określonego w Zleceniu Jednostkowym dotyczącym danej Dostawy 

za każdy dzień zwłoki liczony od dnia następnego po upływie terminie Dostawy zgodnie 

ze Zleceniem Jednostkowym; 

b) za każdy przypadek zwłoki w usunięciu wad i usterek stwierdzonych przy odbiorze lub  

w okresie gwarancji i rękojmi – w wysokości 0,2 % wynagrodzenia brutto określonego  

w Zleceniu Jednostkowym dotyczącym Dostawy Stacji Ładowania dotkniętych wadą lub 

usterką za każdy dzień zwłoki liczony od dnia następnego po terminach wskazanych  

w § 10 Umowy Ramowej.  

c) za każdy przypadek, w którym Dostawca jest w zwłoce z terminowym i prawidłowym 

dostarczeniem protokołu z Cyklicznego przeglądu serwisowego określonej Stacji 

Ładowania zgodnie z § 5 ust. 15 niniejszej Umowy Ramowej – w wysokości 0,1% 

wynagrodzenia brutto określonego w Zleceniu Jednostkowym. 

d) Za każdy dzień niesprawności Stacji Ładowania, przy założeniu, że Dostawca w ramach 

Zlecenia Jednostkowego zobowiązuje się do utrzymania niezawodnego działania każdej 

Stacji Ładowania przez minimum 350 dni w danym pełnym roku kalendarzowym –  

w wysokości 500 zł, za każdy dzień niesprawności Stacji Ładowania. 

e) z tytułu naruszenia postanowień Umowy: § 10 ust. 14 (usunięcie wad nieobjętych 

gwarancją za cenę rynkową), § 10 ust. 16 (przechowywanie części zamiennych do Stacji 

Ładowania przez 7 lat od daty podpisania Protokołu Odbioru Końcowego danej Stacji 

Ładowania, § 5 ust. 8 (wydanie deklaracji zgodności) § 5 ust. 12 (trwałe i widoczne 

oznakowanie Stacji Ładowania) – 500,00 zł za każdy przypadek naruszenia; 

f) z tytułu posługiwania się Podwykonawcami innymi niż Podwykonawcy lub zastąpienia 

Podwykonawców nowym podwykonawcą bez zgody Zamawiającego w wysokości 500,00 

zł za każdy pierwszy stwierdzony przypadek danego rodzaju naruszenia, 1.000,00 zł za 

każdy drugi stwierdzony przypadek, 1500,00 zł za każdy kolejny stwierdzony przypadek; 

g) z tytułu naruszenia zasad poufności w wysokości 10.000 zł za każde naruszenie; 

h) w przypadku odstąpienia od Zlecenia Jednostkowego przez Zamawiającego z przyczyn 

leżących po stronie Dostawcy – w wysokości 35 % wynagrodzenia Dostawcy z tytułu 

realizacji danego Zlecenia Jednostkowego; 
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i) w przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 

Dostawcy – w wysokości 15 % wynagrodzenia brutto określonego w § 2 ust. 2 Umowy 

Ramowej; 

2. Kara umowna na rzecz Zamawiającego zostanie przez Dostawcę zapłacona w terminie 10 dni 

od dnia doręczenia pisemnego wezwania do jej zapłaty. Żądanie to musi zawsze zawierać 

opis i określenie czasu zdarzenia (okoliczności) warunkujące konieczność do jej zapłaty.  

3. Zamawiający ma prawo do łącznego naliczenia kar umownych z różnych tytułów. 

4. Dostawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z kwoty wynagrodzenia należnego 

Dostawcy. 

5. Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, gdy szkoda 

Zamawiającego przekraczać będzie wysokość zastrzeżonych kar umownych, 

z zastrzeżeniem, że całkowita wysokość odszkodowania nie przekroczy maksymalnej kwoty 

100% wynagrodzenia brutto za daną Dostawę. Jednakże wskazane ograniczenie wysokości 

odszkodowania nie dotyczy szkody, która wyniknęła z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa 

Dostawcy. 

§ 13 

PRAWA AUTORSKIE 

1. Oprogramowanie dostarczane wraz ze Stacją Ładowania jest przedmiotem prawa autorskiego 

w myśl przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych 

(Dz.U. 1994 Nr 24, poz. 83, z późn. zm.). Dostawca w ramach wynagrodzenia za 

zrealizowanie Zlecenia Jednostkowego, o którym mowa w § 6 Umowy będzie obowiązany do 

zapewnienia udzielenia licencji lub sublicencji na korzystanie z Oprogramowania na 

warunkach określonych przez producenta Oprogramowania w stosunku do dostarczonych 

Stacji Ładowania w ramach każdego Zlecenia Jednostkowego w zakresie umożliwiającym 

eksploatację Stacji Ładowania. 

2. Dostawca w ramach wynagrodzenia za zrealizowanie Zlecenia Jednostkowego, o którym 

mowa w § 6 Umowy przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do 

dokumentacji, o której mowa w § 5 ust. 9 Umowy oraz w § 7 ust. 1 lit. d) i e) Umowy, na polach 

eksploatacji określonych w art. 50 oraz art. 74 ustawy o prawie autorskim oraz prawach 

pokrewnych łącznie z prawem do udzielania zezwoleń na wykonywanie zależnego prawa 

autorskiego. 
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3. Prawa majątkowe do dokumentów przechodzą na Zamawiającego w momencie ich 

przekazania Zamawiającemu, w jakiejkolwiek formie.  

4. Zamawiający ma prawo przeniesienia praw autorskich określonych niniejszą umową na inne 

osoby oraz podmioty powiązane kapitałowo lub organizacyjnie z Zamawiającym. 

5. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, o których mowa w ust. 2 powyżej, następuje  

w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 Umowy. 

§ 14 

POUFNOŚĆ UMOWY 

1. Każda ze Stron zobowiązuje się traktować jako poufne wszelkie informacje dotyczące drugiej 

Strony uzyskane w związku z zawarciem lub realizacją Umowy. 

2. Informacje poufne nie będą przez żadną ze Stron udostępniane w jakikolwiek sposób osobom 

trzecim, bez wyraźnej pisemnej zgody drugiej Strony. Dotyczy to w szczególności wszelkich 

przypadków przekazywania informacji do prasy, radia, telewizji, jak i innych środków 

masowego przekazu. 

3. Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotyczą informacji, które: 

a) są powszechnie znane; 

b) uprzednio zostały ujawnione przez Stronę, której wyłącznie dotyczą, względnie zostały 

Stronie przekazane z wyłączeniem obowiązku zachowania poufności; 

c) winny być ujawnione przez Stronę zgodnie z bezwzględnie obowiązującymi 

przepisami prawa, na podstawie decyzji albo orzeczenia uprawnianego organu 

publicznego, względnie na podstawie przepisów regulujących publiczny obrót 

instrumentami finansowymi. 

4. Jeśli w stosunku do Strony skierowana zostanie jakakolwiek decyzja administracyjna lub 

postanowienie sądu albo innego organu, wzywające do ujawnienia informacji poufnych, 

względnie, jeżeli Strona zostanie wezwana do stawienia się w sądzie lub przed innym 

organem w celu złożenia zeznań lub wyjaśnień w sprawach dotyczących informacji poufnych, 

Strona taka niezwłocznie powiadomi o tym fakcie drugą Stronę (o ile będzie to prawnie 

dopuszczalne). W takim przypadku, Strona otrzymująca wezwanie będzie uprawniona do 

zastosowania się do treści wezwania lub decyzji, przy czym jedynie w stopniu wymaganym 

przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. 
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§ 15 

OSOBY DO KONTAKTU 

1. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją Umowy ze strony Zamawiającego jest 

_________; nr tel.: _________; e-mail _________. 

2. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją Umowy ze strony Dostawcy jest _________; 

nr tel.: _________; e-mail _________. 

3. Zmiana ww. osób oraz danych kontaktowych nie wymaga aneksu do Umowy, a jedynie 

zawiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej lub dokumentowej. 

§ 16 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Zmiany treści niniejszej Umowy wymagają pod rygorem nieważności zgody obu Stron, 

z zachowaniem formy pisemnej. 

2. Dostawcy nie przysługuje prawo do cesji praw z niniejszej Umowy ani dokonywania potrąceń 

jakichkolwiek wierzytelności przysługujących mu z Umowy w okresie obowiązywania Umowy 

oraz po jej wygaśnięciu. 

3. Wszelkie spory wynikające z tej umowy lub pozostające w związku z nią będą rozstrzygane 

ostatecznie na podstawie Regulaminu Arbitrażowego Sądu Arbitrażowego przy Krajowej Izbie 

Gospodarczej w Warszawie, obowiązującego w dniu wszczęcia postępowania, przez arbitra 

lub arbitrów powołanych zgodnie z tym Regulaminem. 

4. Umowę sporządzono w dwóch (2) jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu 

dla Dostawcy oraz dla Zamawiającego. 

5. W związku z zawarciem i realizacją Umowy Strony udostępniają sobie nawzajem dane 

osobowe osób kontaktowych wyłącznie w zakresie i w celu niezbędnym do jej realizacji. Każda 

ze Stron Umowy zobowiązana jest we własnym zakresie wypełnić wobec swoich 

przedstawicieli, pracowników, współpracowników obowiązek informacyjny, o którym mowa  

w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 

r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) - RODO, o ile obowiązek ten nie został 

zrealizowany wcześniej. Nie uchybia to ewentualnym dodatkowym obowiązkom 
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informacyjnym ciążącym na danej Stronie jako administratorze wynikającym z przepisów 

RODO. 

6. Załączniki do niniejszej Umowy stanowią jej integralną część. 

Załączniki: 

Załącznik nr 1 – Specyfikacja Techniczna; 

Załącznik nr 2 – Testy - wzór; 

Załącznik nr 3 - Wzór Protokołu Odbioru Częściowego; 

Załącznik nr 4 - Wzór Protokołu Odbioru Końcowego; 

Załącznik nr 5 – Oferta Dostawcy; 

Załącznik nr 6 – Wykaz Podwykonawców; 

Załącznik nr 7 – Kodeks Dostawcy 


