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Vsetkym zaujemcom

Vas list ¢islo/zo dna Nase Cislo Vybavuje/linka Banska Bystrica
10772/2023/0DDVO Ing. Monika Debnarova 25.09.2023
0949 014 601
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Odpoved na Ziadost o vysvetlenie informdcii potrebnych na vypracovanie ponuky é. 1

Identifikacia verejného obstaravania:

Verejny obstaravatel’ Banskobystricky samosprdvny kraj, Ndm. SNP 23, 974 01 Banska Bystrica
Predmet zakazky: Implementacia CRM systému.
Druh postupu: nadlimitnd zdkazka zadavana postupom verejnej stutaze podla § 66 zikona

¢.343/2015 Z. z. overejnom obstaravani aozmene adoplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZV0O“)

Vyhlasené: vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 183/2023 dria 20.09.2023 pod znackou
oznamenia 31609 — MSS a v Uradnom Vestniku EU €. S 180 zo dfia 19.09.2023 pod
¢. oznamenia 2023/S 180-564123

Na zédklade Zziadosti o vysvetlenie informacii uvedenych v sutaznych podkladoch (dalej len ,SP“) kvyssie
identifikovanému verejnému obstaravaniu, dorucenej verejnému obstaravatelovi elektronicky prostrednictvom
komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE, v sulade s § 48 ZVO poskytujeme vSetkym znamym zaujemcom
nasledovné vysvetlenie:

Dorucené otazky vyplynuli z dokumentu "Priloha c. 1 SP - ZoD-a-SLA-CRM final", Specificky z prilohy ¢.1 - Podrobna
$pecifikdcia a rozsah Diela, Skolenia, sluzieb Prevadzka, Podpora, Poradenstvo a rozvoj, ktord zacina na str. 15.

Otazka €. 1:

Na str. 17 uvadzate: U podnikatelskych subjektov sa pouZivatelovi zobrazuju a daju sa editovat iné data ako u
subjektov iného typu.

Vedeli by ste ndm poskytnut blizsiu definiciu “subjektov iného typu”?

Odpoved:
Verejny obstaravatel objasniuje, Ze sa jedna o skoly, univerzity, vedecké institucie, obce a mesta.

Otazka ¢. 2:

Na str. 19 uvadzate: Vieme hromadne komunikovat na r6zne skupiny subjektov mailovou komunikaciou.

Viete ndm k tejto poZiadavke poskytnut blizise informacie? Najma spdsob akym si predstavujete hromadnu
komunikaciu na rézne skupiny subjektov?
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Odpoved:
Verejny obstaravatel uvadza ako moznost poslat hromadny mail na vyfiltrovanu skupinu subjektov, napr.
vyfiltruje si obce a mestd v okrese Banska Bystrica a posle im hromadny mail s adresatmi v BCC.

Otazka ¢. 3:

Na strr. 20 uvddzate integraciu s PowerBIl, Teams, Outlook, Planner a To-DO.
Mate detailnejSiu predstavu ohladne toho, o ma integracia s tymito sluzbami zahfriat alebo to nechéavate v
komptencii dodavatela?

Odpoved:
Verejny obstaravatel ma nasledovnu predstavu:
e Power Bl - napr. moznost vytvarania reportov, dashboardov z dat systému a pod.
e Teams - moznost zobrazenia tychto reportov v Teams, moznost poslat spravy zo systému do Teams
kanala a pod.
e Outlook - integracia emailov do systému v zmysle mat na jednom mieste komunikaciu s partnerom.
e Planner - moznost vytvarania planov a uloh v aplikacii Planner.
e To-Do - moznost vytvarania Gloh konkrétnemu zamestnancovi, napr. ma ulohu po mesiaci opatovne
oslovit nejaky subjekt a pod.

Otazka ¢. 4:

Na str. 20 uvadzate: Bezpeénost - zabezpecenie ochrany dat a pristupu, vratane riadenia opravneni a Sifrovania
dat. Dalej spominate bezpe&nostné testy na str. 22.
Mate Specifické poziadavky k Sifrovaniu dat alebo to nechdvate v kompetencii dodavatela?

Odpoved:
Verejny obstaravatel uvedené nechava v kompetencii dodavatela.

Otazka €. 5:

Mate Specifické poZiadavky na ktoré sa chcete pri zabezpeceni ochrany dat, pristupu a bezpecnostnych testoch
odvolavat, alebo to nechavate v komptencii dodavatela?

Odpoved:
Verejny obstardvatel uvedené nechdva v kompetencii dodavatela.

Otazka ¢. 6:

TaktieZ na str. 24 spominate “v sulade s bezpecnostnym projektom BBSK”.
Viete nam k tomuto bezpeénostnému projektu BBSK poskytnut detailnejsie informéacie?

Odpoved:
Verejny obstaravatel uvddza, Ze k dispozicii su interné smernice tykajuce sa informacnej bezpecnosti, pristupu
tretich stran a pod., ktoré budu poskytnuté uspesnému uchadzacovi po podpise zmluvy.

Otazka ¢. 7:

Na str. 21 opisujete migraciu dat.
Viete nam priblizit mnoZstvo dat, ktoré je potrebné migrovat?

Odpoved:
Nie, tieto data verejny obstardvatel nedokaze blizsie Specifikovat. V zasade ide o niekolko xIsx siborov.

Telefén E-mail Internet
0949 014 601 monika.debnarova@bbsk.sk www.bbsk.sk


http://www.bbsk.sk/

Otazka C. 8:

Na str. 22 uvadzate pocet pouzivatelov systému medzi 150-500.
Viete nam priblizit aké vyuzitie systému pomerovo oc¢akavate? Napr. 100 aktivnych pouzivatelov pocas celého
dna, 50 aktivnych pouZivatelov jedenkrat do dria, 50 aktivnych pouzivatelov jedenkrat do mesiaca atd...

Odpoved:

Verejny obstaravatel jednoznacne nevie identifikovat vyuZitie systému, avSak predpokladd skor 50 aktivnych
pouzivatelov pocas celého diia, 50 aktivnych pouzivatelov jedenkrat do diia, 50 aktivnych pouzivatelov jedenkrat
do mesiaca.

Otazka ¢. 9:

Na str. 23 uvddzate tzv. Baby Sitting
Pocas podpory formou baby sittingu v dizke 1 mesiaca pozadujete aby Vam bol k dispozicii niekto na osobne na
mieste alebo postacuje na dialku?

Odpoved:
Verejny obstaravatel objasfiuje, e po¢as podpory formou baby sittingu v di?ke 1 mesiaca postadi, aby bol
k dispozicii niekto na dialku.

Otazka ¢. 10:

Na str.21 uvadzate: Pristupové prava kjednotlivym modulom a funkcionalitdm budu Specifikované pocas
skusobnej prevadzky systému.

Dislaimer: V pripade Uspesného vyberu musime trvat na dodani tejto Specifikacii na zaciatku, to znamena pocas
prvého mesiaca. Ak by sme tuto Specifikaciu dostali az pocas skisobnej prevadzky systému mohlo by to implikovat
nepredvidatelné zmeny systému, nepredvidatelnej komplexnosti.

Vzhladom na tuto skutoénost, je tu z Vasej strany moznost o prehodnotenie tohto tvrdenia?

Odpoved:

Verejny obstaravatel je ochotny prehodnotit danu poZiadavku, avsak chyba navrh odporucaného znenia
poziadavky. Uchadza¢i maju mozinost vyuZzit podanie Ziadosti o ndpravu, vktorej uvedd opis
nejednoznacnej/nelplnej/neredlnej poziadavky s navrhom nového znenia. Na zadklade tohto kroku verejny
obstaravatel akceptuje alebo zamietne doruéend Ziadost o napravu.

S Uctou,
Ing. Monika Debndrova
kontaktna osoba verejného obstaravatela
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