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Vec
Oznamenie o vybaveni Ziadosti o ndapravu a informacia o zmene SP €. 1

Identifikacia verejného obstaravania.

Verejny obstaravatel: Banskobystricky samospravny kraj, Nam. SNP 23, 974 01 Banska Bystrica
Predmet zakazky: Implementacia CRM systému.
Druh postupu: nadlimitna zidkazka zadavana postupom verejnej sutaze podla § 66 zakona

€. 343/2015 Z. z. overejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZVO*“)

Vyhlasené: vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 183/2023 dria 20.09.2023 pod znackou
ozndmenia 31609 — MSS a v Uradnom Vestniku EU €. S 180 zo dfia 19.09.2023
pod ¢. oznamenia 2023/S 180-564123

Skutkovy stav.

Dria 26.09.2023 bola verejnému obstardvatelovi elektronickou formou komunikdcie cez komunikacné
rozhranie Josephine dorucend Vasa sprdva s predmetom ,Navrh nového znenia“, ktorou poukazujete na
nevhodné nacasovanie Specifikacie pristupovych prav k jednotlivym modulom a funkcionalitam.

Vychdadzajlc zo zasady, podla ktorej sa kazdy ukon posudzuje podla jeho obsahu, aj ked' je Ukon nespravne
oznaceny, posudili sme obsah predmetnej pisomnosti a konsStatujeme, Ze doruceny dokument ma
obsahovo charakter Ziadosti o napravu proti podmienkam uvedenym v sutaznych podkladoch v zmysle
§ 164 ods. 1 pism. b) ZVO.

V zZiadosti uchadzac uvadza, cit.:

»Na strane 21 v dokumente s ndzvom «Priloha c. 1 SP - ZoD-a-SLA-CRM final » uvddzate :

Pristupové prdva k jednotlivym modulom a funkcionalitdm budu specifikované pocas skusobnej prevddzky
systému.

Ndvrh nového znenia:
Pristupové prdva k jednotlivym modulom a funkcionalitdm budu Specifikované pocas prvého mesiaca od
vyberu uspesného uchddzaca.

Dévod ndvrhu nového znenia:

Z nasich dlhorocnych skusenosti s velkym mnoZstvom systémov, vnimame potrebné mat Specifikdciu
jednotlivych modulov a funkcionalit ako aj ich pristupové ddta, predtym ako zacneme s vyvojdrskymi
sluzbami. V pripade, Ze by sme tuto Specifikdciu dostali aZz pocas skusobnej prevddzky systému, mohlo
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by to implikovat nepredvidatelné zmeny v systéme, nepredvidatelnej komplexnosti. V danom pripade by
mohlo nastat riziko oneskorenia uvedenia systému do prevddzky — toto riziko vieme eliminovat v pripade,
Ze budeme mat vopred dostupnu Specifikdciu. “

Rozhodnutie.
Tymto verejny obstaravatel oznamuje, Ze Ziadosti o napravu

vyhovuje.

Odovodnenie.
Verejny obstaravatel prehodnotil znenie uvedenej podmienky v opise predmetu zdkazky a akceptuje Vasu
pripomienku. Predmetnu podmienku v opise upravuje nasledovne:

P6vodné znenie:

Poziadavky na autorizaciu pristupov

Pristupové prava k jednotlivym modulom a funkcionalitdm budu Specifikované pocas skiSobnej prevadzky
systému.

Nové znenie:

Poziadavky na autorizaciu pristupov

Pristupové prava k jednotlivym modulom a funkcionalitdim budd Specifikované najneskor do 30
kalendarnych dni odo dna nadobudnutia tcinnosti zmluvy.

Uvedena zmena je zapracovana aj v sutaznych podkladoch.
Verejny obstardvatel Ziada vietkych zaujemcov/uchadzacov, aby vykonané zmeny v sutaznych podkladoch

aich prilohdch zapracovali vo svojich ponukdch predlozenych vramci predmetného verejného
obstardvania.

S Uctou,
Monika Debnarova
kontaktna osoba verejného obstardvatela
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