BANSKOBYSTRICKY Nam. SNP 23
SAMOSPRAVNY KRAJ 974 01 Banska Bystrica
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Elektronicky

Vsetkym zaujemcom

Vas list ¢islo/zo dna Nase Cislo Vybavuje/linka Banska Bystrica
10772/2023/0DDVO Ing. Monika Debnarova 04.10.2023
0949 014 601
Vec

Odpoved na Ziadost o vysvetlenie informdcii potrebnych na vypracovanie ponuky &. 3

Identifikacia verejného obstaravania:

Verejny obstaravatel’ Banskobystricky samosprdvny kraj, Nam. SNP 23, 974 01 Banska Bystrica
Predmet zadkazky: Implementacia CRM systému.
Druh postupu: nadlimitnd zdkazka zadavana postupom verejnej sutaze podla § 66 zakona

¢.343/2015 Z. z. overejnom obstaravani aozmene adoplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZV0O“)

Vyhlasené: vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 183/2023 dra 20.09.2023 pod znackou
ozndmenia 31609 — MSS a v Uradnom Vestniku EU &. S 180 zo dfia 19.09.2023 pod
¢. ozndmenia 2023/S 180-564123

Na zaklade Ziadosti o vysvetlenie informacii uvedenych v sutaznych podkladoch (dalej len ,SP“) k vyssie
identifikovanému verejnému obstaravaniu, dorucenej verejnému obstaravatelovi dna 04.10.2023 elektronicky
prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE, v sulade s § 48 ZVO poskytujeme vsetkym
zndmym zaujemcom nasledovné vysvetlenie:

Otazka €. 1:

Verejny obstaravatel v &asti Priloha ¢. 1 - Podrobnd $pecifikdcia a rozsah Diela, Skolenia, sluZieb Prevadzka,
Podpora, Poradenstvo a rozvoj sa uvadza: ,- Aktudlne su informacie o komunikacii s partnermi a dokumentacia
evidovana v SharePointe, Excel siboroch, emailoch a offline uloZiskach.”:

Ziadame verejného obstaravatela detailnejsie $pecifikovat pojem ,offline GloZiskach” a ich umiestnenie?

Odpoved:
Verejny obstaravatel objasniuje, Ze pod pojmom ,,offline UloZiskach” sa mysli papier.
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Otazka ¢. 2:

Verejny obstaravatel v ¢asti Priloha €. 1 - Podrobnd $pecifikcia a rozsah Diela, Skolenia, sluzieb Prevadzka,
Podpora, Poradenstvo a rozvoj sa uvadza: ,- V BBSK niektoré oddelenia pouZivaju pre hromadnu koreSpondenciu
Mailchimp.“:

- aky Mailchimp plan konkrétne verejny obstardvatel vyuzivate a ktoré funkcionality?

- Je zaujem presunut funkcionalitu z mailchimpu do nového konsolidovaného riesenia digitalneho marketingu a
automatizovanej digitdlnej komunikdacie na zaklade uréitych pravidiel?

Odpoved:
Verejny obstaravatel uvadza, Ze sa jedna o zakladny free plan a je zaujem presunut tuto funkcionalitu.

Otazka €. 3:

Verejny obstaravatel v ¢asti Priloha ¢. 1 - Podrobnd $pecifikcia a rozsah Diela, Skolenia, sluzieb Prevadzka,
Podpora, Poradenstvo a rozvoj sa uvadza:,Integracna platforma musi umozriovat: o pripojenie sluzieb/aplikacii
pomocou konektorov (SOAP, csv, SAP, Sharepoint, SFTP, POP3, JDBC, LDAP, SSH, REST API),“:

Ziadame verejného obstaravatela detailnejsie $pecifikovat

- Aky druh Udajov mate uloZeny v SAP systéme?

- Aké udaje budete poZadovat premigrovat alebo integrovat do CRM?

Odpoved:
Verejny obstardvatel uvadza, Ze SAP bude nahradeny inym rieSenim, preto sa nepoZaduje na prepojenie so SAP.
Do CRM sa pozaduje premigrovat vsetky kontaktné informacie.

Otazka ¢. 4:

Verejny obstaravatel v ¢asti Priloha ¢. 1 - Podrobnd $pecifikacia a rozsah Diela, Skolenia, sluZieb Prevadzka,
Podpora, Poradenstvo a rozvoj sa uvadza: ,,Predpokladany pocet pouzivatelov je 150 - 500. Objednavatel poZaduje
dodanie licencie pre neobmedzeny pocet koncovych uzivatelov.”

Ziadame verejného obstaravatela detailnejsie vy$pecifikovanie pojem neobmedzeny pocet licencii, nakolko je to
v rozpore s presnym vymedzenim poctu uZivatelov.

Odpoved:

Verejny obstaravatel ma za to, Ze uvedena Specifikdcia nie je v rozpore. Tato formulacia vznikla na zaklade
uskutocnenych pripravnych trhovych konzultécii, do ktorych mal moznost zapojit sa kazdy hospodarsky subjekt,
ktory ma oprdvnenie na poskytnutie obstardvanych sluzieb. Verejny obstaravatel zvolil uvedené formulacie, aby
nediskriminoval potencialnych dodavatelov, ktori doddvaju rieSenie s neobmedzenym poctom licencii a rovnako
ani tych, ktori dodavaju riesenia zaloZzené na licencovani kazdého pouZivatela. Z uvedeného dovodu verejny
obstardvatel uvadza rozmedzie poctu pouZivatelov.

Otazka €. 5:

Verejny obstardvatel v ¢asti Priloha ¢. 1 - Podrobnd $pecifikicia a rozsah Diela, Skolenia, sluzieb Prevadzka,
Podpora, Poradenstvo a rozvoj sa uvadza: ,,Predpokladany pocet pouzivatelov je 150 - 500. Objednavatel pozaduje
dodanie licencie pre neobmedzeny pocet koncovych uzivatelov.”

Ziadame verejného obstaravatela detailnejsie vyspecifikovanie pojem neobmedzeny pocet licencii, nakolko je to
v rozpore s presnym vymedzenim poctu uzivatelov.
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Odpoved:

Verejny obstaravatel md za to, Ze uvedena Specifikdcia nie je v rozpore. Tato formulacia vznikla na zaklade
uskutocénenych pripravnych trhovych konzultacii, do ktorych mal moznost zapojit sa kazdy hospodarsky subjekt,
ktory ma opravnenie na poskytnutie obstaravanych sluZieb. Verejny obstardvatel zvolil uvedené formulacie, aby
nediskriminoval potencialnych dodavatelov, ktori doddvaju rieSenie s neobmedzenym poctom licencii a rovnako
ani tych, ktori dodavaju rieSenia zaloZzené na licencovani kazdého pouzivatela. Z uvedeného dévodu verejny
obstaravatel uvadza rozmedzie poctu pouzivatelov.

Otazka ¢. 6:

Verejny obstaravatel v ¢asti Priloha €. 1 - Podrobnd $pecifikcia a rozsah Diela, Skolenia, sluzieb Prevadzka,
Podpora, Poradenstvo a rozvoj sa uvddza: ,e archivaciu a zalohovanie dat - umoZnujucou zalohovanie celych,
alebo inkrementdlnych zdloh na externé zalohové médium. Administracne jednoduchy spbésob obnovy
zalohovanych Udajov. Archivaciu obstaravatel pozaduje ako sucast rieSenia.”

Ziadame verejného obstaravatela detailnejsie vy$pecifikovanie externé zalohovacie médium.

Odpoved:
Verejny obstaravatel objasfiuje, Ze pod externé zalohovacie médium sa mysli napr. externy HDD, externy USB
klu¢, DVD, cloudové ulozisko a podobne.

S Uctou,
Ing. Monika Debnarova
kontaktnd osoba verejného obstaravatela
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