BANSKOBYSTRICKY Nam. SNP 23
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Elektronicky

Vsetkym zaujemcom

V4s list Cislo/zo dna Nase Cislo Vybavuje/linka Banska Bystrica
10772/2023/0DDVO Ing. Monika Debnarova 11.10.2023
0949 014 601
Vec

Odpoved' na Ziadost o vysvetlenie informdcii potrebnych na vypracovanie ponuky €. 5

Identifikacia verejného obstaravania:

Verejny obstaravatel’ Banskobystricky samospravny kraj, Ndm. SNP 23, 974 01 Banska Bystrica
Predmet zdkazky: Implementacia CRM systému.
Druh postupu: nadlimitnd zdkazka zadavand postupom verejnej stutaze podla § 66 zikona

¢.343/2015 Z. z. overejnom obstardvani aozmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZVO“)

Vyhlasené: vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 183/2023 dria 20.09.2023 pod znackou
oznamenia 31609 — MSS a v Uradnom Vestniku EU €. S 180 zo diia 19.09.2023 pod
¢. oznamenia 2023/S 180-564123

Na zédklade Ziadosti o vysvetlenie informacii uvedenych v sutaznych podkladoch (dalej len ,,SP“) kvyssie
identifikovanému verejnému obstaravaniu, dorucenej verejnému obstaravatelovi dia 10.10.2023 elektronicky
prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE, v sulade s § 48 ZVO poskytujeme vsetkym
zndmym zaujemcom nasledovné vysvetlenie:

Otazka €. 1:

Verejny obstardvatel v ¢asti Priloha ¢. 1 - Podrobnd $pecifikacia a rozsah Diela, Skolenia, sluzieb Prevadzka,
Podpora, Poradenstvo a rozvoj sa uvadza: ,,Predpokladany pocet pouZivatelov je 150 - 500. Objednavatel poZaduje
dodanie licencie pre neobmedzeny pocet koncovych uZivatelov.” Ziadame verejného obstaravatela detailnejsie
vyspecifikovanie pojem neobmedzeny pocet licencii, nakolko je to v rozpore s presnym vymedzenim poctu
uzivatelov a zaroven nieje mozné takto priravit cenovu kalkulacia.

Odpoved:

Verejny obstaravatel uvadza, Ze rovnakd otdzka bola predmetom odpovedi na doruéené Ziadosti o vysvetlenie
sutaznych podkladov, ktoré boli zverejnené dria 04.09.2023. Verejny obstaravatel ma za to, Ze uvedend
Specifikdcia nie je v rozpore. Tato formuldcia vznikla na zdklade uskutocnenych pripravnych trhovych konzultacii,
do ktorych mal moznost zapojit sa kazdy hospodarsky subjekt, ktory ma opravnenie na poskytnutie obstardvanych
sluZieb. Verejny obstaravatel zvolil uvedené formulacie, aby nediskriminoval potencidlnych dodavatelov, ktori
dodavaju rieSenie s neobmedzenym poctom licencii a rovnako ani tych, ktori dodavaju rieSenia zaloZené na
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licencovani kazdého pouZivatela. Z uvedeného dbévodu verejny obstardvatel uvadza rozmedzie poctu
pouzivatelov, ¢im umoznil kazdému uchadzacdovi pripravit svoju cenovu kalkulaciu.

Otazka €. 2:

Potrebuju vsetci pouzivatelia integraciu s Outlook G¢tom (teda synchronizovat mailovi komunikaciu so zakaznikmi
do systému CRM) a nastrojmi MS 365 ako Teams, alebo to budu len pouZivatelia, ktori budud pristupovat do
systému denne podla vyssSie poloZenej otazky?

Odpoved:
Verejny obstaravatel objasfuje, Ze integraciu s Outlook U¢tom a nastrojmi MS 365 nepotrebuju vsetci
pouzivatelia, iba tzv. ,denni” pouzivatelia.

Otazka €. 3:

Otazka €. 3 str. 17 Oblast poZiadaviek na riadenie vztahov s podnikatelskymi subjektmi

- Poziadavky: Data o partneroch budu automaticky aktualizované z dostupnych referencnych registrov ISVS,
typicky RPO a pod.

Ziadame o vyspecifikovanie poctu registrov, ktoré pozadujete mat prepojené s CRM systémom.
Podla prirucky k API ma RPO 55 dostupnych parametrov. Budete poZadovat napojenie vSetkych parametrov?
Ziadame presne/exaktne vy$pecifikovat aky pocet parametrov v akych registroch budu napdjané na CRM systém?

Odpoved:
Ano, verejny obstaravatel poZaduje napojenie vietkych parametrov.

S Uctou,
Ing. Monika Debndrova
kontaktna osoba verejného obstaravatela
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