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Vec 

Odpoveď na žiadosť o vysvetlenie informácií potrebných na vypracovanie ponuky č. 6 

 

Identifikácia verejného obstarávania: 

Verejný obstarávateľ:  Banskobystrický samosprávny kraj, Nám. SNP 23, 974 01 Banská Bystrica 

Predmet zákazky: Implementácia CRM systému. 

Druh postupu:  nadlimitná zákazka zadávaná postupom verejnej súťaže podľa § 66 zákona 

č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „ZVO“) 

Vyhlásené: vo Vestníku verejného obstarávania č. 183/2023 dňa 20.09.2023 pod značkou 

oznámenia 31609 – MSS a v Úradnom Vestníku EÚ č. S 180 zo dňa 19.09.2023 pod 

č. oznámenia 2023/S 180-564123 

 

Na základe žiadosti o vysvetlenie informácií uvedených v súťažných podkladoch (ďalej len „SP“) k vyššie 

identifikovanému verejnému obstarávaniu, doručenej verejnému obstarávateľovi dňa 13.10.2023 elektronicky 

prostredníctvom komunikačného rozhrania systému JOSEPHINE, v súlade s § 48 ZVO poskytujeme všetkým 

známym záujemcom nasledovné vysvetlenie:  

 

Otázka č. 1:  

Žiadame verejného obstarávateľa o vysvetlenie, v oznámení o vyhlásení verejného obstarávania je uvedená 

hodnota zákazky 271 072,10 EUR bez DPH do tejto hodnoty verejný obstarávateľ zahrnul sumárny súčet týchto 

položiek: 

Dielo (vrátane licencií pre neobmedzený počet používateľov)- 1ks 

Školenia- 1ks 

Prevádzka - 36 mesiacov 

Podpora Mesiac - 36 mesiacov 

Poradenstvo a rozvoj - 300 človekohodín 

Uvedené položky sú obsahom návrhu zmluvy o dielo a poskytovaní služieb Príloha č.2 – Cenová kalkulácia. 

 

Odpoveď:   

Áno, verejný obstarávateľ stanovil predpokladanú hodnotu zákazky v súlade s § 6 zákona o verejnom obstarávaní, 

čiže do predpokladanej hodnoty zákazky sú zahrnuté všetky služby súvisiace s plnením predmetu zákazky. 
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Predpokladaná hodnota zákazky vychádza z prípravných trhových konzultácií, ktorých prílohou bola totožná 

cenová kalkulácia, ktorá je prílohou č. 2 Zmluvy o dielo a poskytovaní služieb (Príloha č. 1 SP). Verejný obstarávateľ 

uvádza, že dokumentácia k prípravným trhovým konzultáciám je prístupná na: 

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/43668/summary, čo vyplýva aj z bodu 2.5 časti A. súťažných podkladov.  

 

 

Otázka č. 2:  

Žiadame verejného obstarávateľa o vysvetlenie, nakoľko zo súťažných podkladov jednoznčne nevyplýva, aká 

sumárna hodnota má byť uvedená v časti G. NÁVRH UCHÁDZAČA NA PLNENIE KRITÉRIA, konkrétna 

nejednoznačnoť je pri podpoložke uvedenej návrhu zmluvy o dielo a poskytovaní služieb Príloha č.2 – Cenová 

kalkuláciav "Poradenstvo a rozvoj - max. 300 človekohodín" a v článku IV. Cena citujem: 

"5. Cena za poskytnutie služby Poradenstvo a rozvoj je na obdobie trvania zmluvného vzťahu dohodnutá 

maximálne na:  

Cena bez DPH / 1 človekohodina ................. Eur 

Cena bez DPH /spolu maximálne 300 čh ................. Eur  

DPH 20% ................. Eur 

Celková cena s DPH ................ Eur spolu 

(slovom ........................................................ Eur) (ďalej len ako „Cena Poradenstva a rozvoja “). " 

 

Nami identifikované nejednoznačnosť je postavená na dvoch alternatívach: 

- do celkovej sumárnej hodnota má pre čast G. NÁVRH UCHÁDZAČA NA PLNENIE KRITÉRIA vstupovať nacenenie 1 

človekohodiny? 

alebo 

- do celkovej sumárnej hodnota má pre čast G. NÁVRH UCHÁDZAČA NA PLNENIE KRITÉRIA vstupovať nacenenie 

pre 300 človekohodin? 

 

Odpoveď:   

Verejný obstarávateľ je toho názoru, že zo súťažných podkladov jednoznačne vyplýva, aká cena má byť uvedená 

v časti G. Návrh uchádzača na plnenie kritéria. Jedná sa o celkovú cenu za predmet zákazky, ktorá má vychádzať 

z prílohy č. 2 Zmluvy, t.j. z cenovej kalkulácie. Cenová kalkulácia vychádza predovšetkým z článku IV. Zmluvy. 

Z bodu 5 tohto článku vyplýva, že cena za poskytnutie služby „Poradenstvo a rozvoj“ je na obdobie trvania 

zmluvného vzťahu dohodnutá maximálne na 300 človekohodín. Verejný obstarávateľ teda môže počas zmluvného 

vzťahu uplatniť služby poradenstva v rozsahu maximálne 300 človekohodín. Aby mohli byť tieto človekohodiny 

faktúrované, verejný obstarávateľ potrebuje poznať cenu za jednu človekohodinu. Verejný obstarávateľ 

v súčasnosti nevie určiť, koľko človekohodín bude uplatnených, avšak maximálny možný počet uplatnených 

človekohodín bude 300. Preto verejný obstarávateľ požaduje oceniť od uchádzačov cenu za celú službu, čiže do 

celkovej ceny za predmet zákazky má byť započítaných 300 človekohodín tak, ako je uvedené v prílohe č. 2 Zmluvy 

– cenová kalkulácia.  

 

S úctou, 

 

 

Ing. Monika Debnárová 

kontaktná osoba verejného obstarávateľa 
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