Vysvetlenie

Otazka €. 1:

V bode 4.2.2.4 Zaruka a bode 5.5 Zaruka Opisu predmetu zakazky je uvedené ,,Zarucna doba na
realizované pozZiadavky na zmenu IS GSAA je 24 mesiacov”. Toto je vSak Standardom pri
spotrebitel'skom vztahu. V §tandardnom obchodnom styku je zaruka 12 mesiacov, ¢o je aplikované
aj pri implementdcii vad a podnetov. Aj z pohladu evidencie a podpory navrhujeme preto zaruénu
dobu zjednotit.

Odpoved'¢. 1:
Verejny obstardvatel vychddza zo standardnej zdrucnej doby pri zhotoveni diela na zdkazku. Pri
vsetkych IS mad verejny obstardvatel stanovenu zdrucnt dobu 24 mesiacov.

Osobitné ustanovenia o zhotoveni veci na zdkazku

§ 644

Ak ide o zhotovenie veci na zdkazku, vznikne objedndvatelovi prdvo, aby mu zhotovitel podla jeho
objedndvky vec zhotovil, a povinnost zaplatit zhotovitelovi cenu za zhotovenie veci.

$ 645

(1) Zhotovitel zodpovedd za vady, ktoré mad vec zhotovend na zdkazku pri prevzati objedndvatelom, ako
aj za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zdrucnej dobe. Rovnako zodpovedd za to, Ze vec md
vlastnosti, ktoré si objedndvatel pri zdkazke vymienil.

(2) Zhotovitel zodpovedd za vady vykonanej zdkazky, ktorych pricinou je vadnost materidlu dodaného
objedndvatelom alebo nevhodnost jeho pokynov, ak objedndvatela na vadnost materidlu alebo
nevhodnost jeho pokynov neupozornil.

§ 646

(1) Zdrucnd doba je 24 mesiacov.

(2) Pri veciach, ktoré su urcené na to, aby sa uzZivali po dlhsiu dobu, ustanovuju osobitné predpisy
zdrucnu dobu dIhSiu ako 24 mesiacov; zdrucnd doba presahujica 24 mesiacov sa méze tykat i len
niektorej suciastky. Zhotovitel je povinny vydat objedndvatelovi zdrucny list s vyznacenim zdrucnej
doby.

Zdkon nestanovuje akd musi byt dizka doby poskytnutia zéruky za akost diela. Vady je vsak mozné uspesne
vytykat najdlhsie 2 roky od dodania diela.

Otazka €. 2:

V bode 7.7 Prilohy €.3 — Zmluvné podmienky je uvedené , Dodavatel poskytuje zaruku 12 mesiacov
odo dna podpisu akceptacného protokolu na kazdy vyrieSeny a implementovany podnet v IS GSSA,
okrem podnetov klasifikovanych ako poziadavka na zmenu, za ktoru poskytuje zaruku 24 mesiacov
odo dnia podpisu akceptacného protokolu.”. 24 mesacna ziruka je vsSak Standardom pri
spotrebitel'skom vztahu. V standardnom obchodnom styku je zaruka 12 mesiacov, ¢o je aplikované
aj pri implementacii vad a podnetov. Aj z pohladu evidencie a podpory navrhujeme preto zarucnu
dobu zjednotit.

Odpoved'c. 2:
Pri poziadavkdch na zmenu sa jednd o rozvojové poZiadavky IS, preto verejny obstardvatel poZaduje
zdruku za akost diela zdrucnu lehotu 24 mesiacov.



Otazka ¢€.3:

V rdmci Sluzby ¢€.2 sa jedna o nakup licencii, resp. softvérovej podpory od vyrobcu licenéného softvéru,
v tomto pripade nie je mozné poskytovat pracovné vykazy ani kontrolné listy, kedZe sa jedna o
jednorazové, resp. ro¢né poplatky. Preto navrhujeme v bodoch 8.10 a 8.11 Prilohy ¢.3 — Zmluvné
podmienky tuto sluzbu vynat.

Odpoved'c. 3:
Verejny obstardvatel v pripade sluzby ¢. 2 upravuje v Prilohe ¢. 3 bod 8.10 a 8.11 poZadované
podmienky pracovné vykazy aj kontrolné listy.

Otazka ¢.4:

V bode 8.10 Prilohy ¢.3 — Zmluvné podmienky si pozadované od Doddavatela Pracovné vykazy. V
ramci Sluzby ¢.1 a Sluzby ¢.3 sa jedna o pravidelné cinnosti vykondvané objedndavatelom, preto by
pre tieto ¢innosti mohli postaéovat kontrolné listy s uvedenim pravidelnych aktivit v pravidelnom
rozsahu. Z nasho pohladu sa zaroven jedna o duplicitu s clankom 8.11 a preto navrhujeme, aby bol
ponechany iba ¢lanok 8.11.PPA vychadza zo Standardnej zaruc¢nej doby pri zhotoveni diela na
zakazku. Pri vSetkych IS ma PPA stanovenu zaru¢nu dobu 24 mesiacov.

Odpoved'¢.4:

Kontrolné listy a pracovné vykazy verejny obstrdvatel poZaduje od vsetkych doddvatelov IS, sluzby ¢.1
a sluzby ¢.3 nevynimajc.



