Opis predmetu obstaravania

,Poskytovanie a zabezpecenie licencii a sluzieb spojenych
s prevadzkou, udrzbou, aktualizaciou a rozvojom

informacného systému GSAA.”
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Pouzité skratky

ArcGIS - Zoskupenie softvéru klienta, servera a online geografického informaéného systému

ArcSDE - Serverovy softvér pre ArcGIS

¢D - Clovekoders

CH - Clovekohodina

DB - Databaza

EPFRV - European Agricultural Fund for Rural Development

EAGF - European Agricultural Guarantee Fund

eKNM - Elektronicka kontrola na mieste

EPZF - Eurdpsky polnohospodarsky zaru¢ny fond

EAFRD - Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka (EAFRD)
GDB - Geograficka databdza

GIS - Geograficky informacny systém

GSAA - Geopriestorova ziadost o podporu

HON - Hruby odhad nékladov

HW - Hardvér

ISIACS - IS Integrovany administrativny a kontrolny systém

IS - Informacny systém

1z - Jednotna Ziadost

DPB - Diel podneho bloku

LPIS - Systém identifikacie polnohospodarskych pozemkov (Register pofnohospodarskej
pody)

MPRV SR - Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka SR

0OGC - Open Geostatical Consortium, medzinarodna standardiza¢nd organizacia
0S - Operacny systém

PPA - P6dohospodarska platobna agentura

PRV - Program rozvoja vidieka

RDBMS - Systém pre spravu relacnych databaz

SL - Druh poskytovanej sluzby (service level)

SLA - Service level agreement, zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

SW - Softvér

WEFS - Web Feature Service — zdielanie geografickych informacii prostrednictvom internetu
AMS - Area Monitoring System

APV - Aplika¢né Programové Vybavenie


https://en.wikipedia.org/wiki/Client_software
https://en.wikipedia.org/wiki/Server_software
https://en.wikipedia.org/wiki/Geographic_information_system

1. Definicia pojmov

Akceptacny protokol - listinny dokument, na ktorom objednavatel svojim podpisom potvrdi spinenie

realizacie poziadavky na zmenu IS GSAA objednavatela.

Bezna prevadzka - zakladna doba pre poskytovanie sluzieb predmetu tejto zakazky a je definovana ako
zakladné c¢asové pokrytie v pracovnych drioch od pondelka do piatku v ¢ase od 7.30 do 15.30 hodiny,

okrem Statnych sviatkov, dni pracovného pokoja a pracovného volna, pokial nie je stanovené inak.

Cas na zabezpedenie nahradného rieSenia - najdlhsie ¢asové obdobie na vykonanie ndhradného
rieSenia podnetu objedndvatela od okamihu schvalenia zaznamov k podnetu objedndvatefom
vykonanych poskytovatefom pocas prvej odozvy v HelpDesk do doby, kedy je poskytovatel povinny
podnet vyrieSit nahradnym spésobom a stcéasne je nahradné rieSenie zapisané v HelpDesk. Pocita sa

v CH.

Clovekohodina - zdkladnd merna jednotka fakturacie sluZieb, za ktoru sa povaiuje hodina prace
jedného pracovnika poskytovatela po¢as beznej prevadzky. Clovekohodina trva 60 minut. Cena jednej
¢lovekohodiny je 1/8 ceny za CD. Najmen3ou Uctovatelnou ciastkou pre ucely tejto zakazky je 0,5
(polovica) €lovekohodiny (t. j. 30 minut) (dalej len ,,CH“).

Diel podneho bloku - suvisla plocha obhospodarovanej polnohospodarskej pédy prislusného druhu
pozemku v pédnom bloku, ¢im sa rozumie sp6sobild polnohospodarska plocha s viac menej stabilnymi
prirodzenymi alebo umelo vytvorenymi hranicami (les, plot, cesta atd.), tvorena jednou kultirou (orna
pdda, trvaly travny porast, trvalé kultury a pod.) (dalej len ,,DPB“).

Dielo - za autorské dielo v zmysle zdkona ¢. 185/2015 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom (dalej len ,Autorsky zakon“) sa na Ucely tejto zakazky povazuje kazdy rozvoj IS GSAA

realizovany na zaklade poziadavky na zmenu (dalej len ,,dielo”).

Doba trvalého vyriesenia - najdlhsSie ¢asové obdobie na trvalé vyrieSenie podnetu objedndvatela od
okamihu schvalenia zdéznamov k podnetu objednavatelom vykonanych poskytovatelom pocas prvej
odozvy v Helpdesk do doby, kedy je poskytovatel povinny podnet trvalo vyriesit a sic¢asne je vyrieSenie
zapisané v Helpdesk (sluzba/prevadzka bola plne obnovena, poZiadavka na zmenu implementovana

a pod.). Potita sa v CH.

Docasné rieSenie - znamend dosiahnutie docasného rezimu funkcnosti IS GSAA vytvorenim
nahradného postupu alebo docasného riesenia (funkcia a planovana pouZitelnost IS GSAA je v zmysle
poziadaviek a funkcnej Specifikicie sice poskytovand odlisne, avsak nie je podstatne ovplyvnené jej
povodné poutzitie).

Dokumentdcia - instalacné, prevadzkové, administratorské a pouzivatelské prirucky pre pouzivatelov

(dalej spolu len ,dokumentacia“).
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Geodatabaza - je priestorova databaza, ktord uchovava priestorové udaje. Priestorové Udaje su v
priestorovej databaze vyjadrené ako body (definované suradnicami v zemepisnom alebo mapovom
suradnicovom systéme, pripadne nadmorskou vyskou), linie (vznikd ako mnoZina bodov — objekty
Ciarového charakteru rieka, komunikacia, vedenie a pod.) a polygény (vznikd ako uzavretd mnoZina

bodov — objekty plosného charakteru — lesy, sidla, budovy a pod.).

Helpdesk - predstavuje jednotny kontaktny bod, ktory sliZi predovSetkym na evidenciu a prijem
vSetkych podnetov, zabezpeclenie identifikacie, klasifikacie, kategorizacie priority incidentu a eskalaciu
rieSenia prijatych podnetov, dokumentovanie a archivovanie priebehu riesenia prijatych podnetov od
objedndvatela od ich vzniku az po uUspesné vyrieSenie alebo ukoncenie, poskytovanie vystupov

a vykazov a zaroven rieSi komunikaciu medzi objednavatefom a poskytovatelom.

HW - oznacuje pojem hardvér — technicky prostriedok.

SW - oznacuje pojem softvér - programovy prostriedok.

IS GSAA - existujuci geograficky informacny systém Geopriestorova Ziadost o podporu (isvs_ 6561)
vyvinutého a naprogramovaného na softvérovej platforme ArcGIS spoloc¢nosti Esri Inc., so sidlom

Redlands, Kalifornia, Spojené staty zhotoveny na zdklade Zmluvy o dielo €. 220316/173 a Licenénej

zmluvy zo dia 11.04.2016, kde ¢islo zmluvy objednavatela je 163/2016/NPPC.

Jednotny register Ziadatel'ov - spravuje zakladné kmeriové data o ziadateloch. Z JRZ st posielané tieto
udaje o ziadateloch do jednotlivych IS. Z pohladu spracovavania kmenovych dat ide o centralizovanu

spravu dat. Technologicky je tento systém postaveny na platforme Java.

Konzultacia - je klasifikacia podnetu, ktorej ciefom je poskytnutie odborného poradenstva alebo

konzultaénych sluZzieb Objednavatelovi v rdmci predplateného pausalu.

Profylakticky plan - casovy harmonogram pravidelnej profylaktiky aplikacnej vrstvy IS GSAA
predloZeny poskytovatelom elektronicky na obdobie jedného (1) roka. Profylakticky plan je moiné
menit podla potrieb objednavatela alebo po doporuceni poskytovatela po vzajomnom odsuhlaseni. V
ramci profylaktiky aplikaénej vrstvy IS GSAA poskytovatel odstrani vSetky funkéné vady/chyby IS GSAA
zistené pri profylaktike aplikacnej vrstvy IS GSAA.

Projektova podpora - predstavuje ¢innosti poskytovatela, ktorymi zabezpedi koordindaciu a kontrolu
vietkych procesov tykajucich sa rieSenia podnetov, predkladania prislusnej dokumentdcie
a komunikacie medzi objednavatelom a poskytovatelom cielom zabezpedit, aby boli jednotlivé sluzby

dodané v poZadovanej kvalite a rozsahu, v rdmci casového harmonogramu.

Podnet - vSetky hlasenia , chyb, poruch, nefunkénosti, oprav a doplneni v IS GSAA a v dokumentacii,

Ziadosti o poskytnutie sluzieb k predmetu zdkazky alebo inych oznameni (dalej len , podnety”) od
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objednavatela. Na Ucely tejto zdkazky definujeme rézne kategodrie klasifikacie podnetu — incident,

servisna poziadavka, Ziadost o konzultaciu, reklamacia, poziadavka na zmenu.

Incident - je podnet, ktory je klasifikovany ako incident a predstavuje stav, pri ktorom déjde k
nepldanovanému preruseniu alebo degradacii funkénosti IS GSAA. Tento stav musi byt odstraneny
trvalym alebo ndhradnym rieSenim v stanovenom termine. Na ucely tejto zadkazky definujeme tri triedy
kategorie priority incidentu nizka, stredna, kriticka.

Poziadavka na zmenu - vyplyva bud z vlastnej iniciativy objednavatela, z legislativnych zmien alebo z
odporucenia poskytovatela na uskutoCnenie zmien v IS GSAA predstavujucich akékolvek zmeny,
Upravy, doplnenia, rozsirenia, modifikacie, prisp6sobenia a/alebo integraciu IS GSAA alebo inu

kvantitativnu alebo kvalitativnu zmenu funkcionality alebo obsahu IS GSAA.

Reklamacia - Podnet objednavatela klasifikovany ako reklamacia, ktory vyriesi dodavatel bezplatne na

zaklade popisu problému objednavatelom.

Prvotnd odozva - predstavuje dobu medzi nahldsenim podnetu poskytovatelovi a prvotnou
informaciou poskytovatela o preskimani podnetu a priradenia k nemu zdznamov v Helpdesku
v rozsahu: prislusna klasifikacia podnetu, v pripade klasifikdcie podnetu ako incident navrhu priority
incidentu a predpokladany cielovy ¢as na vyrieSenie podnetu a zaslanie alebo spristupnenie tychto

zdaznamov k podnetu objednavatelovi na schvalenie.

Podny blok - zdkladna jednotka evidencie pody, ktora predstavuje suvisli plochu obhospodarovanej
polnohospodarskej pody (zék. ¢. 543/2007 Z. z. o pdsobnosti organov $tatnej spravy pri poskytovani
podpory v pédohospodarstve a rozvoji vidieka).

Priorita - kategdria stanovujica vyznamnost incidentu. Je pouzivana na identifikaciu poZzadovaného
Casu pre cinnosti, ktoré je nutné vykonat poskytovatelom pre vyriesenie incidentu ndhradnym alebo

trvalym spbsobom.

Produkcné prostredie - je funkcny alogicky celok technickych a programovych prostriedkov, na

ktorych je IS GSAA prevadzkovany vratane Udajov a dostupny pouzivatefom.

Profylaktika aplikaénej vrstvy IS GSAA - predstavuje ¢innost poskytovatela, ktorou sa vykonava sprava
a udrzba IS GSAA. Tieto Cinnosti sa vykonavaju pravidelne pocas beZnej prevadzky, pomocou
vzdialeného bezpecného pristupu kIS GSAA s cielom preventivne identifikovat mozné problémy
a zamedzit havarijnym situaciam. Ide zvi¢sa o monitorovanie a kontrolovanie parametrov HW, SW a IS

GSAA na zaklade profylaktického planu.
Reakénd doba - predstavuje maximalny pripustny ¢as v CH plynici poskytovatelovi od okamihu
schvalenia zaznamov k podnetu objedndvatefom vykonanych poskytovatefom pocas prvej odozvy v

Helpdesku po zaciatok vykonu poskytovania sluZieb suvisiacich s vyrieSenim podnetu. Reakéna doba
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zavisi od kategdrie podnetu. Reakéna doba sa uvadza v tabulke ¢. 1 pre podnet klasifikovany ako
incident. Reakénd doba pre ostatné podnety bude stanovena dohodou medzi objednavatelom

a poskytovatelom.

Testovacie prostredie - konfiguraciou kopiruje prevadzkové prostredie IS GSAA, aby vsetky softvérové
zasahy do IS GSAA, zatazové testy, funkéné testy a pod. zobrazovali skuto¢né vysledky zodpovedajlce

redlnemu prevadzkovému vykonu produktivnej prevadzky IS GSAA.

Zabezpecenie nahradného riesenia - predstavuje zabezpecenie docasného rezimu funkcnosti IS GSAA.
vytvorenim nahradného postupu bez podstatného vplyvu na zvysené persondlne alebo ¢asové naroky

na strane poskytovatela.
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2. Strucny opis predmetu zakazky

Predmetom zdkazky je poskytovanie sluzieb podpory, prevadzky a rozvoja agendového informaéného
systému GSAA, zabezpefenie oprav, chyb avyvoja podla poZiadaviek Objednavatela. Ucelom je
zabezpecenie vykondvania ukonov vo forme poskytovanych sluZieb smerujicich k bezproblémovému
uzivaniu a rozvoju IS na zaklade poziadaviek Objednavatela. Vysledkom verejného obstaravania bude
uzavretie Zmluvy v sulade s ustanovenim § 56 Zakona o verejnom obstardavani za podmienok
stanovenych v tychto sutaznych podkladoch.

PPA vyuziva systém GSAA unikatne pre manaZovanie predkladania priloh k Jednotnej Ziadosti o Priame
podpory financované zo zdrojov Eurépskeho polnohospodarskeho zaruéného fondu (EPZF),
Eurdpskeho polnohospodarskeho fondu pre rozvoj vidieka (EPFRV).

Prijimatel prostrednictvom aplikcie vytvara grafické prilohy a vypiia zoznamy polnohospodarskych
pozemkov k Ziadosti o priame podpory. Vo webovom prostredi umoziiuje zakreslit hranice uZivania a
zadefinovat parcely na nich. Vystupom z aplikacie je graficka priloha a jej tabulkova ¢ast.

Legislativne poZiadavky EK vyZadujui mozZnost elektronického podavania priloh k Ziadostiam o podporu
polnohospodarov z geopriestorovych informdcii.

Ide o webovu mapovu (GIS) aplikaciu prevadzkovanu Pédohospoddrskou Platobnou agentirou na HW
MPRV SR. Spracovava, aktualizuje a poskytuje prostrednictvom geografického informacného systému
(GIS) na platforme ArcGIS udaje priestorového charakteru prostrednictvom funkcii:

- zobrazit hranice uzivania v rdmci jednotlivych dielov pédnych blokov

- elektronicky zakreslit nové, ktoré nie su v databaze

- $pecifikovat akd plodinu pestuje na diele pédneho boku, resp. jeho ¢asti

- vyznacit poZzadované intervencie

- tlacit do mapovej grafickej a tabulkovej prilohy

- odoslat Udaje do IS PPA IACS (IS na samotné administrovanie Ziadosti)

- prijatie vysledkov kontrol z IS IACS

- prijimat Gdaje prostrednictvom integracnych sluZieb pre GIS systémy tretich stran.
Prostrednictvom IS GSAA sa nepodava samotna Ziadost, ale graficka priloha a zoznam
polnohospodarskych pozemkov k jednotnej Ziadosti (JZ). Priestorové Gidaje s umiestnené
v centralnej geodatabaze (priestorové data z geodatabazy LPIS a ortofoto snimok), a su aktualizované

a spravované prostrednictvom desktopovych klientov. Poskytuje Udaje tretim strandm a verejnosti

prostrednictvom web aplikacie IS GSAA.
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3. Opis predmetu obstaravania

3.1. Predmet zakazky

GSAA je Geopriestorovy webovy formular Ziadosti o podporu (Geo-Spatial Aid Application)
IS GSAA je aplikacia, prostrednictvom ktorej ziadatel o podporu od PPA predklada prilohy k Jednotnej

Ziadosti o Priame podpory financované zo zdrojov EPZF a EPFRV na elektronickom formulari.

Predmetom obstaravania su:
1. Sluzby:

a) Servisnd podpora APV

b) Servisnd podpora licencii a platformy ESRI

c) Helpdesk

d) Zabezpedenie zvy$enej pohotovosti a $koleni
e) Vyvoj APV

2. Prevadzka, udrzba a rozvoj systému IS GIS PPA

V sulade s platnou legislativou dodavatel bude poskytovat pre aplikaéné programové vybavenie IS

GSAA, ktorého sucastami s nasledujice moduly:
IS GSAA - CORE

Je softvérovy produkt, ktory tvori jadro celého IS GSAA. VSeobecne sa jednd o tie komponenty, ktoré
su zdielané v ostatnych produktoch. Bez tohto produktu nie je moind prevadzka Ziadneho iného. IS
GSAA — CORE sa sklada predovsetkym z: modulu autentifikacie a autorizacie, hlavnej geodatabazy IS
GSAA (poskytuje priestorové funkcie, archivacia,..), TSQL procedur (prepocty vymer, validacie, vypocet
diffov, vypocet prekryvov, vratky, historické milniky..), valida¢ného frameworku pre kritické kontroly,
spolo¢nych nastrojov webovej aplikacie IS GSAA, parcidlnej a Uplnej aktualizacie LPIS v GSAA,

podkladovych map a inych mensich komponentov a funkcionalit.
IS GSAA - INTEGRACIA PRE IACS

Je softvérovy produkt, ktory zabezpecuje obojstrannu integraciu medzi IS GSAA a IS IACS. Integracia je
vybudovanad prostrednictvom Rest sluZieb a je obojsmernd. Obsahom integracie v smere IS GSAA do IS
IACS je predovsetkym poskytovanie udajov LPIS a uUdajov o samotnej Ziadosti (hranice uZivania,
deklaraéna ¢ast). Dalej IS GSAA poskytuje odvodené tdaje zo Ziadosti ako su rozne prepocty vymer
medzi hranicami uzivania a LPIS. V smere z IS IACS su do IS GSAA prendsané prevazne Udaje z kontrol,

ktoré boli vykonané mimo IS GSAA.
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IS GSAA - INTEGRACIA PRE TRETIE STRANY

Je softvérovy produkt, ktory umozriuje prostrednictvom webovych GIS REST sluZieb vytvorit a validovat
Ziadost v IS GSAA. Sluzby pouZivaju integratori tretich stran, ktorym Ziadatel v rdmci webovej aplikacie
IS GSAA povoli tento pristup. Findlne podanie Ziadosti nie je umoznené prostrednictvom integracie

tretich stran.
IS GSAA - PORTAL

Je softvérovy produkt, ktory predstavuje hlavnu ¢ast webovej aplikacie IS GSAA. Obsahuje front end
funkcionalitu predovietkym pre rolu Ziadatel a Citatel. Prostrednictvom tejto funkcionality ma
moznost Ziadatel, vytvorit kompletnl Ziadost a to v Casti zakreslenia hranic uzivania v mape a
deklaraénej Casti. K dispozicii ma validacie, ktoré ho vedu v procese tvorby Ziadosti tak, aby findlna
Ziadost neobsahovala formalne chyby. Po vytvoreni validnej Ziadosti Ziadatel poda Ziadost, ktora je

nasledne zaarchivovana a odoslana do IS IACS.
IS GSAA - ADMIN

Je softvérovy produkt, ktory predstavuje cast webovej aplikacie IS GSAA, ktory sluzi pre rolu
Administrator HU na spracovanie Ziadosti. Jedna sa o rozsirenie funkcionality k produktu IS GSAA
PORTAL. Hlavnou funkciou produktu je mozinost prepnut sa do kontextu Ziadatela a to v reZime
prezerania alebo editacie. Po prepnuti vidi administrator, ziadost tak ako ju vytvoril Ziadatel.
Administrator HU ma okrem iného moZnost zablokovat-odblokovat Ziadost a upravit Ziadost (rovnaké

nastroje ako Ziadatel).
IS GSAA - TERMINALOVY KLIENT
Je softvérovy produkt, ktory sa sklada z rozsireni pre aplikacie ArcMap a ArcGIS Pro. Tento produkt je

ur¢eny pre administratorov GIS dat v IS GSAA a Administratorom HU. Tieto nastroje riesia

predovsetkym tieto agendy:

e Import LPIS su nastroje ktoré z zdrojovej databazy LPIS vytvoria aktualiza¢nu databazu LPIS

AKTUAL, ktora je vstupom pre aktualizdciu LPIS v GSAA.

J Kontrola DPZ je skupina nastrojov pre ArcMap, ktoré slizia na spracovanie agendy kontroly

DPZ.

o Editacné ndstroje Referenta je skupina nastrojov pre ArcGIS Pro, ktoré sliZia na spravu

Ziadosti v IS GSAA.
IS GSAA - AMS

Systém plosného monitoringu (dalej len ,AMS*“) sltZi ako podporny nastroj pre realizaciu kontrol nad
vsetkymi Ziadostami o priame platby, ktory je povinny v ramci spolo¢nej polnohospodarskej politiky na

roky 2023-2027 (SPP 2023-2027).
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AMS pozoruje, sleduje a posudzuje polnohospodarske ¢innosti a postupy na vsetkych hektaroch, na
ktoré sa vztahuju intervencie stvisiace so strategickym planom SPP 2023-2027 Slovenskej republiky.

Pomocou AMS je zabezpefend monitorovatelnost podmienok jednotlivych intervencii, ked je
podmienku mozné monitorovat pomocou satelitnych Gdajov z druzic Sentinel programu Copernicus
(alebo akékolvek iné Gdaje s aspor rovnocennou hodnotou). Stéastou komplexného systému AMS je
aj systém geotagovanych fotografii. Uvedené sucasti komplexného systému AMS a ich vysledné data
monitorovania su integrované a implementované do existujicich systémov PPA sulvisiacich s

vypldcanim priamych platieb Ziadatelom.
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4. Katalogovy list sluzieb SLA

4.1. Prevadzka a udrzba systému IS GIS PPA (GSAA)

Dodavatel pocas prvych troch mesiacov odo dfia nadobudnutia Uc¢innosti uzatvorenej zmluvy preberie
od sucasného prevadzkovatela know-how o vietkych beZiacich komponentoch a technickych sluzbach
rieSenia. Preberie do spravy vsetky beZiace aplikacie preberie starostlivost o serverové prostredie IS
GSAA, softvérové zaplaty a manaZment nasadzovania zmien. Zarovent bude okrem produkéného

prostredia prevadzkovat a udrZiavat aj testovacie prostredie.

Tabulka 1

Popis servisnej podpory

Upgrade SW

Sluzba €. 1:

Pravidelna udrzba systému; Konfiguracia systému a nastavenie a

Servisna podpora APV sprava sluzieb

Zabezpecenie kontinuity - ¢itatelnost médii a obnova systému

Najnovsie aktualizacie (update) a/alebo najnovsie verzie

Sluzba €. 2: Servisna (upgrade) licencii
podpora licencii ArcGIS od spolocnosti Esri Global, Inc.
a platformy ESRI - Prevadzka a rozsirenie podpornych IS GSAA a Sprava licencii.

- Nakup licencii

- RieSenie prevadzkovych incidentov - oprava chyb SW

Sluzba ¢. 3 - Telefonické poradenstvo
Helpdesk - Poskytovanie konzultacii suvisiacich so spravou a prevadzkou IS
GSAA
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4.1.1. Sluzba €. 1: Servisna podpora APV

4.1.1.1. Servisna podpora APV:
V PPA su pouZivané tieto SW aplikacie typu GIS:

- ISGSAA - CORE
- IS GSAA - ADMIN
- IS GSAA - INTEGRACIA PRE IACS
- IS GSAA - INTEGRACIA PRE TRETIE STRANY
- ISGSAA - PORTAL
- ISGSAA - TERMINALOVY KLIENT
* IS GSAA - IMPORT LPIS
= IS GSAA - KONTROLA DPZ
* IS GSAA - EDITACNE NASTROJE OPERATORA
- ISGSAA - AMS

Pre vyssSie uvedene aplikacie typu GIS st poskytované nasledovné sluzby :

Reinstalacie komponentov SW aplikdcie, inStalacia novych pracovisk SW aplikacie, telefonické
konzultacie; odstrafiovanie havarijnych stavov; Upravy a spracovanie dat zabezpecujucich prevadzku
SW aplikacie. Cielom je zabezpecenie prevadzky a chodu samotnej aplikacie na zdklade popisov

a priruciek dodanych vyvojarom IS.

Obsahom je aj vykonavanie diagnostickych Ukonov na Urovni operacného systému serverov
periodicky dvakrat mesacne na serveroch produkéného prostredia GSAA v centrale objednavatela (v
pripade existencie zaloZzného prostredia objednavatela), kontrola a vyhodnotenie systémovych
zaznamov udalosti operacného systému. V ramci tejto Casti sluzby, su realizované nasledovné

pracovné ukony:

a) Upgrade SW aplikacii pri prechode na vyssie verzie do 6 mesiacov od uvolnenia vyssej verzie;

b) Upgrade novej verzie SW aplikacii do 6 mesiacov po uvolneni vyssej verzie vyuZivaného
podporného informacného systému;

c) Administratorska podpora pri upgrade systému na novu verziu (podpora implementacie,
testovacej prevadzky, technicka dokumentacia, testovacie postupy);

d) Aktualizacia uZivatelskej dokumentdcie pri upgrade SW aplikacii;

e) Architektonické, systémové a uzivatelské konzultacie k pripravovanym verziam (upgrade) SW
aplikacii;

f) Poradenstvo pri pouZivani/reinstalacii SW aplikacii, ktoré nie je mozné vyriesit pomocou

uzivatelskej alebo administratorskej dokumentdcie a nie su zapri¢inené chybou SW aplikacii.
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4.1.1.2. Pravidelna udrzba systému; Konfigurdcia systému a nastavenie a sprava sluZieb:

a) Pravidelna udrZba systému

b) Kontrola verzie programov v adresaroch aplikacie na produkénych aplikaénych serveroch
c) Kontrola vykonavania auditu vybranych ¢innosti

d) Kontrola logov aplikacii na aplikaénych serveroch.

e) Kontrola validity databazovych objektov

f) Udrziavanie a kontrola konzistencie testovacej databazy / datového zdroja

g) Profylakticka ddrzba a monitoring produkéného a testovacieho prostredia

h) RieSenie vad/incidentov zistenych v rdmci profylaktickej udrzby

4.1.1.3. Zabezpecenie kontinuity - Citatefnost médii a obnova systému

a) zabezpecit pravidelne (1x denne inkrementdlna zaloha, 1x tyZzdenne kompletna zéloha)
zadlohovanie IS pre jeho pripadnu obnovu,

b) preverovanie Citatelhosti (1x tyZdenne) a funkcnosti zaloh a obnova IS s pouzitim zaloh (1x
mesacne).

c) minimalne jedenkrat za rok zrealizovat Uplnd obnovu IS (tzv. Disaster Recovery) pri
nasimulovani havarijného stavu. Dodavatel na zaklade dohody s Projektovym manazérom

objednavatela dohodne terminy na vykonanie Uplnej obnovy IS.

4.1.1.4. Administrativne zabezpecenie sluzby
Administraciu Sluzby zaistuje Dodavatel. Raz mesac¢ne dodavatel vytvori kontrolny list, v ktorom budu
uvedené zrealizované cinnosti pracovnikom Dodavatela a zaznamenané ich vysledky. Vytvoreny
kontrolny list bude predlozeny na akceptaciu poverenému zamestnancovi Objedndavatela
prostrednictvom Akceptacného protokolu. Akceptovany kontrolny list bude podkladom pre mesacnu
fakturaciu sluzby ¢.1. Objednévatel je opravneny odmietnut akceptéciu kontrolného listu iba z dévodu
porusenia Zmluvy Dodavatelom a to najma v pripadoch neuplnosti jeho obsahu, chyb a podobne.
Objednavatel je povinny pri odmietnuti akceptacie kontrolného listu Dodavatelovi odovzdat emailom
pisomné odévodnenie odmietnutia do dvoch pracovnych dni, inak sa sluzba povazuje za akceptovanu.
Dodavatel skuto¢nost bezdévodného odmietnutia uvedie v kontrolnom liste, ktory sa v tomto pripade

povazZuje za akceptovany.
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4.1.2. Sluzba €. 2: Servisna podpora licencii a platformy ESRI

Opravnuje Objednavatela ziskat bez dalsich poplatkov najnovsie aktualizacie (update) a/alebo

najnovsie verzie (upgrade) licencii ArcGIS od spolocnosti Esri Global, Inc. v nizsie uvedenom rozsahu

zakupenych licencii, ak tieto pocas poskytovania sluzby su k dispozicii a v stilade s podmienkami

autora (vyrobcu) prislusného softvéru.

Rozsah zakipenych licencii pre sluzbu €. 2:

ArcGis Desktop Advanced Single Use/Concurrent Use— 22 ks
ArcGis Desktop Standard Single Use/Concurrent Use— 30 ks
Spatial Analyst Single Use/Concurrent Use— 1 ks

3D Analyst Single Use/Concurrent Use — 1 ks

ArcGis Entreprise Standard, 4 Cores — 15 ks

ArcGis Entreprise Standard Staging, 4 Cores — 8 ks

4.1.2.1. Sluzba Servisna podpora licencii a platformy ESRI:

a)
b)
c)

d)

f)

g)

Update SW.

Upgrade SW bez zbyto¢ného odkladu po uvedeni novych verzii SW na komercny trh.

V pripade obstarania novych licencii servisna podpora aj pre tieto licencie.

Zabezpecenie pristupu k databaze sluzieb autora (vyrobcu) SW a na webovy portal pre spravu
licencii a licenénych kédov.

Zabezpecenie telefonického a/alebo e-mailového poradenstva pocas pracovnych dni v tyZzdni
od pondelka do piatku, 8 hodin denne, v ¢ase od 9:00 do 17:00 hod. v Slovenskej republike,
poradenstvo v otazkach, ktoré sa mozu vyskytovat pri pouzivani SW a ktoré nie je mozné
vyriesit pomocou prevadzkovej dokumentacie.

Zabezpecenie konzultdcii tykajucich sa pouzivania SW, pripravovanych noviniek tychto
produktov a moznosti ich vyuzitia v rozsahu minimalne raz za Sest (6) mesiacov v trvani
maximalne jeden (1) ¢lovekoden konzultacie.

Na zaklade realizovanych testov / profylaktiky priebezne navrhovat optimalizacie prostredi,

aby bol dosiahnuty pozadovany vykon.

h) Rozsirenie podpornych IS GSAA.
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4.1.2.2. Nédkup licencii ESRI:

Objednavatel je opravneny na ziklade objednévok, objednat u Poskytovatela licencie ArcGIS od

spolo¢nosti Esri Global, Inc. Objednavatel sa zavdzuje za poskytnuté licencie zaplatit Poskytovatelovi

cenu platnu podla aktualneho cennika autora (vyrobcu) prislusného softvéru pre SR, ato v

maximalnom objeme (maximalnom pocte kusov):

ArcGis Desktop Advanced Single Use /Concurrent Use — 20 ks
ArcGis Desktop Standard Single Use /Concurrent Use — 13 ks
Spatial Analyst Single Use /Concurrent Use — 1 ks

3D Analyst Single Use /Concurrent Use — 1 ks

ArcGis Entreprise Standard, 4 Cores — 5 ks

ArcGis Entreprise Standard Staging, 4 Cores — 5 ks

4.1.3. Sluzba €. 3: HelpDesk

Sluzba zabezpecuje rieSenie a odstranovanie vad, chyb, nedostatkov, pordch alebo akykolvek inych

problémov SW aplikécie, braniacich jej riadnemu a/alebo bezchybnému uZivaniu (vratane pravnych

vad SW aplikacie, resp. jej ¢asti), a/alebo spdsobujlcich jej ¢iastocnu alebo Uplnd nefunkénost a/alebo

sposobujucich ¢iastocné a/alebo Uplné obmedzenie jej pouZivania/prevadzky SW aplikacie, za Géelom

udrzania jej funk¢nosti, nasledovne:

o V pripade vzniku vad SW aplikacie sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Objedndavatelovi servisnu

podporu SW aplikédcie na obdobie 8 mesiacov v roku pocas pracovnych dni v tyzdni / 8 hodin denne
v ¢ase od 09:00 do 17:00 hod v Slovenskej Republike. Hldsenia, ktoré boli zadané do Helpdesku po
17:00 hod, budu pozadované ako zadané na zaciatku nasledujliceho pracovného dna. Poskytovatel
sa dalej zavazuje poskytovat Objednavatelovi servisnd podporu SW aplikacie na obdobie dalsich 4
mesiacov v roku pocas vsetkych dni v tyZzdni/ 12 hodin denne v ¢ase od 09:00 do 21:00 hod v
Slovenskej republike. Hlasenia, ktoré boli zadané do Helpdesku po 21:00 hod, budu poZadované
ako zadané na zaciatku nasledujuceho pracovného dia.

Pomoc a podporu pri rieSeni vzniknutych vad SW aplikacie riesSi Poskytovatel prostrednictvom
systému Helpdesk, ktory slUzi na evidenciu vad, evidenciu statusov rieSenia jednotlivych Incidentov
spolu s kategorizaciou vady/incidentu. V pripade, Ze d6jde k nefunkcénosti Helpdesku, Objednavatel
je povinny nahlasit incident spolu s vyplnenim e-mailového formulara vzniku vady na e-mailovu

adresu Poskytovatela.
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4.1.3.1. Telefonické poradenstvo Poskytovatela zahfna:

o telefonické poradenstvo, konzultdcie pri rieSeni incidentov a problémov SW aplikacie, identifikdcia,
hladanie rieSenia pri odstrafiovani vad SW aplikacie,

o poradenstvo v otazkach, ktoré sa mozu vyskytovat pri pouzivani SW aplikacie, ktoré nie je mozné
vyriesit pomocou prevadzkovej dokumentacie.

o Poskytovanie telefonickych konzultacii suvisiacich so sprdvou a prevadzkou IS GSAA

4.1.3.2. Poskytovanie konzultacii suvisiacich so spravou a prevadzkou IS GSAA:
Obsahom sluzby je poskytovanie konzultdcii Objednavatelovi na dosiahnutie vzdjomnej sucéinnosti

Systému so systémami tretich stran, ako aj konzultacie potrebné pre organy dohladu a kontroly.

O Ucasti tretich stran na konzultacidach v zmysle tejto sluzby rozhoduje Objednavatel po suhlase
Dodavatela. Doddvatel neposkytuje priame konzultacie v zmysle tejto sluzby Ziadnej tretej osobe,

komunikacia bude prebiehat vidy prostrednictvom Objednavatela.

Objednéavatel zadd poZiadavku na konzulticiu, ktord musi obsahovat predmet konzultacie,
predpokladané osoby Objedndavatela, ktoré sa jej zicastnia, navrh na termin zacatia konzultdcie a
presne definované otazky, na ktoré Objednavatel poZaduje odpoved a ¢as potrebny na pripravu a
realizacie konzultacii. PoZiadavka Objednavatela na konzultaciu musi byt zadand najmenej pat
pracovnych dni pred predpokladanym terminom konzulticie. V pripade, Ze konzultacie sa budu
dotykat komunikacie Systému so systémami tretich stran, Objednavatel v poZiadavke uvedie aj
oznacenie pocitaCového programu, s ktorym ma byt vykondvand komunikacia a identifikuje tretie
strany.

V Ponuke na konzultaciu pripravenej Dodavatelom bude uvedeny pocet Pracovnikov Doddvatela a
predpokladany rozsah hodin. V pripade, Ze po posudeni poZiadavky Dodavatel zisti, Ze pre niektoru
konkrétnu problematiku nema 3pecialistov, ma pravo zamietnut poZiadavku. Tuto ponuku Dodavatela

je objednavatel povinny schvilit alebo odmietnut bez zbytoéného odkladu.

Konzultacie mézu byt poskytované pisomne alebo Ustne. Z kazdej konzultacie na zaklade tejto sluzby
vznikne pisomny zapis, ktory overia obe Zmluvne strany a po potvrdeni spravnosti podpisu ich
poverené osoby. V zapise z kazdej konzultacie bude uvedeny okrem poskytnutej konzultacie aj pocet

¢lovekohodin vykonanych konzultacii Dodavatelom.

4.1.3.3. Administrativne zabezpedcenie sluzby
Administraciu Sluzby zaistuje Dodéavatel. Raz mesacne dodavatel vytvori kontrolny list, v ktorom budu
uvedené zrealizované ¢innosti pracovnikom Doddavatela a zaznamenané ich vysledky. Vytvoreny

kontrolny list bude predloZzeny na akceptaciu poverenému zamestnancovi Objednavatela
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prostrednictvom Akceptacného protokolu. Akceptovany kontrolny list bude podkladom pre mesacnu
fakturaciu sluzby ¢.4. Objednévatel je opravneny odmietnut akceptéciu kontrolného listu iba z dévodu
porusenia Zmluvy Dodavatelom a to najma v pripadoch neuplnosti jeho obsahu, chyb a podobne.
Objednavatel je povinny pri odmietnuti akceptacie kontrolného listu Dodévatelovi odovzdat emailom
pisomné odévodnenie odmietnutia do dvoch pracovnych dni, inak sa sluzba povazuje za akceptovanu.
Dodavatel skutotnost bezdévodného odmietnutia uvedie v kontrolnom liste, ktory sa vtomto pripade

povaZuje za akceptovany.

Sluzba Konzultacie bude evidovana ako podnet Objednavatela a bude odosielana do HelpDesk systému
Dodavatela. Dodavatel k poZiadavke priloZi oboma stranami podpisany zapis z poskytnutej konzultacie.
Zapis z poskytnutej konzultidcie s odsuhlasenym poctom hodin konzultdcie bude prilohou ku

kontrolnému listu.

4.1.3.4. RieSenie prevadzkovych incidentov - oprava chyb SW
Objednavatel pri zadavani podnetu klasifikovaného ako ,,Incident” pouziva kategorizaciu : , kriticky
incident”, ,zavazny incident”, ,bezny incident” a ,iny incident”, ktoré je mozné v priebehu rieSenia
zmenit po vzdjomnej dohode objednavatela a dodavatela. Chyby SW sa eviduju samostatne a delia sa

na:
a) v zaruke (neuctuju sa)
b) mimo zaruky.

Na vyrieSené podnety sa poskytuje zdruka 12 mesiacov.

4.1.3.5. Administrativne zabezpecenie sluzby
Sluzba zabezpecuje riesenie jednotlivych Objednavatelom nahldsenych podnetov (dalej len
»podnet”) pracovnikmi Doddvatela, ktori zabezpecuju ich vyriesenie. Opravneni zamestnanci

Objedndvatela zadaju podnet spolu s uvedenim kategdrie nahlasovaného incidentu.

Projektovi manazéri Doddvatela a Objednavatela pravidelne monitoruju a verifikuju stav jednotlivych
podnetov. Po ukonceni mesiaca Projektovy manazér Dodavatela spracuje vypis z HelpDesk systému
Dodavatela, ktory je prilohou ku kontrolnému listu. Objednavatel pri podnete pouZiva kategorizaciu a

garantuje reakéné doby uvedené Tabulke 2.
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4.1.3.6. Postup evidovania podnetov klasifikovanych ako ,Incident”:

a) Objednavatel alebo dodavatel zaeviduje prevadzkovy incident
b) Pracovnik Dodavatela prevezme podnet a ndsledne sa skontaktuje do terminu, ktory je
stanoveny reakénou dobou prislusnej kategdrie incidentu, s oprdvnenym zamestnancom
Objednavatela, ktory nahlasil podnet a dohodnu sa na dalSom postupe.
c) dodavatel analyzuje prevadzkovy incident a v ramci analyzy uvedie pri¢inu incidentu
d) dodavatel vyriesi prevadzkovy incident a v ramci rieSenia uvedie
i. spbsob vyrieSenia prevadzkového incidentu,
ii. dopad na dokumentdaciu pripadne aj aktualizovanu ¢ast produktovej dokumentécie
iii. postup na inStalovanie rieSenia prevadzkového incidentu,
iv. CirieSenie ma vplyv na funkénost inych aplikacii PPA alebo integrovanych SW tretich
stran
e) dodavatel doda riesenie prevadzkového incidentu dohodnutym spésobom, aby pri
implementovani (nasadeni) rieSenia prevadzkového incidentu nedochadzalo k vzniku novych
prevadzkovych incidentov
f) objednavatel zabezpedi otestovanie rieSenia po jeho nasadeni v testovacom prostredi,
dodavatel vykona instalaciu rieSenia prevadzkového incidentu podla postupu na instalovanie
rieSenia prevadzkového incidentu
g) objednavatel vrati incident na dorieSenie dodavatelovi v pripade, Ze prevadzkovy incident
nie je odstraneny
h) objedndvatel uzavrie rieSenie prevadzkového incidentu a vypracuje protokol o testovani,
alebo uvedie informaciu o vysledkoch testovania do systému pre evidenciu incidentov
objedndvatela v pripade, Ze testovanie preukaze odstrdnenie prevadzkového incidentu
i) Dodavatel po uzavreti prevadzkového incidentu pripravi protokol s popisom zmien

a zabezpeci zmeny na prostrediach, na ktorych systém beizi.
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Tabul'ka 2

Uroven sluzby
D Einnost Dostupnost sluzby Doba Lehota
odozvy | odstranenia
incidentu
1 | RieSenie a odstranenie incidentov Pocas pracovnych 2h do8h
klasifikovanych ako: , Kriticky incident” | dni, mimo vikendov a
bud vykonom ¢innosti na mieste, alebo | Statnych sviatkov v
po vzdjomnej dohode objednavatelaa | ¢ase od 8:00 do
dodavatela zabezpecenym vzdialenym | 17:00 hod.
pristupom.
2 | RieSenie a odstranenie incidentov Pocas pracovnych 4h do16h
klasifikovanych ako: ,,Zavainy dni, mimo vikendov a
incident” bud vykonom ¢innosti na Statnych sviatkov v
mieste, alebo po vzdjomnej dohode ¢ase od 8:00 do
objednavatela a dodavatela 17:00 hod.
zabezpecenym vzdialenym pristupom.
3 | RieSenie a odstranenie incidentov Pocas pracovnych 8h do40h
klasifikovanych ako: ,Bezny incident” dni, mimo vikendov a
bud’ vykonom ¢innosti na mieste, alebo | Statnych sviatkov v
po vzdjomnej dohode objedndvatelaa | ¢ase od 8:00 do
dodavatela zabezpecenym vzdialenym | 17:00 hod.
pristupom.
4. | RieSenie a odstranenie incidentov Podla dohody Podla Podla
klasifikovanych ako: , Iny incident” dohody | dohody

Poznamka: Obe strany si m6zu dohodnut inG zavaznu dobu rieSenia, ako je dohodnuté v zmysle

tohto ¢lanku. Tieto riesSenia si vzajomne odsuhlasuju zodpovedné kontaktné osoby objedndvatela a

dodavatela prostrednictvom dohodnutej elektronickej komunikacie (HelpDesk, email a pod.).

Pre ucely vyhodnocovania Doby odozvy incidentu sa do celkovej doby trvania nezapocitava:

a)

Doba, kedy je zastavené rieSenie problému po vzdjomnej dohode oboch stran,

b) doba, po ktoru pripravuje objednavatel podklady na vyrieSenie problému v pripade

nekompletného zadania problému,
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c) doba potrebna na odstavku alebo restart systému alebo jeho Casti, ak je to nevyhnutné pre
splnenie povinnosti dodavatela voci objedndvatelovi,
d) doba, pocas ktorej doslo k nefunkénosti hardvérovej infrastruktury alebo jej ¢asti, ktord ma

dopad na vyrieSenie problému.

4.2. Vyvoj systému IS GSAA - Kataldgovy list sluzieb vyvoja IS

Tabul'ka 3

Vyvoj, rozvoj a licencie

- Zabezpecenie  zvySenej pohotovosti pracovnikov

Sluzba ¢. 4 Dodavatela.
Zabezpecenie zvySenej - Poskytovanie Skoleni suvisiacich s pouZivanim a
pohotovosti a Skoleni prevadzkou IS GSAA.

- Skolenia novych funkcionalit IS GSAA.

- Analytické a komplexné programdatorské sluzby pre Upravy,
rozvoj a rozsirenie funkcionalit, zmenu obsahu a moZnosti
SirSieho vyuzitia existujuceho IS GSAA, implementacie
Udajov z externych databdz, internymi informacnymi

Sluzba ¢.5 systémami objednavatela alebo externymi informacnymi

Vyvoj APV systémami tretich stran a pod.

- Za sluzby Vyvoj APV sa povaziuju aj poziadavky na
zapracovanie legislativnych zmien, zmien vyvolanymi
poZiadavkami EK, zisteni auditov, certifikacného organu,

prip. inych aktov zavaznych pre SR/objednavatela.

4.2.1. Sluzba €. 4: Zabezpecenie zvySenej pohotovosti a Skoleni
Obsahom sluzby je zabezpecenie zvySenej pohotovosti pracovnikov Dodavatela a Skoleni. V pripade
zistenia vyskytu vady/incidentu Systému v ¢ase pohotovosti Dodavatel bude zabezpecdovat rieSenie

vady/incidentu Systému na zdklade objednavky. TaktieZ, v pripade potreby, dodavatel bude
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zabezpecovat Skolenie objednavatela na zdklade objednavky. Objednavatel zadd Dodavatelovi
objednavku na realizaciu tejto sluzby minimalne pat dni pred pozadovanou realizdciou zvysenej
pohotovosti alebo Skolenia. Objednavka obsahuje datum, ¢as a dovod pohotovosti alebo $kolenia. Na
zédklade objednavky Dodavatel vypracuje Zoznam pracovnikov, ktori budu zabezpedovat pohotovost
alebo skolenie a kalkulaciu rozsahu hodin. Zoznam obsahuje telefonicky kontakt a emailové adresy na
jednotlivych pracovnikov vykonavajucich zvysenu pohotovost alebo skolenie. Zoznam Dodévatel zasle

zadavatelovi objednavky a poZiada ho o odsuhlasenie navrhu.

4.2.1.1. Administrativne zabezpecenie sluzby

Sluzba Zvysena pohotovost a skolenia bude v realizovana na zaklade objednavky.

Dodavatel k objednéavke prilozi Zoznam pracovnikov, ktori budu zabezpecovat pohotovost a/alebo

Skolenia ako aj kalkuldciu rozsahu hodin.

4.2.1.2. Dostupnost sluzby

Sluzba bude poskytovana v ¢ase uvedenom v objednavke.

4.2.2. Sluzba €. 5: Vyvoj APV

Obsahom sluzby je zabezpecovanie podpory Systému z pohladu vyvoja aplikovatelnej legislativy EU
a SR a dalSich poZiadaviek objednavatela a prislu$nych organov. Upravy su iniciované

Objednavatelom, ktory zadd Doddavatelovi poZiadavku na realizaciu sluzby formou Objednavky.

4.2.2.1. Administrativne zabezpecenie sluzby
ZabezpeCuje Objednavatel podla internych smernic Objednavatela. Objednavatel oboznami
Dodavatela s platnymi smernicami ako aj s ich aktualizaciami. Dodavatel je povinny riadit sa tymito

smernicami.

Dodavatel do desiatich pracovnych dni vypracuje funkénu Specifikaciu (navrh rieSenia, casovy
harmonogram a analyzu dopadov na ostatné casti Systému a odosle ju na HelpDesk systém
Objednavatela resp. inou formou komunikacie (email a podobne). Pokial nie je mozné spracovat
Specifikaciu v lehote podla predchadzajicej vety, Dodavatel o tejto skutocnosti odkladu informuje
Objednavatela a termin vypracovania Specifikacie bude stanoveny na zaklade dohody Objednavatela

a Dodavatela, pripadne rozhodnutia Pracovnej Skupiny na koordindciu IS GSAA.
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Objednavatel $pecifikaciu odsuhlasi, zamietne alebo poZiada o dopracovanie; dodavatel zapracuje
pripomienky, alebo predloZi k nim stanovisko najneskér do piatich pracovnych dni. Po odsuhlaseni
$pecifikacie a vystaveni objednavky Objednavatelom, Dodavatel zacne riesit poziadavku.

Po dosiahnuti o¢akdvanych vysledkov interného testovania Dodavatel doda aktualizaciu dokumentacie
a implementuje zmenovu pozZiadavku Systému do testovacieho prostredia Objednavatela.
Objedndvatel v sucinnosti s Doddvatefom vykonaju testovanie, pricom Objednavatel je povinny

zabezpedit sucinnost tretich stran, ktoré mozu byt zmenou IS GSAA ovplyvnené.

Po dosiahnuti ocakdvanych vysledkov testovania dodaného rieSenia Objednavatelom, Doddvatel
implementuje po odsuhlaseni Objednavatefom zmenovu poziadavku IS GSAA na produkcné prostredie

Objednavatela.

4.2.2.2. Vyvoj a rozvoj: Roéné kampane, rozvoj systému, velké zmeny, legislativhe poZiadavky
Dodavatel pocas prvych troch mesiacov preberie know-how o si¢asnom rieSeni IS GSAA a bude

zabezpecovat analyzu poziadaviek, rozvoj a Gpravu IS podla poziadaviek PPA.

Dodavatel zabezpecuje funkénost IS v stlade s platnou legislativou EU a SR najma tym, Ze priebeZne
monitoruje vyvoj legislativy suvisiacej s poskytovanim Sluzieb, identifikuje tie legislativne Upravy, ktoré
mozu mat dopad na Systém, analyzuje technické aspekty tychto dopadov na Systém a na jeho
prevadzku na udrovni dopadov na procesy PPA, aplikacné prostredie a datové toky a odporuca
konkrétne technicko-aplikacné rieSenia. Realizdciu jednotlivych oprdv pre zabezpecenie suladu s

platnou legislativou Dodavatel nasledne realizuje na  zdklade poziadavky  PPA.

Pod vyvojom a rozvojom sa rozumie najma:

a) analyza poZiadavky objednavatela,

b) ndvrh rieSenia podla poZiadaviek objednavatela zadanych formou zmenovych poZiadaviek,

c) vyvoja programovanie,

d) testovanie v testovacom prostredi,

e) implementacia dodaného riesenia do produkéného prostredia objedndvatela,

f)  prezentacia zmien v aplikacii,

g) dalsie ukony a sluzby na vyZiadanie objednavatela suvisiace s procesom vytvarania novej
aplikacie,

h) vypracovanie a dodanie aktualnej projektovej, administratorskej, prevadzkove;j

a pouzivatelskej dokumentdacie.
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4.2.2.3. Administrativne zabezpedenie sluzby
Na zdklade zmien aplikovatelnej legislativy a dalSich poZiadaviek objednavatela a prislusnych organov
predklada PPA vo forme poZiadavky na zmeny ndvrhy zmien Systému. Na zaklade poZiadavky na
zmenu objedndvatela, dodavatel vytvori funként Specifikaciu ktorej sucastou je :
- popis riesenia (ddtového, funkéného a procesného modelu, komunikacného rozhrania, potreby
rozsirenia HW a SW, ¢asovy harmonogram riesenia a rozpis pracnosti riesenia)
- popis dbsledkov riesenia na bezpecnost IS, integritu a kontinuitu Gdajov

- analyza dopadov implementacie technického a aplikacného riesenia na ostatné casti Systému

Dodavatel udrziava v aktudlnom stave dokumentaciu a poskytuje ju objednavatelovi (uZivatelska a
administratorska prirucka a popis rieSenia). Objednavatel ma pravo k nahliadnutiu do zdrojového

kddu a na vykonanie auditu kddu tretou stranou.

4.2.2.4. Zéruka
Zaru€nd doba na realizované poziadavky na zmenu IS GSAA je 24 mesiacov od podpisania

akceptacného protokolu Objedndvatelom.

V pripade potreby je Pracovna skupina na koordinaciu IS GSAA oprdvnena na realizaciu konkrétnej

poziadavky stanovit odlisny postup administrativneho zabezpedenia sluzby.

5. VSeobecné informacie a principy

5.1. Riadenie zmien

Popis procesu riadenia zmien a rozdelenie zodpovednosti su definované nasledovne:

Tabulka 4
Cinnost Zodpovednost
1 Formuldacia poziadavky na zmenu. PPA
2 Vytvorenie ,PoZiadavky na zmenu“: Usek IT PPA

PoZiadavka je predspracovand internym projektovym timom
s popisom CO zadavatel potrebuje, CO chce dosiahnut a CO sa
stane ak uvedend funkcionalita nebude vyvinuta.

PoZiadavka je odoslana vo forme zadania poZiadavky na zmenu
dodavatelovi.

3 Priprava hrubého odhadu nakladov a analyzy dopadov (HON): Dodavatel
Hruba pozZiadavka je spracovana na strane doddvatela, kde je
pripraveny odhad pracnosti, dopad na iné systémy a potreba
sucéinnosti inych timov / dodavatelov inych rieseni.
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Vysledkom je pripraveny hruby odhad nakladov s nacrtnutymi
moznostami rieSenia — AKO sa da dosiahnut naplnenie ciela v IS.

Rovnako predloZi alternativy ako bez nutnosti vyvoja resp.
s minimalnym vyvojom zabezpedit aspon ¢iastocné naplnenie ciela.

4 Volba ponukaného riesenia: Usek IT PPA
Po internej diskusii je poZiadavka objednana — zaslana na detailnud
analyzu a nacenenie.

5 Vytvorenie Funkcnej Specifikacie a integracnych testovacich Dodavatel
scendrov a nacenenie poziadavky.

6 Objednanie poZiadavky. Usek IT PPA

7 Vyvoj. Dodavatel

8 Dodanie na testy: Dodavatel
Vyvojovy tim u dodavatela zasle balicek na nasadenie timu
zabezpecujuceho nasadenie zmeny / opravu softvéru.

9 Nasadenie do testovacieho prostredia, aktualizacia manualov a Dodavatel
dokumentacie (administratorskej, prevadzkovej a pouzivatelskej),
zaSkolenie uZivatelov v pripade potreby.

10 | Otestovanie. Vecna sekcia / Usek

IT PPA / Dodavatel

11 | Odsuhlasenie testovacieho protokolu. Usek IT PPA

12 | Nasadenie do produkcie: Dodavatel

13 | Vykonanie regresnych testov. Usek IT PPA

Dodavatel
14 | Administrativna akceptacia a uzavretie riesSenia. Vecné sekcia / Usek

IT PPA

Dodavatel
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5.2. Detailny popis incidentov

Tabul'ka 5

Incidenty spojené s pouZivanim a prevddzkou dodaného systému, oznamené

Kriticky doddvatelovi objedndvatefom, u ktorych incident vykazuje vaZnu chybu alebo

incident nedostatok dodaného systému a tato chyba a/alebo nedostatok zabrafiuje jeho

pouzivaniu v produkcnej prevadzke PPA nasledovne:

e Aplikaéné moduly, komponenty, programy dodavaného systému nie st funkéné
ako celok alebo nie je umozneny pristup k akejkolvek aplikacnej funkcii (modulu,
komponentu, programu) doddvaného systému.

e Nie je mozné vykonat Ziadny vyber a vystup z databazy Udajov dodavaného
systému a nie je mozné vykonat pristup k databaze udajov dodavaného systému.

¢ Nie je mozné z dodavaného systému odoslat Ziadne Udaje do iného systému

¢ Incident, ktory ovplyviiuje celd skupinu alebo viacero skupin pouzivatelov

e Problém rieSeny tymto incidentom znemozZiiuje fungovanie procesov na strane
PPA.

MoZe sa jednat o problémy aj na aplika¢nej Urovni aaj na infrastruktirnej
drovni.

Incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou dodaného systému a su

Zavainy oznamené doddvatelovi objednavatelom, u ktorych incident vykazuje chybu alebo

incident nedostatok dodaného systému a tato chyba a/alebo nedostatok zabraruje jeho

pouzivaniu v produkcnej prevadzke PPA nasledovne:

o Aplika¢né funkcie dodaného systému neumoziuji vykonanie ¢innosti a/alebo
vytvorenie vystupov, ktoré objedndvatel potrebuje na splnenie svojich zavazkov
voci externym subjektom.

e Incident, ktory nespbsobuje priamo ohrozenie fungovania PPA, avsak
nefunkénost spdsobuje znaéné obmedzenie. Pre klasifikaciu takéhoto incidentu
je podstatné ¢i je PPA schopna dodasne pocas vyrieSenia incidentu poskytovat
svoje sluzby v obmedzenom rezime alebo inym spdsobom (tzv. Workaround)
a zaroven nie je zasiahnutd podstatna cast uZivatelov systému.

Moze ist o rieSenie problémov na aplikacnej Grovni aj na infrastruktdrnej Grovni.

Incidenty spojené s pouzivanim a prevadzkou dodaného systému a sU oznamené

Beiny dodavatelovi objedndvatelom, u ktorych incident vykazuje chybu alebo nedostatok

incident dodaného systému a tato chyba a/alebo nedostatok zabrafiuje jeho pouZivaniu v

produkénej prevadzke PPA nasledovne:

e Aplikaéné funkcie dodaného systému neumozriuju vykonanie ¢innosti a/alebo
vytvorenie vystupov, ktoré objedndvatel potrebuje na splnenie svojich zavazkov
voci externym subjektom.

e Incident, ktory nespbsobuje priamo ohrozenie fungovania PPA, avsak
nefunkénost spésobuje znacné obmedzenie. Pre klasifikaciu takéhoto incidentu
je podstatné ¢i je PPA schopnd docasne pocas vyrieSenia incidentu poskytovat
svoje sluzby v obmedzenom reZzime alebo inym spdsobom (tzv. Workaround)
a zaroven nie je zasiahnuta podstatna ¢ast uZzivatelov systému.

e Mobize ist o rieSenie problémov na aplikacnej Grovni aj na infrastruktdrnej Grovni
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Iny Incidenty doddvaného systému, u ktorych sa rieSenim problému zisti, Ze nie je
incident sposobeny chybou, vadou alebo nedostatkom doddvaného systému, av3ak
spbsobuje nejasnosti pri jeho pouZivani v rutinnej prevadzke a vyzaduje si:

e Poskytnutie rady k nejasnostiam tykajucich sa pouzivania doddvaného systému.
e Poskytnutie konzultacie tykajlcej sa pouZivania doddvaného systému.

e Upravu a doplnenie dokumentécie.

5.3. Licencné ustanovenia
Poskytovatel musi disponovat potvrdenim alebo certifikdtom alebo inym dokladom, potvrdenym
zhotovitelom IS GSAA, Ze je registrovanym/autorizovanym partnerom zhotovitela IS GSAA alebo
predlozi doklad/¢estné vyhlasenie, Ze je zhotovitelom IS GSAA, v slovenskom jazyku, potvrdzujuci
skutoénost a Ze je opravneny poskytovat sluzby systémovej a aplikacnej podpory IS GSAA a sluzby
rozvoja IS GSAA, za ktoré sa povaZzuje aj predavat, konfigurovat, instalovat, modifikovat, rozvijat,

testovat IS GSAA na Uzemi Slovenskej republiky.

Zhotovitefom IS GSAA je na zéklade Zmluvy o dielo ¢. 220316/173 a Zmluvy o dielo ¢. 120118/178
uzavretych podla § 536 a nasl. Obchodného zdkonnika a Licen¢nd zmluva uzavreta podla Autorského
zdkona spolo¢nost ArcGEO Information Systems, spol. sr. 0., so sidlom Blagoevova 9, 851 04 Bratislava,
ICO: 31354882 (dalej len ,zhotovitel), Zhotovitel IS GSAA na zéklade Zmluvy o dielo ¢. 220316/173 a
Zmluvy o dielo ¢. 120118/178 uzavretych podla § 536 a nasl. Obchodného zdkonnika a Licenéna zmluva
uzavretd podla Autorského zakona udelil objednavatelovi z uvedenych zmldv, Narodnému
polnohospodarskemu a potravinarskemu centru, 1CO 42337402, neobmedzenl (bez akéhokolvek
uzemného, vecného a c¢asového obmedzenia - t. j. po dobu trvania majetkovych prav autora) a
vyhradnu licenciu na poutitie Diela, jeho Casti a verzii, a to na vietky v ase uzavretia tychto Zmldv o

dielo zname sp6soby pouzitia Diela, predovsetkym v zmysle § 19 ods. 4 Autorského zdkona.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny udelit a udeli objednévatelovi neobmedzend licenciu (bez
akéhokolvek uzemného, vecného a ¢asového obmedzenia - t. j. po dobu trvania majetkovych prav
autora) a vyhradnu licenciu na poufitie Diela, jeho Casti a verzii vytvorenych/zhotovenych na zaklade
tejto zdkazky, a to na vSetky zndme spbsoby poutzitia Diela (napr. na pouzivanie IS GSAA na vsetkych
pouzivatelskych Urovniach a aktualizacie IS GSAA) av sulade s Autorskym zakonom (dalej len
Jlicencia“), ze prava k nim nie si/nebudd zatazené inymi pravami tretich osdb, ktoré by branili ich
riadnemu poufZitiu objedndvatelom.

Poskytovatel musi disponovat potvrdenim alebo certifikdtom alebo inym dokladom potvrdenym
vyrobcom softvérovej platformy ArcGlS, spoloénostou Esri Inc., so sidlom Redlands, Kalifornia, Spojené

Staty (dalej len ,vyrobca®) v slovenskom jazyku v sulade s licen¢nou politikou vyrobcu softvérovej
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platformy ArcGIS, potvrdzujuci skutoénost, Ze je autorizovanym a/alebo certifikovanym partnerom
vyrobcu a je opravneny poskytovat sluzby maintenance softvérovej platformy Esri ArcGIS na Uzemi

Slovenskej republiky.

Ak pri plneni tejto zakazky vznikne autorské dielo v zmysle Autorského zakona, poskytovatel udeli
objednavatelovi nevyhradny, neprevoditelny, neodvolatelny suhlas na kazdé pouZitie diela spdsobmi
uvedenymi v § 19 ods. 4 zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon (dalej len ,Licencia”), a to na dobu

trvania autorskych prav pre Uzemie SR.

V pripade, Zze v ramci plnenia predmetu tejto zakazky, poskytovatel doda a/alebo implementuje
pocitacovy program, databazu alebo akékolvek iné autorské dielo, vo vztahu ku ktorému poskytovatel
nie je drzitelom alebo poskytovatelom prav na jeho pouzivanie, je poskytovatel povinny zabezpedit
prava na jeho pouZivanie (u prislusného drZitela alebo poskytovatela tychto prdv) pre objednavatela v

rozsahu podla tohto opisu predmetu zakazky a podla ramcovej dohody.

Objednavatel bude zmeny verzii, rozsireni IS GSAA alebo zmeny verzii softvérovej platformy ArcGIS
evidovat na tzv. Licenénych kartdch kIS GSAA, ktoré mu bude po takejto zmene poskytovatel
predkladat, kde bude uvedena kazda zmena IS GSAA aj s ddtumom implementécie (U¢inna od datumu
na preberacom protokole, ktorym objednavatel potvrdi produkénd prevadzku zmeny verzii, rozsireni
IS GSAA alebo zmeny verzii softvérovej platformy ArcGlIS) oproti povodnému stavu — popisané vsetky

zakladné moduly a vsetky funkcionality a Cislo verzie.

5.4. Kyberneticka bezpecnost
IS GSAA je sucastou zakladnej sluzby P6dohospodarskej platobnej agentury v zmysle § 17 ods. 5 zdkona

¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (ZoKB).

Objednavatel ako prevadzkovatel IS GSAA, je povinny pri uzatvoreni zmluvy s dodavatelom na vykon
¢innosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou informacnych systémov uzatvorit zmluvu o zabezpecdeni
plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla zdkon¢. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

pocas celej doby platnosti zmluvy na vykon ¢innosti, ktoré priamo sUvisia s prevadzkou

informacénych systémov.

Norma STN ISO/IEC 27001:2013 pre Standardy informacnej bezpeénosti v Casti 12.4 pozaduju
vytvaranie, uchovavanie a preskimavanie zdznamov aktivity pouZzivatelov, systémového spravcu
a operatora. V zmysle splnenia akreditacnych kritérii PPA stanovenych Eurdpskou Komisiou je nutné

zabezpedit relevantné pristupy k tymto zdznamom.
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5.5. Zaruka
Poskytovatel bude poskytovat zaruku 12 mesiacov odo dna podpisu preberacieho protokolu na kazdy
vyrieSeny a implementovany podnet v IS GSAA, okrem podnetov klasifikovanych ako pozZiadavka na
zmenu, na ktoru bude poskytovat zaruku 24 mesiacov odo dria podpisu preberacieho protokolu,
ktorym zaroven vyhlasuje, Ze implementované funkcéné casti IS GSAA vyvinuté v rdmci rozvoja IS GSAA,

budi mat pozadovanu kvalitu a funkcionalitu v stlade s poZiadavkou na zmenu.

Ak sa pocas pouzivania IS GSAA zisti, Ze vyrieSeny a implementovany podnet vykazuje vady (skryté
defekty) poskytovatel je povinny ich odstranit na svoje naklady v primeranych lehotéch v zavislosti od
povahy vady, najneskor vsak do 30 dni od ich oznamenia (nahldsenia) Objedndavatelom, ak sa Zmluvné
strany objednavatel's poskytovatelom nedohodnu v jednotlivych pripadoch inak v stulade so zmluvnym
vztahom.

Objednavatel je povinny bezodkladne po zisteni takejto vady toto pisomne oznamit poskytovatelovi
prostrednictvom Helpdesk reklamaciu implementovaného podnetu aj s popisom, ako sa vada podnetu

prejavuje.
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