Wzér Umowy

Zawarta W dniu . W aeiiisissssssisiasis POMIEAZY  .ovviiriiiriiieenrsn s s ,
reprezentowanym przez

1.
2.

zwanym w dalszej czesci umowy Zamawiajacym

a firma:

reprezentowana/ym przez:

1.
2.

zwanga/ym dalej Wykonawca,

zwanymi dalej tacznie Stronami.

Niniejsza Umowa jest Umowg zawartq zgodnie z wynikiem postgpowania z dnia ---------- r;
przeprowadzonego w trybie podstawowym w oparciu o przepisy art. 275 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzeénia 2019r. Prawo zaméwien publicznych zwanej dalej ,ustawg”.

§1
Definicje

llekro¢ ponizsze pojecia zostang napisane w Umowie z duzej litery, Strony Umowy nadajgq im
znaczenie wskazane w definicjach:

1.

Analiza przedwdrozeniowa — proces, podczas ktérego Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego
przeprowadzi rozpoznanie potrzeb Rozwigzania, ktérego wymagania zostaty opisane w OPZ. Wynik
prac zebrany zostanie w dokumencie z przeprowadzonej analizy.

APl - zestaw regut opisujacych sposéb komunikowania sig pomigdzysoba réznych aplikacji lub
systemow teleinformatycznych,zawarty w Dokumentacji technicznej interfejsu APl dla UAP,
stanowigcej zatgcznik nr 1 do OPZ.

Bfad — Btad krytyczny lub Btad niekrytyczny.

Btad krytyczny — dziatanie Rozwigzanialub Podsystemu niezgodne z ich Dokumentacjq lub Umowa,
uniemozliwiajace korzystanie z funkcji niezbednych do biezacej pracy lub blokujace ciggtos¢ integracji
- przeptywu danych z Podsystemu do Platformy ePtatnosci.

Btad niekrytyczny — dziatanie RozwigzanialubPodsystemu niezgodne z ich Dokumentacjq lub Umowa,
ktéry powoduje ograniczenia w ich uzytkowaniu lub dziataniu integracji - przeptywu danych z
Podsystemu do Platformy ePfatnosci, lecz umotzliwiajace korzystanie z funkgji niezbednych do biezacej
pracy.

COI - Centralny Osrodek Informatyki z siedzibag w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305
Warszawa.

Dni Robocze — oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, w tym w szczegdlnosci te, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach
wolnych od pracy (tj. Dz. U. 2020, poz. 1920 z péZn. zm.).
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Godziny Robocze - o0znaczajg godziny od 8.00 do 16.00 w Dni Robocze.

Dokumentacja — dokumenty powstate w ramach realizacji niniejszej Umowy, sporzadzone w jezyku
polskim.

Infrastruktura — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie), ktéra jest niezbedna
do wdrozenia Rozwiazania, ktérq zapewnia na swdj koszt i ryzyko Zamawiajacy i ktéra jest jego
wiasnoscia lub do ktérej przystuguje Zamawiajacemu inny niz prawo wiasnosci tytut prawny.

Obywatel - uzytkownik portalu mobywatel.gov.pl oraz aplikacji mobilnej mObywatel korzystajacy z
ustug PeP w celu wykonania optaty online za zobowiazania finansowe przestane przez UAP, ktérego
dane przetwarzane sa w Podsystemie (PNIER/WNIER).

OPZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia wraz z Dokumentacja techniczng interfejsu API dla UAP.

mObywatel —publiczna aplikacja mobilna, o ktérej mowa w art. 19e Ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (t.j. Dz.U. 2023 poz. 57), zwana dalej ustawa.
Warunki udostgpniania oraz zapewniania rozwoju oprogramowania publicznej aplikacji mobilnej
okreslajq przepisy art. 19e -19i ww. ustawy oraz Regulamin Aplikacji. Aplikacja mobilna przeznaczona
dla Obywateli uruchomiona w sklepie Google Play oraz AppStore. Element Front-end’u systemu
mObywatel.

Podsystem — podsystem do naliczania podatku od nieruchomosci, rolnego i lesnego, bedacy czescig
Zintegrowanego Systemu Informatycznego OTAGO, ktdrego producentem i wiascicielem jest Asseco
Data Systems S.A.

Protokoly odbioru — protokoly potwierdzajace wykonanie elementéw Umowy okreslonych w § 2
ust. 1 przedmiotu Umowy.

Platforma e-Platnosci (PeP) — system, ktéry umozliwia wykonywanie przez obywateli opfat online,
udostgpnionych w ramach platformy mObywatel.gov.pl oraz aplikacji mobilnej mObywatel, z tytutu
zobowigzan finansowych przestanych przez urzedy administracji publicznej, a takze umozliwiajaca ich
podglad.

Rozwigzanie — dostarczane przez Wykonawce w ramach Umowy mechanizmy integracji z Platforma
ePtatnosci, opisane w § 2ust. 1 pkt. 2) Umowy.

Tymczasowe rozwigzanie - rozwigzanie zastosowane przez Wykonawce, pozwalajace Zamawiajacemu
na eksploatacje Rozwigzania lub osiggnigcie zamierzonego skutku w inny sposéb niz opisany w
Dokumentacji, do czasu definitywnego usuniecia Btedu.

UAP - Urzad administracji publicznej to jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Urzad Skarbowy, Urzad
Stanu Cywilnego oraz jednostki samorzadu terytorialnego (JST).

Umowa - oznacza niniejszag Umowe zawartg przez Strony.

WebService — udostepniany przez COI zbiér otwartych protokotéw i standardéw, ktére sq szeroko

stosowane do wymiany danych miedzy systemami lub aplikacjami. Wykonawca zobowigzany jest do
realizacji prac z zachowaniem standardéw REST (Representational State Transfer).

§2
Przedmiot Umowy

Wykonawca zobowiazuje sig do wykonania na rzecz Zamawiajacego nastepujacych czynnosci:

1) Przeprowadzenie Analizy przedwdrozeniowej wraz z dostarczeniem dokumentu
z przeprowadzonej analizy.

2) Dostarczenie Rozwigzania i modyfikacje Podsystemu, opisane w OPZ, majace na celu
umozliwienie integracji Podsysteméw Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Miastem
OTAGO z platforma ePtatnosci.

3) Dostarczenie niezbednej Dokumentagiji.
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1)

4) Udzielenie licencji na czas okreslony tj. do 31.12.2024 .

5) Dostarczenie scenariuszy testowych.

6) Przeprowadzenie szkolern dla personelu Zamawiajgcego w zakresie ~dostarczonego
Rozwigzania.

7) Przeprowadzenie wraz z Zamawiajacym testéw dostarczonego Rozwigzania.

8) Uruchomienie produkcyjne.

SzczegGtowy zakres przedmiotu Umowy zostat okreslony w OPZ, stanowigcym integralng czes¢

Umowy.

Umowa nie obejmuje usuwania wad i nieprawidtowosci w dziataniu Rozwigzania wynikajacych z

1) nieprawidtowego dziatania Obywatel oraz Platformy ePtatnosci, do ktérych prawa

przystuguja osobie trzeciej, obstugiwanej w catoéci na ryzyko i odpowiedzialno$¢ osoby trzeciej,

2) nieprawidiowego dziatania WebService udostgpnionego przez col,

3) spowodowanych przez Obywateli, w wyniku niewtaéciwej obstugi mObywatel lub Platformy
ePtatnoéci lub wprowadzeniem nieprawidtowych danych lub polecen.

W wypadkach, o ktérych mowa w §2 ust. 3 powyzej, Strony wylaczaja w catosci

odpowiedzialno$é Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

Usuniecie nieprawidtowosci w tych wypadkachmoze nastapi¢ na zlecenie Zamawiajacegoi bedzie

woéweczas rozliczane w ramach odrgbnych zlecen.

W okresie, 0 ktéorym mowa w §4 ust. 1 oraz §10 ust. 1 (Gwarancja) Wykonawca bedzie $wiadczyt

Zamawiajacemu ustuge polegajaca na dostosowaniu Rozwigzania w przypadku zmian API

platformy e-Ptatnosci, skutkujacych nieprawidiowa integracja Podsysteméw w zakresie

ustalonym w ust. 1 pkt 2. oraz ust. 6. Dostosowanie Rozwigzania zostanie wykonane w ramach
wynagrodzenia wskazanego w §9 ust. 1 Umowy.

Strony postanawiajg, iz w przypadku rozwoju platformy ePfatnosci, skutkujgcego rozszerzeniem

moizliwoéci opfacania przez mieszkaricow réwniez innych $wiadczenn niz podatek od

nieruchomodci, rolny i lesny, przedmiot umowy okreslony w OPZ moze zostaé rozszerzony

(wramach wynagrodzenia wskazanego w §9 ust. 1 Umowy) o mozliwosé integracji innych

Podsysteméw Zintegrowanego Systemu Informatycznego OTAGO 1z platformg ePtatnosci

w zakresie:

1) optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, wieczystego uzytkowania gruntéw oraz
dochodéw niepodatkowych ewidencjonowanych w module wptywy budzetowe (WPBUD)
oraz Generalnym rejestrze uméw (GRU) (udostepnianie naleznosci, mozliwos$¢ regulowania
ptatnosci biezacych oraz zaleglych wraz z odsetkami z wykorzystaniem BLIK, zwrotne
ksiegowanie wpfaty),

2) udostepnienia przyjmowania innych optat tzw. nieprzypisanych w ramach obstugi tzw.
"jednego okienka".

§3

Oswiadczenia i zobowigzania Stron

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy zgodniez zatozeniami opisanymi w Opisie
Przedmiotu Zamodwienia, oferta oraz szczegétowymi ustaleniami wynikajagcymi z Analizy
przedwdrozeniowej.

Wykonawca bedzie wykonywat Umowe:
1) 1z nalezyta starannoscia,
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2) z zachowaniem wszelkich standardéw i norm powszechnie przyjetych oraz wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw dla ustug tego rodzaju,

3) zapewniajac nadzor i koordynacje wszelkich dziatar zwigzanych z wykonaniem Umowy
w celu osiggniecia wymaganej jakosci i terminowoéci realizacji prac,

4) postugujac sie osobami posiadajacymi odpowiednia wiedze fachowa, doswiadczenie oraz
kwalifikacje do nalezytego wykonywania przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym i ludzkim oraz posiada
wiedzg i doswiadczenie pozwalajace nalezycie wykona¢ Umowe,

2) korzystanie przez niego z narzedzi koniecznych dla wykonania Umowy, w szczegdlnosci
zpraw autorskich, licencji, praw wtasnosci przemystowej i intelektualnej nie narusza
przepisdw prawa oraz prawem chronionych ddbr osobistych lub majatkowych oséb
trzecich, w szczegélnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw
przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

Strony o$wiadczaja, ze Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie Infrastruktury

Zamawiajacego, chyba ze nieprawidtowe dziatanie Podsystemu i Rozwigzaniajest nastepstwem

zawinionego dziatania Wykonawcy, powodujacego nieprawidtowe dziatanie Infrastruktury

Zamawiajacego.

§4
Terminy

Wykonanie przedmiotu Umowy okre$lonego w § 2 ust. 1 pkt. 1) do 8) nastapi w terminie do dnia
20.12.2023 r.

Za dzien wykonania danego elementu przedmiotu Umowy strony rozumiejg zgtoszenie
gotowosci danego elementu przedmiotu Umowy do odbioru.

Wykonawca w terminie 2 Dni od daty zawarcia Umowy przekaze Zamawiajgcemu harmonogram
realizacji prac objetych Umowa.

§5
Odbiory

Wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt. 1) do 8) zostanie potwierdzone
podpisaniem przez Zamawiajacego i Wykonawce Protokotu odbioru, potwierdzajacym
prawidtowe wykonanie danego elementu przedmiotu Umowy. Z chwilg podpisania Protokotu
odbioru catosci przedmiotu Umowy, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z
Rozwigzania i modyfikacji Podsystemu (stanowiacych dostarczone Rozwiazanie).

Po zgtoszeniu przez Wykonawce, na minimum 5 Dni przed terminem okreslonym w § 4 ust. 1,
gotowosci odbioru przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt. 1) do 8), Zamawiajacy
w ciggu 2 Dni Roboczych dokona weryfikacji i protokolarnego odbioru przedmiotu Umowy badz
zgtosi uzasadnione uwagi do protokotu w formie pisemnej.

W przypadku przestania przez Zamawiajacego Wykonawcy informacji o braku uwag za pomoca
narzedzi stuzacych do komunikacji elektronicznej: ................. albo w przypadku ich
niezgtoszenia przez Zamawiajacego w okresie weryfikacji, o ktérym mowa w ust. 2, uznaje sie, ze
przedmiot Umowy okreslony w §2 ust.1 pkt. 1) do 8)Umowy zostat wykonany w catosci zgodnie
zUmowa w dacie dorgczenia informacji o braku uwag lub w nastepnym dniu po uptywie okresu
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weryfikacji, o ktérym mowa w ust. 2. W przypadku, o ktérym mowa w niniejszym ustepie Strony
podpisza protokét odbioru w nastgpnym Dniu roboczym po dniu dorgczenia informacji o braku
uzasadnionych uwag lub po uptywie okresu weryfikacji, o ktérym mowa w ust. 2.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacegouzasadnionych uwag do przedmiotu Umowy,
Strony ustalg realny termin ich usunigcia. Zamawiajacy po usunieciu przez Wykonawce
zgtoszonych uwag powtarza procedure odbioru. Zgloszenie uwag do danego elementu
przedmiotu Umowy nie wstrzymujeodbioru i rozliczenia wykonania innego elementu
przedmiotu Umowy, ktory zostat wykonany zgodniez Umowa.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie przystapi do odbioru lub tez odmdwi podpisania protokotu
odbioru przedmiotu Umowy zgtoszonego do odbioru, pomimo wykonania przedmiotu Umowy
okreélonego w§2 ust. 1 pkt. 1) do8)Umowy przez Wykonawce zgodnie z Umowa,
w szczegdlnosci w sytuacji okreslonej w ust. 3, Wykonawca bedzie miat prawo do dokonania
odbioru jednostronnego, w tym jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu(-6w)
odbioru, z zaznaczeniem przyczyny odmowy ztozenia podpisu przez Zamawiajgcego, ktory to
protokoét stanowié bedzie podstawe wystawienia przez Wykonawce faktury VAT.

§6
Wykonywanie Umowy

Strony zobowigzuja si¢ do wspolpracy umozliwiajacej prawidtowe wykonywanie przedmiotu
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przeprowadzi¢ szkolenia dla wyznaczonych pracownikow
Zamawiajacego w liczbie maksymalnie 4 roboczogodzin. Przeprowadzenie szkolenn nastapi
w terminach okreslonych z Zamawiajacym.

Szkolenia przeprowadzane bedg na infrastrukturze Zamawiajacego (sprzet, dostep do Internetu),
zdalnie na sprzecie Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zapewni zdalny dostep celem dokonania przez Wykonawce zdalnej instalacji
niezbednych do uruchomienia Rozwigzania komponentéw dostawcow/licencjodawcow
zewnetrznych. Wykonawca dostarczy Dokumentacjg, w ktorej zawrze wykaz przedmiotowych
komponentéw i oprogramowania dostawcow/licencjodawcéw zewnetrznych. Wykonawca
udzieli Zamawiajacemu niewylacznej i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Rozwigzania, na
warunkach okreslonych w § 7 do Umowy.

Prowadzone prace na $rodowisku Zamawiajacego w oparciu o zdalny dostgp wykonane zostang

z zachowaniem naleiytej starannosci w celu ochrony Infrastruktury Zamawiajacego przed
mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.

§7
Prawa autorskie i licencje

Autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji i wykonanych w ramach Umowy Rozwigzania oraz
Podsystemu, w tym jego modyfikacji, przystuguja Wykonawcy.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji naRozwigzanie, ktérama charakterlicencji
niewylacznej, nieograniczonej terytorialnie i obowigzujacej przez okreslony czas, tj. do
31.12.2024 r. Z chwilg dostarczenia modyfikacji, usprawnier, aktualizacji, nowych wersji, stang
sie one czeicia Rozwigzania i zostang objete warunkami licencyjnymi jak dla Rozwigzania,
okreélonymi w niniejszym paragrafie. Korzystanie przez Zamawiajacego z dostarczonych przez
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Wykonawcg komponentéw oprogramowania oséb trzecich (w tym Open Source) i dotyczacej ich
dokumentacji bedzie podlegato warunkom licencji komponentu oprogramowania,
zzastrzezeniem, ze co do kazdego takiego komponentu, tj. w kazdym przypadku jego
wykorzystania, Wykonawca zapewnia, ze:

1) wykorzystanie komponentu oséb trzecich na potrzeby Umowy bedzie zgodne
z postanowieniami odpowiednich licencji przypisanych do danego oprogramowania;

2) licencja na komponent trzeci nie bedzie nakladaé na Zamawiajacego obowigzku
odprowadzania jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotéw uprawnionych do
takiego oprogramowania;

3) wykorzystanie dostarczonego komponentu oséb trzecich nie bedzie powodowaé naruszenia
licencji udzielonej Zamawiajacemu na korzystanie z przedmiotu Umowy, ani nie bedzie
powodowac zwiekszenia optat z tytutu jej wykorzystywania.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Rozwigzaniana nastepujgcych
polach eksploataciji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catoéci lub w czesci, jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie lub
przechowywanie, na potrzeby archiwizacji lub w celach bezpieczeristwa;

2) wprowadzanie i korzystanie za poérednictwem sieci Internet, Intranet i Extranet, jak rowniez
innych sieci komputerowych oraz teleinformatycznych;

3) przenoszenie pomigdzy stacjami roboczymi lub serwerami.

Licencja, o ktérej mowa powyzej, udzielana jest bez ograniczedn co do celu lub sposobu
korzystania z Rozwigzania, w tym umozliwia Zamawiajacemu korzystanie z Rozwigzania we
wiasnej infrastrukturze technicznej.

Uprawnienia z licencji, o ktérej mowa powyzej, Zamawiajacy nabywa z chwilg podpisania
Protokotu odbioru catosci przedmiotu Umowy.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu niewytgcznej nieograniczonej czasowo i terytorialnie
licencji do utworéw wytworzonych w wyniku realizacji umowy, tj. Dokumentacji, w tym Analizy
Przedwdrozeniowej w dowolnej formie utrwalenia, ktéra obejmuje nieograniczone w czasie oraz
nieograniczone terytorialnie korzystanie i rozporzadzanie Dokumentacjg na nastepujgcych
polach eksploatacji:

1) wykorzystywanie w dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajacego bez jakichkolwiek
ograniczen,

2) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu w catoéci lub czesci, wytwarzanie dowolng technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowg (zapis na CD, DVD) przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie utworu,

3) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworze.

Z chwilg udzielenia licencji do Dokumentacji Wykonawca, w ramach wynagrodzenia z tytutu
wykonania ~ Umowy, udziela Zamawiajgcemu uprawnienia do zezwalania na
wykonywaniezaleznych praw autorskich do utworéw i nie bedzie domagat sie z tego tytutu
dodatkowego wynagrodzenia.

Udzielenie licencjido Dokumentacji nastapi bezwarunkowo z chwilg podpisania przez Strony
Protokotu Odbioru catosci przedmiotu Umowy.
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10.

Wiasnoéé wydanych Zamawiajacemu no$nikéw, na ktérych zostata utrwalona Dokumentacja
(lub jej poszczegdlne elementy) zostanie przekazana Zamawiajacemu z chwily wydania tych
nosnikéw.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy pokrywa wynagrodzenie Wykonawcy
z tytutu udzielenia licencji na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w Umowie, jak réwniez
wynagrodzenie (opfaty licencyjne) Wykonawcy z tytutu udzielenia licencji na korzystanie przez
Zamawiajgcego z Rozwigzania i do Dokumentacji.

§8

Komunikacja
Strony ustalaja kanaty komunikacyjne miedzy stronami: podstawowy e-mail, pomocnicze
telefon, w szczeg6lnych przypadkach poczta tradycyjna.

Osobg upowazniong do kontaktéow w zwigzku z wykonywaniem Umowy po stronie
Zamawiajacego, w tym podpisywania Protokotéw odbioru, jest:

.............................. , tel. weerssssasssrsvsasasrsory. ETNBI]  iieassonssssisssassinsssiorsss OTBZ wusserisosesessasosarisisssasssiaiiss)

Osoba upowazniong do kontaktéw w zwigzku z wykonywaniem Umowy po stronie Wykonawcy,
w tym podpisywania Protokotéw odbioru, jest:

........................................... , tel. TR €-Mail o lub

Zmiana oséb odpowiedzialnych, o ktérych mowa w ust.2 i 3 jest skuteczna z chwilg
poinformowania o tym drugiej Strony zgodnie z kanatem komunikacji wskazanym w ust. 1
i nie stanowi zmiany Umowy.

§9
Wynagrodzenie

Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje  przedmiotu  Umowy  stanowi  netto:

....................................... zt SIOWNI: ovcveeveeeeresresnsiesieineneneee. ZIOtych. DO wynagrodzenia zostanie
doliczony nalezny podatek od towaréw i ustug (VAT) w stawce 23% w kwocie
....................................... zt, co ustala warto$¢ Umowy brutto na KWotg: ........cceerssnisnssenssnnsnnn 21,
STOWNIE: isvivmsisvasmasmmmsssmsssossnsmsns ztotych.

Strony ustalaja, ze za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w§2 ust. 1 pkt. 1) do 8)
Zamawiajacy dokona zaptaty wynagrodzenia po podpisaniu Protokotu odbioru w terminie 5 dni
od dnia doreczenia Zamawiajacemu faktur, na wskazany przez Wykonawcg rachunek bankowy
................................................................... jednak nie pozniej niz 28.12.2023 r.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust.1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu Umowy, w tym gwarancje, opfaty zwigzane z uzytkowaniem Rozwigzania, optaty
licencyjne, o ktérych mowa w § 7 oraz wszystkie inne opfaty, koszty i nakfady Wykonawcy,
niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy.

Faktura VAT powinna zawieraé oprécz wymaganych danych takie numer Umowy, z ktorej

realizacjg wigze sie wyptata wynagrodzenia.
Fakture VAT Wykonawca wystawi na:

§10
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Gwarancja

Wykonawca udziela gwarancji jakosci na przedmiot Umowy okreslony w § 2 ust. 1 pkt 2 liczony
od dnia podpisania Protokotu odbioru przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §5 ust. 1 lub § S
ust. 3 do dnia 31.12.2024 r.

Wykonawca zapewnia prawidtowe funkcjonowanie Rozwigzania zgodne z warunkami Umowy

oraz Dokumentacja.

Strony zgodnie postanawiaja, iz w okresiegwarancji Wykonawca bedzie s$wiadczytna rzecz

Zamawiajgcegoustugi wskazane ponizej:

1) Wykonawca bedzie aktualizowa¢ Rozwigzanieoraz Podsystem z nim zwigzany, wszystkie
niezbgdne komponenty wykorzystane do realizacji Umowy,

2) Wykonawca bedzie monitorowat poprawnoé¢ dziatania Podsystemu oraz Rozwigzania,

3) W przypadku dokonania przez Wykonawce jakichkolwiek zmianw Podsystemielub jego
wymiany, Wykonawca bedzie usuwat wszelkie bledy w Rozwigzaniu, skutkujgce
nieprawidtowq integracja Podsystemu z Platforma ePtatnosci (PeP) lub brakiem mozliwoéci
integracji z Platforma ePtatnosci (PeP),

4) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwoéé konsultacji elektronicznych polegajacych
na udzielaniu porad i wyjasnieri dotyczacych zasad dziatania Rozwigzaniaoraz mozliwosci
iwarunkéw jego rozbudowy, w Dni Robocze w Godzinach Roboczych tel.:
........................................... yadresie-mail e

5) Wykonawca bedzie udzielat odpowiedzi w ramach konsultacji elektronicznych — w czasie
nieprzekraczajacym 10 Dni Roboczych, liczonych od momentu doreczenia zgtoszenia przez
Zamawiajgcego Na adres emMail .........ccceeecuveeeeneneeneerenersenns V] o S ——

6) W przypadku zmian przepisbw prawa powszechnie obowigzujacych ogtoszonych
w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej lub Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,Monitor Polski”, skutkujagcych koniecznoscia przeprowadzania zmian
w Podsystemie i Rozwigzaniu Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i instalacji
modyfikacji Podsystemu i Rozwigzania przed terminem wejscia w zycie tych zmian w
przepisach prawa, jezeli zostaty one opublikowane co najmniej 14 Dni Roboczych przed ich
wejsciem w zycie, a jezeli warunek ten nie jest spetniony — w terminie 14 Dni Roboczych od
dnia ich opublikowania. W celu zapewnienia nalezytego wykonania powyzszego obowigzku
Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie kazdorazowo informowat Wykonawce o istotnych
zmianach przepiséw prawnych majacych wptyw na modyfikacje Podsystemu i Rozwigzania.

7) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia, przed dostarczeniem do
Zamawiajacego, usprawnien Podsystemu i Rozwigzania, testéw wykonanych we wiasnym
srodowisku testowym, ktére sktada si¢ co najmniej z takiej samej wersji Podsystemu, ktory
posiada Zamawiajacy.

8) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu do 7 Dni Roboczych po
instalacji kazdej modyfikacji Podsystemu i Rozwigzania, zaktualizowanej Dokumentacji
(jezeli taka aktualizacja jest konieczna) w wersji elektronicznej w formacie umozliwiajgcym
jej wydruki modyfikacje, na adres €-mail: ........ccceeeeeeeeeeeererereseeeeeeseesee s

Wykonawca przystapi do usunigcia Btedéw niezwtocznie, przy czym Btedy bedy usuwane

w terminie:

1) Btad krytyczny - w terminie 1 (stownie: jednego) Dnia Roboczego liczac od dnia nastepnego
po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy zgtoszenie Btedu krytycznego, a w przypadku
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niemozno$ci usuniecia Btedu krytycznego w takim terminie, Wykonawca zaproponuje
Tymczasowe rozwigzanie, niezwiocznie informujgc o tym Zamawiajacego,

2) Btad niekrytyczny - w terminie ...... (stownie: .......... ) Dni liczac od dnia nastepnego po dniu,
w ktorym doreczono Wykonawcy zgtoszenie Bigdu niekrytycznego, a w przypadku
niemoznoéci usuniecia Btedu niekrytycznego w takim terminie, Wykonawca zaproponuje
Tymczasowe rozwigzanie niezwtocznie informujac o tym Zamawiajacego,

3) W przypadku zastosowania Tymczasowego rozwigzania termin na usunigcie Bteddw,
okreslony powyiej zostaje wydiuzony odpowiednio do 5 Dni w przypadku Bigdow
krytycznych oraz do 14 Dni w przypadku Btedéw niekrytycznych.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Biedu lezy po stronie Zamawiajacego, w szczegolnosci

w Infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usunigcia Biedu, ale

w miare posiadanych mozliwosci:

1) moze wskaza¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Podsystemu i/lub Rozwigzania poprzez
wskazanie elementu, ktéry ja powoduje, a jezeli to moiliwe, takze podmiotu
odpowiedzialnego za usunigcie takiej nieprawidtowosci,

2) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — moze wesprze¢ osoby
trzecieusuwajace przyczyny zgtoszenia, w tym udzieli¢takimosobominformacji potrzebnych
do przywrécenia petnej funkcjonalnosci Podsystemu i Rozwigzania.

Powyisze nie ma zastosowania w przypadku, gdy Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za

wystapienie Btedu, w szczegdlnosci w przypadku, gdy przyczyna Btedu lezy w Infrastrukturze

Zamawiajacego, ale jest skutkiem zawinionej przez Wykonawce, nieprawidiowej konfiguracji lub

parametryzacji Infrastruktury Zamawiajacegodokonanej przez Wykonawce.

§11
Kary umowne i odstgpienie od Umowy

W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu Umowy w stosunku do terminu
okreslonego w § 4 ust. 1 Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy karg umowng w wysokosci
300,00 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w:

1) usuwaniu Btedéw krytycznych — w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 10 ust. 4 pkt 1,
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna w wysokosci 65,00zt brutto za kazdy
rozpoczety Dzieri Roboczy zwtoki,

2) usuwaniu Btedéw niekrytycznych — w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 10 ust. 4
pkt. 2, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna w wysokosci 50,00 zt brutto za kazdy
rozpoczety Dzierh Roboczy zwtoki.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy, Wykonawca

zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 5 % kwoty tacznego wynagrodzenia brutto

okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy.

taczna wysoko$¢ kar umownych naleinych Zamawiajacemu od Wykonawcy nie moze

przekroczy¢ 20 % kwoty wynagrodzenia nettookreslonego w § 9 ust. 1 Umowy.

Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego

zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

Z zastrzezeniem postanowiern Umowy przewidujacych dalej idace ograniczenia lub wytaczenia

odpowiedzialnoéci odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne

Projekt finansowany ze §rodkéw Ministra Cyfryzacji e,

Rzeczpospolita Polska



wdwietle bezwzglednie obowiqzujacych przepiséw prawnych, wszelka i catkowita
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wylacznie rzeczywista strate Zamawiajacego,
z wylgczeniem w catosci utraconych korzy$ci Zamawiajacego, a nadto ograniczona jest do kwoty
wynoszacej 100% wartosci przedmiotu Umowy netto, wskazanej w §9 ust. 1. Zapiséw o rekojmi
nie stosuje sie.

§12
Sita wyisza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, spowodowane przez okolicznosci traktowane jako sita
wyisza. Przez sitg wyisza rozumie sig zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktérych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktdre zaktécaja lub uniemoiliwiajg
prawidtowq realizacje Umowy w tym zdarzenia lezace w gestii COl majace wptyw na realizacje
Umowy.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktorej taka okolicznoé¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowiazarn, niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

Jezeli sita wyisza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 90 dni lub dtuzej w okresie gwarancji,
Strony mogq w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze
Stron dalszych zobowigzan, oprécz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych dotychczas ustug.

Okres wystgpowania sity wyiszej powoduje odpowiednie przesunigcie terminéw okreslonych
w Umowie.

§13
Informacje poufne i dane osobowe

Strony zobowigzuja sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania,

nieprzekazywania i nieudostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek

informaciji i danych dotyczacych:

1) podejmowanych przez jedna ze Stron czynnosci w toku realizacji Umowy,

2) informacji i danych stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy w rozumieniu
przepiséw Ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

3) innych informacji prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub
wzwigzku zrealizacja Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub
przekazania, w szczegélnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego,
o ile informacje takie nie s3 powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, orzeczen sadéw lub ostatecznych decyzji
odpowiednich wiadz albo, gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie
realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety
fakt zawarcia umowy ani jej tres¢ w zakresie okres$lonym obowigzujacymi przepisami prawa.

Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw

prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom,

doradcom i pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom, doradcom i pracownikom
podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
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pracownikom organéw nadzoru, itp. wtakim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do
wypetnienia przez nig zobowigzarn iobowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym paragrafie jak za dziatania
wiasne.

W zwiazku z faktem, iz wykonanie niniejszej Umowy wigze sig z koniecznoscig powierzenia
Wykonawcy do przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem danych jest
Zamawiajacy, kwestia powierzenia Wykonawcy do przetwarzania tych danych zostanie
uregulowana przez Strony wdrodze odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

§14
Zmiana Umowy

Zamawiajacy przewiduje moiliwos¢ dokonywania zmian postanowienn zawartej Umowy,
w szczegdlnosci w ponizszym zakresie:

1) zmiany terminu realizacji Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 w przypadku:

a. zgody na przediuzenie terminu realizacji Umowy o dofinansowanie przez Instytucjg
Zarzadzajaca,

b. wystapienia sity wyiszej, pod warunkiem, ze Wykonawca powiadomi na pismie
Zamawiajacego o wystapieniu zdarzenia sity wyzszej nie pdzniej anizeli w ciaggu 7 Dni
Roboczych od dnia ww. zdarzenia. Przesunigcie terminu nastepuje o ilos¢ dni, w
ktérych zdarzenie sity wyizszej wystapito,

c.  wystapienia innych niz sita wyzsza okolicznosci, o ile to beda okolicznosci niezalezne od
Wykonawcy,

2) zmiany Umowy o charakterze nieistotnym.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Do niniejszej Umowy moga byé podpisywane dodatkowe porozumienia w celu
nalezytegowykonania jej postanowier, o ile strony uznaja to za konieczneoraz nie bedzie to
sprzeczne z celem Umowy.

§15
Wypowiedzenie umowy

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢c Umowe w trybie natychmiastowym z powodu niedotrzymania
przez Wykonawce istotnych warunkéw Umowy. Przez istotne warunki Umowy, o ktérych mowa
powyzej rozumie si¢ zwioke w realizacji przedmiotu Umowy powyzej 7 Dni Roboczych.

Umowne odstgpienie od Umowy moze nastapi¢ tylko w przypadkubezskutecznego uptywu
dodatkowego terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego na wykonanie wskazanych
w wezwaniu elementéw przedmiotu Umowy, w stosunku do ktérych Wykonawca pozostaje
w zwtoce lub na zmiane sposobu realizacji Umowy w przypadku istotnych naruszeri postanowier
umownych. Dodatkowy termin bedzie nie krétszy niz 7 Dni Roboczych od dnia dorgczenia
wezwania Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy:
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1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczeristwa paristwa lub bezpieczestwu publicznemu,

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:
a. dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp,

b. wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108,
ustawy Pzp,

¢. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury

przewidzianej w art.258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

ze Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére ciagza na niej na mocy

Traktatéw, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE,

zuwagi na to, Ze zamawiajacy udzielit zamdwienia z naruszeniem prawa Unii
Europejskiej.

4. Wypowiedzenie badZ odstapienie od Umowy wymaga formy pisemnej i winno nastapi¢

w terminie 30 dni od wystapienia przestanki stanowigcej podstawe rozwigzania Umowy.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczaja prawa Stron do odstapienia od Umowy lub
jej wypowiedzenia na zasadach ogdlnych.

§16
Postanowienia koricowe

1. Strony beda dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéw, jakie moga wyniknaé
w zwigzku z interpretacjg lub wykonywaniem Umowy.

2. Jezeli dziatania podjete w mysl ust. 1 nie przyniosg rezultatu zadowalajacego obie Strony,
wiasciwym do rozstrzygniecia sporow jest sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisyustawy prawo
zamowienn publicznych, kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim iprawach
pokrewnychoraz inne wtasciwe przepisy.

4. Zamawiajagcy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom oraz osobom wykonujacym osobistg dziatalno$é na rzecz Wykonawcy) przy
czym za dziatania lub zaniechania oséb trzecich, ktérym powierzono wykonanie Umowy
Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

5. Cesja wierzytelnoéci objetej niniejsza Umowa jest mozliwa tylko za pisemng zgoda
Zamawiajgcego.

6. Integralng cze$¢ Umowy stanowig jej zatgczniki.

Wszedzie gdzie Umowa lub Zataczniki przytaczajg ,podatek od nieruchomosci” nalezy przez to
rozumiec takze podatek rolny i lesny.

8. Umowe sporzadzono w ........ jednobrzmiacych egzemplarzach, ....... dla Zamawiajgcego i jeden
dla Wykonawcy.
Wykonawca Zamawiajacy
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