Technicka specifikace
Informace k provozované verzi systému:

Aktualni verze IS v DPMB, a.s.: SAP ERP (ECC 6.0) SR3
Databazovy systém: Oracle 11.2 64-bit Windows

Pocet aplikacnich moduli systému SAP ERP (ECC 6.0): BC-baze systému, CO — controlling, FI —
finan¢ni ucetnictvi, SD — fakturace, PM — udrzba, MM — logistika, zasobovani, HR-PA, PD — fizeni lidskych
zdroju a mzdy, TR — cash flow, AM — majetek, IM/PS — fizeni investic

Struktura systémau:
1. Vyvojovy systém SAP ERP (ECC 6.0)
e prvotni implementace originalnich Hot-packages, prvotni transporty z ciziho systému do SAP
ERP (ECC 6.0), opravy, programovani novych funkcionalit
2. Testovaci a Skolici systém SAP ERP (ECC 6.0)
¢ testovani novych funkcionalit, ovéfovani customizingu, originalnich Hot-packages
3. Produktivni systém SAP ERP (ECC 6.0)
e obsahuje realna data, se kterymi pracuji koncovi uZivatelé
4. SAP Solution Manager 7.1
e technicka sprava systém( SAP ERP (ECC 6.0) - (diagnostic, Maintenance Optimizer apod.)
5. SAPNW 7.4
e SAP NetWeaver Gateway — pro pfenos dat s ERP
Vzdaleny pristup
e bude uchazeéi umoznén pfes jeho IP adresu pomoci aplikace SAPRouter 7x24 hodin

Pozadované sluzby:

1. Poskytovatel svymi sluzbami zajisti bezproblémovy provoz systému SAP ERP (ECC 6.0) ve shodé
s pozadavky legislativy i s pozadavky vyplyvajicimi z organizace zadavatele.
2. Funkéni a technicka udrzba a podpora na zakladé potfeb zadavatele se bude tykat pouze IS SAP ERP
(ECC 6.0), SAP Solution Manager, SAP NW a DB Oracle.
3. Mistem poskytovani podpory je sidlo zadavatele.
4. Podpora baze (BC)
Nebude pozadovana pravidelna profylaxe, pouze nepravidelné prace dle pozadavku zadavatele
DB Oracle — nastavovani dle pozadavk, instalace patch(
Solution Manager — pomoc pfi feSeni problému s provozem SAP ERP, kopie systému
Instalace novych instanci SAP na servery, podpora pfi mozné obnové systému
Spoluprace pfi nastavovani parametr(l dle pozadavka SAP EWA
5. Podpora ostatnich aplikaénich moduld (HR — PA, HR — PD, FI, CO, SD, PM, MM, AM, IM/PS, TR)
e Konfiguraéni zmény systému SAP
¢ Modifikace existujiciho zdrojového kédu v jazyce ABAP/4 (poskytovatel podpory zajisti 100 %
prevzeti a funkénost vSech drive provedenych modifikaci — zakaznickych uprav systému
SAP ERP)
Tvorba novych program( podle individualnich potfeb zadavatele v jazyce ABAP/4
Pomoc pfi migraci dat v pfipadé rozSifeni systému o dalSi funkce
Tvorba, doplnéni pfipadné uprava dokumentace souvisejici s rozvojem systému SAP ERP
Komunikace se sluzbou SAP Market (dfive OSS), opravy standardnich programi dle
poskytnutych navodi SAP Support (note, konzultace aj.)
e Zajisténi Skoleni v pfipadé modifikace a rozvoje systému
6. Zivotopisy konzultantt dle modull systému SAP ERP, v&etn& zkudenosti z projektli (jméno a pFijmeni,
jméno role (jedna osoba muze zastavat max 2 role) a konkrétni popis funkce a Cinnosti na plnéni,



prehled ziskaného vzdélani (v€etné odborného), prehled ziskanych osvédCeni a certifikaci)
Pozadujeme pouze zku$ené senior konzultanty.
7. V pfipadé potfeby pozadavek zadavatele najimat externi konzultanty, ktefi pro ného v sou¢asné dobé
pracuji
8. Predpokladany rozsah aplikacni podpory za vSechny moduly systému bez ohledu na poskytovanou
podporu a kategorizaci pozadavk:
o Doba realizace podpory: podpora se uzavira na dobu uréitou, a to do vy€erpani finanéniho limitu
2 000 000,- K¢ bez DPH
Podpora je mozna jak v misté zadavatele, tak vzdalenég, typ podpory ur€uje zadavatel
Predpokladany rozsah podpory
i. 1 ¢lovékoden = 8 hodin prace
ii. fakturace mésic¢né dle skutecné odvedenych praci na zakladé vykazu prace
Minimalni objednatelna jednotka = 2 hodiny prace.
Garantované doby odezvy pro aplikacni podporu (zajisténi bezproblémového chodu): rezim
poskytovani bézné podpory: 5x12, tj. v pracovni dobé od 7:00 — 18:00 a 7x24 pro podporu baze
Lhaty pro zahajeni, FfeSeni a ukonCeni pozadavku na zakladé kategorizace pozadavku dle
naléhavosti:

Kategorizace Vychozi doba reakce Dob?ezaet;?jem Maximalni doba
oig davku (doba zahajeni zpracovani (od zpracovéni zpracovani
P pozadavku) poiz davku) (od nahlaseni pozadavku)
1 = kriticka (critical) do 1 hodin do 3 hodin 1 pracovni den
2 = vysoka (high) do 2 hodin do 6 hodin 2 pracovni dny
3 = stfedni (medium) 1 pracovni den 1 pr;;:rc])vnl dle dohody
4 = nizka (low) 3 pracovni dny 3 p?r?)cl)vm dle dohody

e Moznost konzultace zdarma po telefonu (HotLine) s garantovanou délkou 30 minut s nepfetrzitym
rezimem dostupnosti, v€etné pfechodu do rezimu pozadavku v pfipadé zjisSténi zavaznosti
konzultovaného pozadavku

¢ Komunikaénim kanalem pro feSeni pozadavkl zadavatele bude Servis Desk

9. Nabidkova cena bude zahrnovat veskeré naklady poskytovatele podpory a je stanovena nasledovné:
e Mésicni sazba za poskytovani sluzby Servis Desk
e Denni sazba v K& bez DPH za ¢lovékoden pro pfedpokladany rozsah podpory bez ohledu na
pozadovanou kategorizaci pozadavku



