ZMLUVA NA POSKYTOVANIE SLUZIEB &. 2199/2026/DZ/PU/ZML
uzatvorend podfa § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny

Poskytovatel’
Sidlo:

Pravna forma:
ICo:

DIC:

IC DPH:
Zapisana v:
ZastUpena:

IBAN:

SWIFT:

E-mail:

Telefén:

(dalej len , poskytovatel™)

Objednavatel”
Sidlo:

Pravna forma:
ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisand v:
Zastupena:

Telefon:

zakonnik (dalej len ,,zmluva“)

.
Zmluvné strany

RKMC, spol. s r.o.

P. Mudrofia 5, 010 01 Zilina
spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym
36 420 883

2021856639

SK2021856639

Vychodoslovenska vodarenska spoloénost, a.s.
Komenského 50, 042 48 Kosice

akciova spolotnost

36 570 460

2020063518

SK2020063518

OR Mestského stidu KoSice I, Oddiel: Sa, VioZka ¢&.:

(dalej len ,,objednavatel” alebo ,VVS, a.s.”)

(dalej spolu tiez ako ,,zmluvné strany”)

Zmluvné strany v stvislosti s touto zmluvou na poskytovanie sluZieb €. 2199/2026/DZ/PU/ZML
uzatvaraju aj osobitni zmluvu podla § 19 ods. 2 zékona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
aozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni neskorSich predpisov (dalej aj ,zakon
o0 kybernetickej bezpecnosti“) a podla § 7 ods. 2 vyhlasky Narodného bezpe&nostného ¢. 227/2025

Preambula

Z. z. o bezpecnostnych opatreniach.

Predmet zmluvy

OR Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 15184/L

Predmetom tejto zmluvy je ,Poskytnutie sluzby - Podpora licencii SAP STANDARD
SUPPORT" na obdobie 3 roky pozostdvajlce najmi z &asti / rozsahu:



SAP ERP Professional User

SAP Professional User

SAP ERP Developer User

SAP Payroll Processing

SAP S/4HANA Ent Mgmt f. ERP customers

SAP HANA, RT ed Applic & BW-inst base

SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subsq

(dalej aj ako ,sluzba“ alebo , predmet zmluvy”“). Rozsah a 3pecifikdcia predmetu zmluvy su
uvedené v Prilohe €. 1 - Struktira ceny zo diia 19.01.2026 (dalej len ,Priloha ¢ 1“) ktord je
nedielnou stcastou tejto zmluvy.

Poskytovatel vykona predmet zmluvy sam, na svoje ndklady a na svoje nebezpecenstvo a v
dojednanom ¢ase, podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Sucastou zdvazku poskytovatela je odovzdat najneskor pri odovzdani sluzby taktiez vietky
povinné doklady k sluZbe a jej Castiam.

il
Cas plnenia

Poskytovatel sa zavazuje, Ze poskytne sluzbu v rozsahu podla ¢lanku Il. tejto zmluvy vlehote:
Zaciatok poskytovania sluzieb: 01.01.2026
Koniec poskytovania sluzieb: 31.12.2028
Poskytovatel sa zavdzuje plnit tito zmluvu riadne a véas, postupovat pri poskytovani sluzby s
potrebnou odbornou starostlivostou a v stlade s jemu zndmymi zaujmami objednévatela.
Dodrzanie ¢asu plnenia zo strany poskytovatela je zavislé od riadneho a v€asného spolupdsobenia
objedndvatela. Po dobu ome$kania objedndvatefa s poskytnutim spolupdsobenia nie je
poskytovatel v omeskani so splnenim zmluvného zévazku.

V.
Miesto vykonania sluzby
Miestom plnenia zmluvy je areal sidla objednavatefa podfa adresy uvedenej v ¢lanku I. tejto
zmluvy. Ak je plnenie moZné a potrebné realizovat v sidle poskytovatela, tak miesto plnenia bude
adresa poskytovatefa uvedend v ¢lanku I. tejto zmluvy.

V.

Vlastnicke pravo k uzatvorenej veci
Ak dojde pri plneni tejto zmluvy zo strany poskytovatela k vytvoreniu diela, ktoré moze byt
predmetom prav k duSevnému vlastnictvu, ndleZia tieto prava vyluéne poskytovatelovi.
Objedndvatel bude mat k takto vytvorenému dielu udelend vyhradnd licenciu v neobmedzenom
rozsahu, ¢asovo neobmedzenu a bezplatnd.
Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecit, Ze vietky plnenia poskytované podfa tejto zmluvy budd
oslobodené od prav tretich oséb, pripadne Ze sti¢astou pinenia bude tieZ poskytovanie alebo
prevod uZivacich, alebo licen¢nych prav k jednotlivym produktom v dostatoénom rozsahu, ak to
vyZaduje zakon k nerusenému uZivaniu predmetu zmluvy objednavatefom.
V pripade, Ze zavédzok poskytovatela stanoveny predchddzajiicim odsekom tohto ¢lanku zmluvy
nebude splneny, md objednavatel pravo od zmluvy odstapit. Odstdpenie od zmluvy musi byt
vykonané pisomne na adresu poskytovatela uveden( v zahlavi zmluvy. Odsttpenie je G&inné
dorucenim na adresu poskytovatela.

Vi.
Cena sluzby
Cena za poskytnutie sluzby sa povaZuje za pevni (fixni) a nemennt pocas trvania tejto zmluvy



a je stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle § 3 zadkona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v
zneni neskorsich predpisov a Prilohy €. 1 nasledovne:
1.1. Cena za kvartal: 26.139,99 Eur

1.2. Cena celkom za 3 roky (2026-2028): 313.679,88 Eur

Cena za poskytnutie predmetu zmluvy je stanovend bez DPH a zahfia vietky ekonomicky
opravnené naklady a primerany zisk poskytovatela vynalozené v suvislosti s plnenim predmetu
zmluvy.

DPH bude uctovand podfa platnych zakonov a predpisov.

Cena za poskytovanie sluZieb podpory podla bodu 1. tohto ¢ldnku zmluvy je stanovend na
zaklade cien platnych v roku 2026. V pripade, Ze v rokoch 2026-2028 spolo¢nost SAP Slovensko
s.r.0. v stlade so V3eobecnymi obchodnymi podmienkami SAP pristtpi k navy3eniu poplatku za
poskytovanie SAP SW Standard Support na zéklade CPI indexu (Consumer Price Index), cena,
resp. ztoho vyplyvajici Stvrtrocny poplatok podfa bodu 1.1. tohto ¢ldnku zmluvy bude upraveny
o percento navy3enia aplikované spolo¢nostou SAP Slovensko s.r.o. uzavretim pisomného
dodatku k tejto zmluve, ktorému predchddza pisomny ndvrh na uzavretie dodatku zo strany
poskytovatela. Prilohou ndvrhu musi byt dokument preukazujici skuto¢nost v zmysle druhej
vety tohto odseku. Uprava ceny je obmedzena na maximalne navysenie 0 3,3 %.

VII.

Podmienky platby
Po poskytnuti sluzby za kvartal vystavi poskytovatel fakturu na zdklade preberacieho
protokolu v zmysle Prilohy €. 1.
Cenu za poskytnutie sluzby objednédvatel uhradi na zdklade fakttry, ktord musi mat néleZitosti
podfa § 74 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. Ak sa dodanie tovaru alebo sluzby
uskutocnuje Ciastkovo alebo opakovane, faktira méze byt vystavend najviac za obdobie 12
kalenddrnych mesiacov. Doba splatnosti faktiry je do 60 dni od jej preukazatelného dorucenia
(poStou, osobne) objednavatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zasielanie faktdry
elektronickou poStou je moiné a pripustné len na zdklade predchadzajuceho pisomného
odsuhlasenia takéhoto spdsobu dorudovania faktiry obidvomi zmluvnymi stranami po splneni
podmienok zverejnenych na webe http:/www.vodarne.eu/spolocnost/odavatelia-e-faktury
sucastou ktorych je vzor Dohody o elektronickom prijimani faktur.
Poskytovatel v ¢ase uzatvarania zmluvy a jej trvania nesmie mat podlinosti voci Financtnej
sprave, poistovniam a ostatnym organom $tatnej spravy a ich institticiam. Ak je zrejmé z verejne
dostupnych zdrojov, Ze poskytovatel ma dlhy a pohfadavky voci vysSie uvedenym institiciam je
povinny na vyzvu objednavatela predloZit potvrdenie o zaplateni predmetnych dlhov a
pohladavok, resp. potvrdenie, Ze sa o uhrade dlhov a pohfadavok dohodol s prisludnymi
institGciami (odklad povinnosti platenia voci $tatu (napriklad dan, poistné,...) sa nepovaZuje za
splnenie podmienky uvedenej v prvej vete tohto bodu).
Ak sa poskytovatel bude v rozhodnom obdobi nachadzat v Zozname platitefov dane z pridanej
hodnoty, u ktorych nastali dovody na zrusenie registracie pre DPH, priebeZne aktualizovanom
Finanénou spravou (dalej len ,Zoznam“), objedndvatel nie je povinny zaplatit ¢ast ceny
fakturovani poskytovatefom ako DPH, a to aZ do okamihu vymazu zo Zoznamu alebo do
okamihu predloZenia potvrdenia vydaného Dariovym Gradom, Ze poskytovatel nie je dafiovym
dlZznikom (dalej len ,potvrdenie darfového Gradu”). Rozhodnym obdobim sa pre ucely tejto
zmluvy rozumie obdobie odo dna preukdzatefného dorucenia faktury objednavatelovi az po
uhradenie ceny sluzby objednavatefom poskytovatelovi. V takomto pripade sa doba splatnosti
faktary pre éast zodpovedajicu DPH preruduje a nova doba splatnosti zacina plyndt odo dria
opravneného pisomného oznamenia poskytovatela o vymaze zo Zoznamu, alebo odo dna
predloZenia potvrdenia dariového Uradu poskytovatefom objednavatefovi.
Faktdra musi obsahovat okrem naleZitosti podla § 74 zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty aj:
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a) Cislo zmluvy, resp. objedndvky,

b) datum splatnosti,

¢) oznacenie periazného Gstavu a €islo Uétu, na ktory je potrebné realizovat thradu.

V pripade, Ze akakolvek faktira nebude obsahovat naleZitosti uvedené v zmluve, objednévatel
je opravneny vrétit ju poskytovatefovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a novd lehota splatnosti zacne plynut doru¢enim opravenej faktiry objednévatelovi.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a tplnost faktury.

Objedndvatel sa zavazuje, ze po obdrzani faktiry bezodkladne skontroluje vietky néleZitosti
faktury, aby nedochédzalo k neZziaducemu predlzovaniu lehoty splatnostifakttry.

Sucastou faktury bude preberaci protokol alebo ekvivalentny doklad, kde bude &itatefny podpis
zodpovedného zamestnanca, ktory za VVS a.s. prebral uvedené sluzby.

Fakttra bude zaslana na adresu: Vychodoslovenska vodarenska spoloénost, a.s., Komenského
50, 042 48 Kosice.

VIII.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objedndvatel sa zavdzuje poskytnit poskytovatefovi na svoje naklady suéinnost pri plneni

zmluvy.

Objednévatel sa zavdzuje prevadzkovat programové prostriedky zariadenia v stlade s ich

poslanim a prislusnymi technickymi podmienkami.

Poskytovatel bude reSpektovat pri plneni predmetu zmluvy prevédzkové potreby objednévatela.

Zmluvné strany budu spolu komunikovat pisomne na adresu stanovent v ¢ldnku 1. tejto zmluvy,

alebo prostrednictvom projektového manazéra Informaénych systémov VVS, a.s., ktorym pre

ucely tejto zmluvy je
I to 2 v pripade, Ze plnenie bude poskytované v sidle objedndvatela.

Poskytovatel sa zavazuje podat uréenému zdstupcovi objedndvatela spravu bez zbyto¢ného

odkladu, hned ako sa dozvie, Ze vznikli/vznikn( akékolvek prekazky pri poskytovani sluzby, ktoré

brania alebo budu branit v plneni povinnosti majdcich vplyv na cenu, trvanie vykonania sluzby
a/alebo rozsah sluzby a o dosledkoch takejto skutonosti. Tuto informaénd povinnost si

poskytovatel spini zaslanim vyplnenej Prilohy €. 2 - Dévodova sprava (dalej len ,Priloha &. 2)

objednavatelovi.

Poskytovatel sa zaroveri zavazuje:

a) Poskytovat dohodnutd sluzbu podfa €. Il vsulade stouto zmluvou, zdkonom
o kybernetickej bezpe¢nosti a vyhlaskou o bezpe&nostnych opatreniach. Poskytovatelovi je
zrejmy rozsah a povaha bezpeénostnych opatreni.

b) Dodriiavat bezpetnostné politiky objedndvatela v rozsahu aplikovatefnom na tito zmluvu
a na tento ucel sa s nimi naleZite oboznamil a sthlasi s nimi. Na tento (el je objednavatel
povinny poskytovatelfa s bezpeénostnymi politikami obozndmit ato vrozsahu
nevyhnutnom na plnenie tejto zmluvy.

c) Informovat objedndvatela bezodkladne okaZdom kybernetickom bezpeénostnom
incidente alebo/a o vietkych skutoénostiach majticich vplyv na zabezpe&enie kybernetickej
bezpelnosti (zranitefnosti) objedndvatela v suvislosti spredmetom tejto zmluvy.
Poskytovatel' je povinny poskytnit nevyhnutni sacinnost pri rie$eni takto zistenych
kybernetickych bezpecnostnych incidentov.

Povinnosti uvedené vods. 6 s blizsie 3pecifikované vzmluve o zabezpeceni plnenia

bezpecnostnych opatreni.

IX.
Zodpovednost za vady

Poskytovatel garantuje kvalitu predmetu zmluvy po stranke jeho dplnosti, prevadzkovej
sposobilosti a to po celd dobu jeho funkénosti a prevadzky. Zaruka za bezporuchovi funkénost



predmetu zmluvy sa tyka vietkych vad, ktoré zabrafiuju jeho celkovej prevadzke alebo
prevadzke jeho jednotlivych &asti/modulov & &iastkovych funkei. Poskytovatel zodpoveda za
vady a nedostatky, ktoré sa na predmete zmluvy vyskytnd a zavazuje sa tieto vady, nedostatky
a chyby bezplatne odstranit. Poskytovatel garantuje, e pri vykondvani sluzby neddjde k strate
obchodnych informdcii, poskodeniu poéitatovych dat alebo akejkolvek inej strate spdsobenej
nespravnym vykonanim predmetu zmluvy zo strany poskytovatela.

Poskytovatel zodpovedd za bezplatné odstrénenie vad a zavizuje sa nastupit na odstrafiovanie
vad do 5 dni od nahldsenia a reklamované vady odstranit v konkrétne dohodnutom termine.

X.
Zmluvné pokuty
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania objedndvatela s Ghradou faktlry, méze

poskytovatel objedndvatelovi fakturovat urok z omeskania vo vyske 0,025 % z fakturovanej
sumy za kaZdy deri omeSkania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nesplnenia povinnosti poskytovatela poskytn(t sluzbu v
poZadovanom rozsahu a/alebo v dojednanej cene a/alebo v dojednanej kvalite a/alebo akosti,
md objednévatel prévo uplatnit u poskytovatela zmluvna pokutu vo vy3ke 1% z ceny roénej
sluzby. Tymto nie je dotknuté pravo na nahradu Skody.

Ak je poskytovatel v omeskani s odstranenim vad, objednavatel mé pravo pozadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,025% za kazdy deri prekrocenia terminu podla élanku IX. bod 2. tejto
zmluvy. Tymto nie je dotknuty narok na nahradu $kody a povinnost poskytovatela odstranit
vady.

Poskytovatel znasa vietky sankcie a Skody, ktoré boli uplatnené voci objednévatelovi tretimi
osobami za porusenie povinnosti poskytovatela v stvislosti s poskytovanimsluzby.
Objednavatel ma pravo na pausalnu ndhradu nakladov spojenych s uplatnenim pohfadéavky v
zmysle § 369c ods. 1 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik (dalej len ,Obchodny
zakonnik®).

Xl

Zadavanie subdodavok a postupenie zmluvy
Subdodavatel (poddodavatel) je hospodarsky subjekt, ktory uzavrel s poskytovatefom ako
uspednym uchadzatom pisomnu odplatnd zmluvu na plnenie urditej Casti zakazky v zmysle
zakona o verejnom obstardvani. Zoznam subdodavatefov poskytovatefa tvori Prilohu ¢. 3
(Zoznam subdodavatelov) tejto zmluvy.
Poskytovatel nesmie postupit celd tito zmluvu alebo jej ¢ast alebo akikolvek vyhodu alebo
podiel v nej alebo podla nej bez predchadzajliiceho pisomného stihlasu objednavatela a/alebo v
rozpore so zakonom o verejnom obstardvani.
Poskytovatel je opravneny na plnenie zmluvy vyuZivat kapacity subdoddvatelov. Poskytovatel
nie je opravneny poverit splnenim vietkych zmluvnych povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy
subdoddvatela (t. j. poskytovatel je opravneny za ucelom splnenia si zmluvnych povinnosti
vyuZivat kapacity subdoddvatelov, ale nemoZe delegovat na subdodavatela vietky povinnosti
vyplyvajlce z tejto zmluvy).
Poskytovatel nie je oprdvneny prdva a/alebo povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy previest na
tretiu osobu, bez vopred daného pisomného sthlasu objedndvatela. Poskytovatel je povinny
zabezpedit, Ze poskytovatelovi subdodévatelia neprevedd prava a povinnosti vyplyvajlce zo
subdoddvatelskej zmluvy s poskytovatelom ako objednavatefom na tretiu osobu, bez vopred
daného pisomného suhlasu objednavatela. Poskytovatel je povinny zabezpedit, Ze to isté bude
platit pre subdodavatefov poskytovatefovych subdodavatefov atd. (schvalovanie
subdodavatelov v ktoromkolvek rade). PoZiadavka na schvalenie subdoddvatela v ktoromkolvek
rade sa predkladd uréenému zastupcovi objedndvatela. Za poskytnutie sluzby a/alebo jej Casti
a/alebo akychkolvek prac subdodavatelom, zodpovedd poskytovatel akoby sluzbu poskytoval



10.

11.

12.

13.

14,

sam.

Objedndvatel ma pravo kedykolvek odvolat svoj stihlas podfa bodu 4. tohto ¢lanku zmluvy najma
v pripade, Ze plnenia poskytované subdodavatelom (v ktoromkolvek rade) nie st vykonavané v
sulade s touto zmluvou a/alebo k spokojnosti objednavatefa, resp. v inych obdobnych a riadne
odoévodnenych pripadoch relevantnych pre poskytovanie sluzby. V pripade odvolania stihlasu v
stlade s tymto bodom nebude mat poskytovatel narok na kompenzdaciu a v takomto pripade je
poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu pravne relevantnym spdsobom ukoncit zmluvu s
poddoddvatefom a uplatiiovat voci nemu vietky svoje prdva vyplyvajice zo zaniknutého
zmluvného vztahu.

Objednavatel neudeli suhlas v zmysle bodu 4. tohto €lanku, najma ak nominovany subdodéavatel
v ktoromkolvek rade bol uchadzatom o zakazku, ktorej vysledkom je uzatvorenie tejto zmluvy a
z akéhokolvek dévodu neuspel v danej zékazke a/alebo nespliia povinnosti vyplyvajice mu zo
zékona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a/alebo nespliiia podmienky osobného postavenia podfa § 32 ZVO alebo existuje
prekazka v plneni zmluvy podla Nariadenia Rady (EU) ¢. 833/2014 z 31.jula 2014 o restriktivnych
opatreniach s ohfadom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situdciu na Ukrajine v zneni
neskorich nariadeni a/alebo Nariadenia Rady EU ¢&. 2022/578 z 8. aprila 2022.

Ak poskytovatel v sulade s touto zmluvou zadd cast poskytovania sluzby subdoddvatelovi v
ktoromkolvek rade, je povinny mu za riadne a v¢as poskytnutu sluzbu a/alebo jej ¢ast v zmysle
subdoddvatelskej zmluvy zaplatit. Poskytovatel nie je opravneny viazat platby subdodavatelovi
na zaplatenie faktiry objedndvatefom poskytovatelovi podfa tejto zmluvy (zakaz odkladacej
podmienky na platby). Poskytovatel je povinny zabezpecit, Ze poskytovatelovi subdodavatelia
nebudd opravneni viazat platby subdoddvatefovi v druhom rade na zaplatenie faktury
poskytovatefom subdodavatelovi atd. Porudenie tychto povinnosti sa bude povaZovat za
podstatné porusenie zmluvy.

Ak bud sluzbu alebo jej ¢ast poskytovat viaceri subdoddvatelia poskytovatefa, koordinaciu tloh
a vzdjomnu informovanost pri poskytovani sluiby a/alebo jej Casti z hladiska zaistenia
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci zabezpecuje poskytovatel.

Poskytovatel je povinny oznamit akukolvek zmenu Gdajov tykajlcich sa jeho subdodavatelov
objedndvatelovi, bezodkladne od okamihu, kedy sa 0 zmene dozvedel, alebo sa mal dozvediet.
Poskytovatel je opravneny na zmenu svojich subdodévatelov v ktoromkolvek rade len s
predchadzajicim pisomnym sthlasom objedndvatela. Poskytovatel je povinny v Ziadosti o
stihlas so zmenou subdoddvatelfa v ktoromkolvek rade a/alebo v Ziadosti o schvalenie
subdoddvatela v ktoromkolvek rade poskytnit objednavatefovi o navrhovanom
subdodavatelovi vietky tdaje podfa § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani (za tymto
Gcelom poskytovatel predloZi aktualizovant Prilohu ¢. 3 - Zoznam subdoddvatelov
poskytovatela).

Ak poskytovatel predloZzi na schvdlenie novych subdoddvatefov, objedndvatel bude
vyhodnocovat u navrhovanych subdodavatefov (najmé u netspe$nych uchadzacov) aj moiné
obmedzenie hospodarskej sutaZe.

Navrhovani subdodévatelia musia spifiat podmienky Gcasti tykajlce sa osobného postavenia a
nesmu u nich existovat dévody na vylicenie podfa § 41 ods. 1 pism. b) zakona o verejnom
obstardvani, inak ich objednavatel neodsthlasi. Doklady preukazujice splnenie tychto
poZiadaviek predloZi poskytovatel k Ziadosti o suhlas so zmenou subdodévatela v ktoromkolvek
rade a/alebo v Ziadosti o schvalenie subdoddvatela v ktoromkolvek rade.

Poskytovatel nie je povinny ziskat predchadzajdci sihlas objednavatela podfa bodu 4 a 9 tohto
€lanku zmluvy pre doddvatelov sluzby. Ostatné ustanovenia tykajice sa subdodavatefov (v
ktoromkolvek rade) tymto nie st dotknuté.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat § 130a zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace a zodpoveds
za jeho dodrZiavanie na vietkych tGrovniach subdodavatelského retazca.



XIl.
Zanik zmluvy

Objednavatel ¢i poskytovatel méZe odstlpit od tejto zmluvy okrem dévodov stanovenych v

obchodnom zdkonniku najmé ak:

® bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldseny konkurz, bol zamietnuty navrh na
vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku, alebo ak bol konkurz zrudeny z dévodu, ze
majetok ipadcu nestaci na ihradu vydavkov a odmenu sprévcu konkurznej podstaty, alebo
bolo konkurzné konanie zastavené pre nedostatok majetku, alebo ak bol konkurz zrugeny
pre nedostatok majetku, alebo ak po ukonéeni konkurzného konania nezostane spolo¢nosti
Ziaden majetok, alebo ddjde k akémukolvek ¢inu alebo udalosti, ktord by mala (podla
platnych zdkonov) podobny efekt ako ktorykolvek z uvedenych &inov alebo udalosti, alebo

e druha zmluvna strana vstipila do likvidacie,

® akzdbévodu existencie vy3Sej moci, ktord ma dosah na sluzbu, nebude mat zaujem nadalej
zotrvat v tomto zmluvnom vztahu,

e akbude druhd zmluvnd strana pravoplatne odstidena za niektory z trestnych &inov korupcie
podfa Trestného zakona a/alebo zdkona o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb (dalej
len ,korupcia“),

e  aksadruhd zmluvna strana stane spolo¢nostou v krize,

® akdruha zmluvna strana predd svoj podnik alebo ¢ast podniku, ¢im sa preukazatefne zhorsi
vymoZitefnost prav a povinnosti zo zmluvy,

e ak odstupil od zmluvy o zabezpeceni pinenia bezpetnostnych opatreni pre poruienie
povinnosti zo strany druhej zmluvnej strany.

objedndvatel méze odstupit od tejto zmluvy najma:

® pokial poskytovatel podstatnym spésobom porusi svoje povinnosti v oblasti bezpe¢nosti
prace a ochrany zdravia pri praci, najma ak takymto porudenim ohrozi Zivot alebo zdravie
0s6b,

e  ak poskytovatel nevykona/prestane vykonavat sluzbu, alebo inak jasne prejavuje imysel
nepokracovat v konani svojich povinnosti podfa tejto zmluvy, a bol na tito skutoénost
objedndvatefom pisomne upozorneny so stanovenim dodatoc¢nej lehoty na napravu,

e ak poskytovatel zada wvykonavanie celého predmetu zmluvy subdodavatelovi, ak
poskytovatel postupi celt tuto zmluvu, alebo jej ¢ast alebo akukolvek vyhodu alebo podiel
v nej bez suhlasu objedndvatefa,

poskytovatel mdze odstlpit od tejto zmluvy najma:

e objedndvatel je v omeskani s ihradou faktury o viac ako 45 dni,

e objedndvatel opakovane porusuje svoju povinnost poskytnut Poskytovatelovi potrebnu
sucinnost a bol na tuto skuto¢nost poskytovatefom pisomne upozorneny so stanovenim
dodatocénej lehoty na napravu.

Okrem inych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré popisuju podstatné porusenie zmluvy, sa pre ucely

tejto zmluvy podstatnym porusenim zmluvy rozumie neuhradenie ceny sluzby ani v dodatocnej

lehote podla ods. 3 tohto &lanku zmluvy, vykonanie sluzby v inej ako dohodnutej akosti, alebo v

inej ako dohodnutej kvalite alebo v inej ako dohodnutej cene, vinom ako dohodnutom rozsahu,

alebo v pripade korupcie alebo ak nastani okolnosti uvedené v bode 1. tohto ¢lanku tejto
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na pisomnej forme odstipenia od zmluvy a pisomnej forme

uplatnenia vSetkych narokov voli druhej strane. Odstipenie od zmluvy musi byt dorucené

druhej zmluvnej strane. Uginky odstGpenia nastanu v sulade s § 349 odsek 1 zdkona &islo

513/1991 Zb. Obchodného zadkonnika v zneni neskorsich predpisov, dnom dorucenia odstipenia

od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Rozhodnutim odstlpit od tejto zmluvy sa odstupujica zmluvnd strana nevzddva Ziadnych jej

ostatnych prav. Ak zmluvna strana od tejto zmluvy odsttpi, nezodpoveda druhej strane za stratu



il

zisku, stratu inej zakazky alebo za int nepriamu alebo naslednu stratu alebo Skodu, ktord jej mdZe
vzniknut v suvislosti s odstipenim. Uvedené plati aj pre zénik zmluvy dohodou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu je mozné zrusit aj vzajomnou dohodou zmluvnych stran.
V pripade okolnosti vylu€ujlcich zodpovednost, ak tieto trvaju dlhie ako 3 mesiace, ktordkolvek
zo zmluvnych stran je opravnend jednostranne od zmluvyodstupit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objedndvatel je opravneny zmluvu kedykolvek ukoncit aj
pisomnou vypovedou s 1 mesacnou vypovednou dobou. Vypovedna doba zacina plynat prvym
dilom kalendarneho mesiaca nasledujticeho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved'
dorucena poskytovatelovi.

Xl

Zastupcovia zmluvnych stran
Uréenym zdstupcom objednavatela pri poskytovani sluzby j
Uréenym zastupcom poskytovatela pri poskytovani sluzby je
Kontaktnou osobou objednavatela vo veciach zmluvnych je
Kontaktnou osobou poskytovatela vo veciach zmluvnych je
Uréeni zdstupcovia zmluvnych stran pri poskytovani sluzby najma jednaju za zmluvné strany v
technickych veciach suvisiacich s poskytovanim sluzby. Ureny zastupca pri poskytovani sluzby
tieZ vykondva kontrolu v mene objedndvatela pri poskytovani sluzby, vratane sivisiacich
opatreni.
Zmena urcenia zastupcov zmluvnych stran nevyZaduje zmenu zmluvy. Zmluvna strana o ktorého
zastupcu ide, je povinna takito zmenu bez zbytoéného odkladu ozndmit druhej zmluvnej strane.

XIv.

Ochrana informacii
Zmluvné strany sa zavazuju nakladat s akymikolvek tidajmi, informéciami alebo dokumentmi,
ktoré boli druhej zmluvnej strane poskytnuté alebo druhou zmluvnou stranou akymkofvek
sp6sobom ziskané v suvislosti s plnenim predmetu objednavky, ako s informaciami déverného
charakteru a/alebo s informéciami, ktoré si predmetom obchodného tajomstva (ak spliiaju
néleZitosti podla § 17 Obchodného zdkonnika).
Poskytovatel nie je opravneny bez predchddzajuceho pisomného suhlasu objedndvatela uvadzat
objednavatela ako svojho obchodného partnera a/alebo pouzivat obchodné meno alebo logo
objedndvatela pri propagdcii seba alebo svojej ¢innosti alebo vo vyhldseniach pre média, ato v
akejkolvek forme.
Zmluvné strany sd povinné zaistit utajenie ziskanych dévernych informacii spdsobom obvyklym
pre utajovanie takychto informdcii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez
ohfadu na ukon€enie tcinnosti tejto zmluvy.
Zmluvné strany st povinné zaistit utajenie dévernych informdcii aj u svojich zamestnancov,
zastupcov, ako aj inych spolupracujlcich tretich stran, pokial im takéto informacie boli
poskytnuté. V takomto pripade sa poskytnutie dévernych informécii tymto osobdm nepovaZuje
za porusenie tejto zmluvy, pokial je nevyhnutné pre naplnenie (i¢elu tejto zmluvy a doslo k nemu
len v nevyhnutnom rozsahu.
Pravo uZivat, poskytovat a spristupnit déverné informacie maju obe strany len v rozsahu a za
podmienok nevyhnutnych pre riadne pinenie prav a povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy.
Zmluvnd strana, ktord porusi povinnosti vyplyvajice z tohto ¢lanku ohfadne ochra ny dévernych
informécii je povinna nahradit druhej zmluvnej strane zmluvnii pokutu vo vyske 10 000 EUR.
Tym nie je dotknuty ndrok na nahradu 3kody vzniknutej v pricinnej stvislosti s takymto
porusenim.
Vietky informacie, ktoré neboli uz niektorou zo zmluvnych stran zverejnené, alebo nie su
vieobecne zndme, sa povaZuju za ddverné. Za doéverné informacie sa nepovazuju informacie,



ktoré sa stali verejne zndmymi, pokial sa tak nestalo poruenim povinnosti ich ochrany, dalej
informdcie, ktoré sd spristupnené podfa zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informdciam, alebo ktoré je poskytovatel/objednavatel podfa tohto zdkona povinny spristupnit.

XV.

Dorucovanie
Adresou pre dorucovanie pisomnosti je adresa uvedend v zmluve alebo adresa, ktord zmluvna
strana po uzavreti zmluvy ako takito pisomne oznami druhej zmluvnejstrane.
Ak to nie je v rozpore s pravnymi predpismi, tak prejav véle odosielatela je voci adresatovi riadne
uplatneny aj okamihom, kedy adresat prijatie prejavu vole odmietne alebo dorugeni inak
Umyselne zmari (znemozni), ¢i kedy sa zasielka bude vratena odosielatelovi ako nedoruéena.

XVI.

Zmena zmluvy
Zmenit sluzbu (t.j. zmenit formu, kvalitu ¢ rozsah sluzby, inymi podkladmi predlozenymi pri
uzavierani zmluvy) €i inak zmenit ¢i zrusit zmluvu méZu strany vyhradne prostrednictvom osob
opravnenych k uzavretiu tejto zmluvy. Kontaktné osoby vo veciach zmluvnych ani uréeni
zastupcovia pri poskytovani sluzby nie st opravneni za zmluvné strany menit ¢i rusit tato zmluvu,
moZu len pripravovat jej zmeny. Drobné zmeny a upresnenia sluzby, ktoré nemaju vplyv na cenu,
lehotu plnenia ani vlastnosti sluzby, vdak méZu byt rozhodnuté a potvrdené uréenym zastupcom
objednavatela pri poskytovani sluzby. Zmluvné strany st povinné postupovat v stlade s § 18
zakona o verejnom obstardvani.
Pri poZiadavke na zmenu zmluvy sa doty¢ny navrhovatel zavidzuje predloZit druhej strane
prisludn( pisomni zmenovl poZiadavku. Strana, ktorej bola poZiadavka uréend je povinna v
lehote 5 pracovnych dni sa k nej vyjadrit.
Do doby uzavretia prisludnej zmeny zmluvy formou dodatku nie je ani jedna strana povinna plnit
zmluvu v zmenenom rozsahu ani opravnend od druhej strany takéto plnenie vyZadovat. Ak
strany neuzavru zmenu zmluvy do 5 pracovnych dni od predloZenia ponuky, obe zmluvné strany
pokracuju v plneni zmluvy v pévodnom, nezmenenom rozsahu. Ak vyzaduje dohodnuta zmena
sluzby povolenie zo strany prislusného organu, nastava ucinnost takejto zmluvy najskor dilom
nadobudnutia pravoplatnosti takéhoto povolenia.

XVIL.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Na pravne vztahy, prava a povinnosti z nich vyplyvajlice, ktoré vznikli pred Géinnostou tejto

zmluvy, véase od 1.1.2026, tykajice sa predmetu tejto zmluvy, sa budi vztahovat

ustanovenia tejto zmluvy,

Pre ucely tejto zmluvy:

e dfiom sa rozumie kalendarny def, ak nie je ustanovené inak,

e odkaz na akykolvek pravny predpis znamena odkaz na taky pravny predpis v zneni neskorsich
predpisov, ak nie je stanovené inak,

e odkaz na €lanok, odstavec, pismeno alebo prilohu znamena odkaz na ¢lanok, odstavec,
pismeno alebo prilohu tejto zmluvy, ak nie je ustanovené inak,

e nazvy jednotlivych &lankov a priloh si uvedené len z dévodu lepSej prehladnosti a
neovplyviiuju interpretaciu tejto zmluvy,

e vyrazy v jednotnom cisle méZu byt podla okolnosti interpretované aj ako vyrazy v mnoznom
cisle,

e v pripade rozporu ma prednost vyjadrenie slovami pred ¢islami,

e naklady znamenaju vsetky odbévodnené vynaloZené vydavky (alebo ktoré maja byt
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11.

12.

vynaloZené) ¢i uz na mieste vykondvania predmetu zmluvy alebo mimo neho, vratane rézie a

podobnych poplatkov, aviak nezahrfiujlce zisk.
Ak z kontextu textdcie tejto zmluvy nevyplyva inak, kazdy odkaz na akykolvek pravny predpis
znamena prislusny pravny predpis v zneni jeho neskorsich zmien (vratane rekodifikacii) a kazdy
odkaz na paragraf pravneho predpisu predstavuje oznaenie obsahu ustanovenia ku dfiu
podpisu tejto zmluvy a znamena prislusny obsah ustanovenia predmetného paragrafu pravneho
predpisu aj v pripade jeho neskorsich zmien, resp. zmeny ¢islovania.
V pripade omeskania so splnenim pefazného zdvizku je veritel opravneny fakturovat dlZnikovi
urok z omeskania vo vyske podla nariadenia vlddy Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym
sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika, ako aj pausalnu ndhradu nakladov
spojenych s uplatnenim pohltaddvky v zmysle § 369c ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik (dalej len ,,Obchodny zékonnik”).
Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné alebo neucinné, nedotyka sa to
ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a Géinné. Zmluvné strany sa v tomto
pripade zavazuju dohodou nahradit ustanovenia neplatné alebo neldinné ustanoveniami
platnymi a Géinnymi, ktoré najlepsie zodpovedaji pévodne zamysfanému ucelu ustanovenia
neplatného alebo neucinného. Do tej doby plati Giprava prislusnych pravnych predpisov.
Tato zmluvu moZno zmenit alebo zrusit len pisomne, ak nevyplyva z jej ustanoveni nieco iné.
Menit, dopliiovat alebo rusit text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré
budu platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané oprdvnenymi zastupcami oboch zmluvnych
strdn. Pokial sa zmena tejto zmluvy tyka ceny predmetu zmluvy alebo terminu
ukoncenia/poskytovania predmetu zmluvy je poskytovatel povinny bezodkladne po zisteni
rozhodnych okolnosti postupovat v zmysle ¢lanku VIII. bod 5. tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych
nastupcov zmluvnych stran. Riadne zabezpecenie takéhoto prechodu je povinnostou dotknutej
zmluvnej strany.
Poskytovatel je povinny v plnom rozsahu dodrZiavat zakon €. 82/2005 Z. z. o nelegdlnej praci a
nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon o
nelegalnej praci a nelegdlnom zamestndvani”). Poskytovatel zaroven vyhlasuje, Ze neporusuje a
pocas trvania tejto zmluvy nebude porusovat zakaz nelegalneho zamestnavania v zmysle zékona
0 nelegdlnom zamestnavani.
Poskytovatel sa zavdzuje kedykolvek pocas vykondvania predmetu zmluvy na Ziadost
objednavatela poskytnat mu doklady a osobné Gdaje fyzickych oséb, prostrednictvom ktorych
dodava préacu alebo vykondva predmet zmluvy podfa tejto zmluvy, v rozsahu nevyhnutnom na
kontrolu dodrZiavania zakazu nelegdlnej prace a nelegdlneho zamestnavania.
V pripade uloZenia pokuty objednavatelovi kontrolnym organom podfa § 7b ods. 8 zdkona o
nelegalnej praci a nelegdlnom zamestndvani za porusenie zakazu prijat pracu alebo sluzbu podla
§ 7b ods. 5 zdkona o nelegalnej praci a nelegdlnom zamestnavani je poskytovatel povinny pokutu
v pinej vy3ke uhradit objednavatelovi, na zaklade vyzvy objednévatela na jej Ghradu, najneskér
do 5 dni od pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty. Uhradenim pokuty nie je dotknuty
narok objedndvatefa na nahradu pripadnej $kody. Objednavatel je povinny bezodkladne
poskytovatefa informovat o konani vedenom kontrolnym orgdnom, ktorého vysledkom méze
byt uloZenie pokuty.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objedndvatel je opravneny jednostranne zapotitat si svoju
pohladavku voci poskytovatelovi titulom uhradenia pokuty uloZenej pravoplatnym rozhodnutim
podfa § 7b ods. 7 zdkona o nelegélnej praci a nelegdlnom zamestnavani voéi pohfadavke
poskytovatefa, ktorl je objedndvatel povinny vyplatit poskytovatelovi. Toto ustanovenie méa
prednost pred ustanoveniami zmluvy, ktoré mu odporuju.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku diiu podpisu tejto zmluvy neexistuji dévody, na zaklade ktorych
by sa Objednévatel mal stat ruitefom za dari podla § 69 ods. 13 v nadviznosti na § 69b zakona
€. 222/2004 Z. z. 0 DPH.
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Poskytovatel je povinny v plnom rozsahu dodrZiavat zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov a sivisiace zakony (dalej len , zakon
0 RPVS“).V pripade porusenia povinnosti poskytovatela byt zapisany v registri v stilade s § 4 ods.
1 zakona o RPVS ma objednavatel pravo od tejto zmluvy odstupit.

V pripade uloZenia pokuty objedndvatelovi v zmysle zdkona o RPVS za porudenie povinnosti
zavinenim poskytovatela je poskytovatel povinny pokutu v plnej vy3ke uhradit objednavatelovi,
na zaklade vyzvy objedndvatela na jej thradu, najneskér do 5 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
o uloZeni pokuty. Uhradenim pokuty nie je dotknuty nérok objedndvatela na nahradu pripadne;j
Skody. Objedndvatel je povinny bezodkladne poskytovatela informovat o konani vedenom
kontrolnym organom, ktorého vysledkom moZe byt uloZenie pokuty. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze objednavatel je opravneny jednostranne zapoditat si svoju pohladavku vodéi poskytovatelovi
titulom uhradenia pokuty v zmysle vyssie uvedeného.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pohladavky, ktoré vzniknd na zdklade tejto zmluvy
jednej strane zmluvy /veritefovi/ voci druhej strane zmluvy /dlZnikovi/, nebudu postupovat inym
osobdm /zdkaz postipenia pohladdvky/ bez predchddzajuceho pisomného suhlasu dlinika,
v opacnom pripade je to dovod na odstapenie od zmluvy dotknutou stranou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapoditat a ani zalozit
akukolvek svoju pohladavku voci pohladdvkam objedndvatela.

Zmluvné strany sa vzdjomne zavazuji dodrZiavat zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpelnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v pripade, ak mu predmet zdkazky
podlieha.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze pre ucely pripravy a plnenia tejto zmluvy spractivaju osobné udaje
fyzickych os6b v stlade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracovani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a v stlade so zakonom €.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a dodrziavaju
ho v celom rozsahu.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze zmluvné podmienky podfa tejto zmluvy nie sd
v hrubom nepomere k prdvam a povinnostiam vyplyvajlcim z tohto zavazkového vztahu pre
poskytovatela, nie st v rozpore so zasadou poctivého obchodného styku a takéto zmluvné
dojednania oddvodriuje povaha predmetu zmluvy a existuje pre nespravodlivy dévod.

Vietky doklady a dokumenty odovzdévané poskytovatelom objedndvatelfovi sa predkladaja v
$tatnom jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s
jeho tradnym prekladom do $tétneho jazyka; to neplati pre doklady a dokumenty vyhotovené v
Eeskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhoduijlci je dradny preklad do 3tatneho jazyka.
Poskytovatel prehlasuje, Ze sa obozndmil a berie na vedomie v celom rozsahu ProtikorupZnd
politiku objednavatela, ktord je plne v stlade s medzindrodnou normou ISO 37001:2016 o
Systémoch manazérstva proti korupcii a je verejne pristupna na jeho webovej stranke
https://www.vodarne.eu/index.php?id=protikorupna-politika).

Poskytovatel prehlasuje, Ze preukdzatefnym sposobom bude informovat/informoval
subdodavatela v ktoromkolvek rade o dokumente protikorupénej politiky (dalej ako ,PKP”)
objednavatela v sulade s ISO 37001:2016 uvedenom na webovom sidle VVS, a.s.(
https://www.vodarne.eu/index.php?id=protikorupna-politika). Splnenie tejto povinnosti
poskytovatel preukazuje pisomne potvrdenym Zoznamom subdoddvatefov poskytovatefa, ktory
je nedielnou stgastou ziadosti o schvalenie prislusného subdodévatefa (Priloha €. 3). Uvedenym
nie je dotknuté pravo objednavatela informovat (kedykolvek) poskytovatefovho subdodavatefa,
v ktoromkolvek rade o PKP v stlade s 1SO 37001:2016. Poskytovatelov subdodavatel v
ktoromkolvek rade ttto skuto&nost pisomne potvrdi objedndvatelovi podpisom ,Cestného
vyhldsenia pre Gcely preukdzania splnenia podmienky oboznamenia sa s dokumentom:
,Protikorupéna politika spolo¢nosti VVS, a.s.” (Priloha €. 4).

Tato zmluva sa spravuje a vyklada podla zékonov Slovenskej republiky. Akékolvek spory budu




24,

25,

26.

21,

28.

riesené predovietkym vzdjomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, Ze k takejto dohode
nedéjde, je ktorakolvek zmluvnd strana opravnena podat navrh na zacatie konania na prisludny
sad Slovenskej republiky.

Pre vztahy medzi objednavatefom a poskytovatefom platia prioritne dojednania v tejto zmluve.
Na ostatné veci platia ustanovenia Obchodného zédkonnika.

Zmluva je vyhotovend v troch vyhotoveniach, z ktorych poskytovatel obdr#i jedno vyhotovenie
a objednavatel dve vyhotovenia.

Tato zmluva je v zmysle § 5a zékona €. 211/2000 Z. z . o slobodnom pristupe k informécidam a o
zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov povinne zverejiiovanou
zmluvou. Tato zmluva nadobuida platnost diiom podpisu opravnenych zéstupcov zmluvnych
stran a acinnost diiom nasledujicim po dni zverejnenia.

Zanikom tejto zmluvy nezanika G¢innost tych ustanoveni, ktoré maji sankény charakter pre
pripad porusenia povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy pre poskytovatela a tych ustanoveni,
ktoré vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni tejto zmluvy.

Priloha €. 1 - Struktira ceny

Priloha €. 2 - D6vodova sprava

Priloha €. 3 - Zoznam subdodavatelov poskytovatela

Priloha ¢. 4 - Cestné vyhlasenie pre tcely preukazania spinenia podmienky oboznamenia sa s
dokumentom protikorupénd politika subdodévatela

V Kosiciach, diia /2 2 APR. 2076

mmﬂ J

Vs Poskytovatel /




Priloha €. 1
Struktira ceny
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Vychodoslovenska vodérenska spoloénost, as.

@ Komenského 50, 042 48 Kodice
¥ Call centrum: 055/79 84 777
[ E-mail: zakaznik@vodarne.eu
& www.vodarne.eu

BANKOVE SPOJENIE:
SLSP, a.s. IBAN: SK71 0900 0000 0052 3771 0150 SWIFT: GIBASKBX
CSOB, as. IBAN: SK95 7500 0000 0000 2552 6893 SWIFT: CEKOSKBX T"j_

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Kodice, oddiel Sa, viozka ¢.: 1243/V
= |CO:; 36 570 460 ® DIC: 202 006 3518 ® IC DPH: SK202 006 3518

Priloha ¢. 2

Dovodova sprava

k Zmluve na poskytovanie sluZieb ¢. 2199/2026/DZ/PU/ZML

Zakazka *:
Datum **:

Zdovodnenie ***;

Je to nepredvidatelna okolnost, ktora vznikla po podpise zmluvy a nezavisle od

vole zmluvnych stran,

DOvOdOVU SPrAVU WWRTACOVRAN iiiiiviisivsisinnarimmarssssssssssiosastsssssssssmsniisasiassnasssnsssnsntsssbissasnnmrarmmrsmnns
(meno a priezvisko zodpovednej osoby za poskytovatela s podpisom)

Dovodovii spravu odsthlasil: .......cocveeeeeniieneninnens

(meno a priezvisko zodpovednej osoby za objednévatela s podpisom)

Vysvetlivky:

*(uviest presny nazov zékazky zhodny s ndzvom Zmluvy na poskytnutie sluzby)

**(vypracovania Dévodovej spravy)

***(s vyjadrenim zmeny zmluvnej ceny a/alebo zmena terminu ukonéenia sluzby. Povinnost uviest, & poskytovatel
zaal poskytovat sluzby véas a zaroven, &i sluzby realizoval priebezne)
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Vychodoslovenska vodarenska spoloénost, a.s. BANKOVE SPOJENIE:

@ Komenského 50, 042 48 Kosice SLSP, a.s. IBAN: SK71 0900 0000 0052 3771 0150 SWIFT: GIBASKBX

B Call centrum: 055/79 84 777 CSOB, a.s. IBAN: SK95 7500 0000 0000 2552 6893 SWIFT: CEKOSKBX
[ E-mail: zakaznik@vodarne.eu

@ www.vodarne.eu

Zapisana v Obchodnom registri Mestského siidu Kosice, oddiel Sa, viozka €.: 1243/V
= ICO: 36 570 460 = DIC: 202 006 3518 ® IC DPH: SK202 006 3518

Priloha ¢. 3

ZOZNAM SUBDODAVATELOV POSKYTOVATELA

Komerekéha 50, 042 48 Kolice . A
-{‘ ¢ Call rentrum: 055/7% 84 777
' Eomall: rakamik@vodane eu

- e nd e el

E1-‘ Vychodosiovenska vodarenyia spotolnast, 2 5

2

Laprand v Qbchodiva et Mestskeh
® (O 36 570 440 8 DIE- 202004 3518w

Prifoha &. 3

ZOZNAM SUBDODAVATELOV POSKYTOVATELA
Nazov zakazky: , Poskytnutie sluzby - Podpora licencii SAP STANDARD SUPPORT"

1: Nazov a adresa uchadzaca alebo skupiny uchddzacov:

Obchodné meno,

resp. mena ¢lenov Identiflcatng

skupiny | Udaje
RKMC, spol.sr. 0. | P.Mudrofa 1191/5, 010 01 Zilina
| 1€o: 36420883
2. Uvedte vietkych znamych subdodévatelov (podfa definicie subdodavatela
v zmysle ZV0) - B
Udaje o osobe opravneng]
Rozsah subdoddvky konat za subdodévatela
z celkového v rotsahu meno
Nazov subdoddvatela Predmet subdodavky Whriotsne slulle’h ne (8 prlez\flskn, adresa pobyny,
zdkazke (uviest v % ddtum narodenia
avhodnote eur bez (vyplfa len dspedny |
DPH) uchddzal pred podpisom |
zmluvy) |
[
(*V pripade potreby doplrite riagky)
Svofim podpl Zestne prehls fe:
* pri navr y bdod4 aich podsubdodi foch (dodd fsky refazec) sme overili a potvrdiujeme

neexistenciu 1I:ulo<‘,nos!i podlfa Eldnku sk Narladenia Rady [ElJi €. 833/2014 1 31. jila 2014 o redtriktivaych
i hfadom na le Ruska, ktorym destabilizuje situdciu na Ukrajine v zneni neskorfich nariadeni, najma

JI 5
v meni Nariadenla Rady EU & 2022/578 108. aprila 2022, ktoré zakazu] 43 dkaziek a vyulivanie
subdodévateflov (v celom dodévatelskom refazci) na pinenie viac ako 10 % z hodnoty 2dkazky:
a) ruskym oblanom, spolofnostiam, subjektom alebo orgdnom sidllacim v Rusku,
b} spolotnostiam alebo subjektom, ktoré su priamo alebo nepriamo akymkolvek spésobom vl & 7 viac ako 50 %
ruskymi obéanmi, spolognostami, subjektami alebo orgdnmi sidliacimi v Rusku a
osabam, ktoré v ich mene alebo na zdklade ich pokynov predkladaji ponuku alebo pinia takazku,

*  nam nie su vo vzfahu k subdoda fom a ich podsubdodé fom {dod4 ¥ refazec) zndme skutolnosti braniace
podpisu zmluvy podfa Nariadenia Rady (EU) & 833/2014 z 31. jila 2014 o redtriktivnych opatreniach s ohladom na
konanie Ruska, ktorym destabilizuje situdciu na Ukrajine v znenl neskor3ich nariadeni, najmd v znen! Narladenia Rady
EUl & 2022/578 108. aprila 2022 (skutofnosti vo vizfahu kosobdm uvedenym na sankinych zoznamoch podfa
prisluinych narladent);




Vychodoslovenska vodarenské spoloZnost, a.s.
@ Komenského 50, 042 48 Koice

® Call centrum: 055/79 84 777

2 E-mail: zakaznik@vodarne.eu

= www.vodarne.eu

Zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Kodice, oddiel Sa, viozka ¢.: 1243/V
= |CO: 36 570 460 = DIC: 202 006 3518 ® IC DPH: SK202 006 3518

) Vychodoshovensid voddrenskd spolotnest, as
Komenzhkého 50, 042 18 Kodice
IF‘} ® Call centium: 055/79 84 777
L E-mall sabaamibi@vodane cu
S/

WowTvodarne eu

Laghand v Ouchodnom regstn Mestslho s Klie oddel 54
=100 34 570 460 # DIC: 202 004 3518 = |C DPH: K202 004 35

Miesto a datum: V Ziline, 25.02.2026

Meno a priezvis

Podpisy

{podpisuje osob) . T U
iny doddvatelov alebo osoba spinomocnend

tkovaného doddvatels alebo kvalifikovane;




¥ Call centrum: 055/79 84 777 CSOB, a.s. IBAN: SK95 7500 0000 0000 2552 6893 SWIFT: CEKOSKBX
=0 E-mail: zakaznik@vodarne.eu i

7 SGS
2 www.vodarne.eu

Vychodoslovenska vodarenska spoloénost, a.s. BANKOVE SPOJENIE:
@ Komenského 50, 042 48 Kogice SLSP, a.s. IBAN: SK71 0900 0000 0052 37710150 SWIFT: GIBASKBX ’ 0 \

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel Sa, viozka ¢.: 1243/V
B ICO: 36 570 460 ® DIC: 202 006 3518 # IC DPH: SK202 006 3518

Priloha ¢. 4
CESTNE VYHLASENIE
pre ucely preukdzania spinenia podmienky obozndmenia sa s
dokumentom:
»Protikorupcna politika spoloénosti VVS, a.s.”

Obchodné meno/ nazov:

cestne vyhlasujem

Ze som sa oboznamil v celom rozsahu a beriem na vedomie dokument
objednavatela nazvany: ,Protikorupéna politika spoloénosti VVS, a.s.”

(miesto a ddtum podpisu) (subdoddvatel)



Zmluva
o zabezpeéeni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych povinnosti

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obch odny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov, podla
$ 19 ods. 2 zékona é. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zdkon o kybernetickej bezpeénosti“) a podla § 7 ods. 2 vyhldsky Ndrodného
bezpecnostného dradu ¢. 227/2025 Z. z. o bezpecnostnych opatreniach (dalej len , Vyhldska o bezpeénostnych
opatreniach”)

medzi zmluvnymi stranami

Obchodné meno: Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost, a.s.

Sidlo: Komenského 50, 042 48 Kosice

Pravna forma: akciova spolo¢nost

ICO: 36 570 460

DIC: 2020063518

IC DPH: SK2020063518

Zapisanav: OR Mestského sidu Kosice | v

Zastupena:

Telefdn:

(dalej len , Prevadzkovatel zékladnej sluzby” alebo »prevadzkovatel™)

Nazov/obchodné meno: RKMC, spol. sr.o.
Statutarny organ:

Sidlo: P. Mudrofia 5, 010 01 Zilina

ICO: 36 420 883

Zapisand v: OR Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 15184/L
Kontaktnd osoba:

Telefén:

(dalej len ,Dodavatel™)

spolocne dalej len ,,Zmluvné strany”

Cl. 1
Uvodné ustanovenia

1.1 Prevadzkovatel zékladnej sluzby je prevadzkovatefom kritickej zakladnej sluzby podfa
§ 17 ods. 1 pism. c) bod 6 Zakona o kybernetickej bezpe¢nosti.

1.2 Dodavatel je tretou stranou podla § 19 ods. 2 v spojeni s § 5 ods. 1 pism. ad) Zékona
o kybernetickej bezpecnosti.

1.3 Prevadzkovatel zakladnej sluzby a Doddvatel uzatvaraju tito Zmluvu o zabezpeéeni
plnenia bezpecfnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti (dalej len ,Zmluva“)

1



1.4

1.1

1.2

3.1

3.2

3.3

s ciefom 3pecifikovat plnenie bezpenostnych opatreni a notifikatnych povinnosti
podla Zakona o kybernetickej bezpecnosti v nadvdznosti na zmluvu na poskytovanie
sluzieb €. 2199/2026/DZ/PU/ZML zo diia .2.2..APR..2025...... na vykon Cinnosti/i, ktord/é
priamo suvisif/ia s dostupnostou, dévernostou a integritou prevadzky sieti
a informacénych systémov Prevadzkovatela zdkladnej sluzby.

Prevadzkovatel zékladnej sluzby vystupuje vo vztahu k zmluve na poskytovanie sluZieb
¢ 2199/2026/DZ/PU/ZML zo dfia .2.2.APR..206....... v postaveni objednavatela
a dodavatel v postaveni poskytovatela.

¢l.2
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zabezpeclenie plnenia bezpecnostnych opatreni
a notifikaénych povinnosti, blizsie vymedzenych v¢l. 5 Zmluvy, podfa Zakona
o kybernetickej bezpe&nosti Dodavatefom pocas celej doby vykonu ¢innosti/i, ktora/é
priamo suvisi/ia s dostupnostou, dovernostou a integritou prevadzky sieti a
informacnych systémov Prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Miestom plnenia tejto Zmluvy je aredl sidla prevadzkovatela podla adresy sidla
uvedenej v zahlavi tejto zmluvy. Ak je predmet zmluvy nevyhnutné realizovat v sidle
dodavatela alebo jeho subdodéavatela za podmienok uvedenych v zmluve na
poskytovanie sluZieb, je miestom plnenia adresa dodavatela uvedena v zahlavi tejto
zmluvy alebo prislusného subdodavatela. V pripade pochybnosti sa za miesto plnenia
povaZuje adresa prevadzkovatela.

C.3
Zavizok Dodavatela a Prevadzkovatela zakladnej sluzby

Dodavatel sa zavdzuje pocas trvania zmluvného vztahu podla ¢l. 1 bodu 1.3 tejto
Zmluvy vykonavat a realizovat bezpecnostné opatrenia v sulade s touto Zmluvou,
zmluvou na poskytovanie sluzieb, Zdkonom o kybernetickej bezpecnosti a Vyhlaskou
o bezpecnostnych opatreniach. Dodavatel na ucely plnenia povinnosti podla prvej vety
tohto bodu Zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s rozsahom a povahou poZadovanych
bezpecnostnych opatreni.

Dodavatel sa zavazuje dodrZiavat bezpecnostné politiky Prevadzkovatela zakladnej
sluzby podlfa § 2 pism. d) Vyhlasky o bezpecnostnych opatreniach vrozsahu
potrebnom na plnenie povinnosti vyplyvajicich mu z tejto Zmluvy. Dodavatel na ucely
plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s bezpe¢nostnymi
politikami Prevadzkovatela zakladnej sluzby v rozsahu na to potrebnom.

Dodavatel podpisom tejto Zmluvy vyjadruje suthlas s bezpecnostnymi politikami
Prevadzkovatela zadkladnej sluzby. Prevadzkovatel zédkladnej sluiby je povinny
bezodkladne oboznamit Dodavatela sbezpeénostnymi politikami v rozsahu
potrebnom na plnenie povinnosti vyplyvajicich mu z tejto Zmluvy alebo zo Zakona
o kybernetickej bezpecnosti ako aj so vietkymi ich zmenami. Dodévatel vyjadruje jeho

Z



3.4

3.5

stihlas so zmenami bezpeénostnych politik Prevadzkovatela zékladnej sluzby, s ktorymi
ho Prevédzkovatel zakladnej sluzby oboznédmil, vidy v pisomnej forme.

Doddvatel sa zavdzuje plnit vietky notifikacné povinnosti voéi Prevadzkovatelovi
zakladnej sluzby, aby Prevadzkovatel zékladnej sluzby mohol plnit svoje povinnosti
vyplyvajlice zo Zakona o kybernetickej bezpe¢nosti riadne a véas.

Dodavatel sa zavdzuje bezodkladne informovat Prevadzkovatela zakladnej sluiby o
kazdom kybernetickom bezpe¢nostnom incidente a o vietkych skuto¢nostiach
majucich vplyv na zabezpelenie kybernetickej bezpeénosti Prevadzkovatela zakladnej
sluzby, o ktorych sa dozvie, a to spdsobom urenym touto Zmluvou. Dodavatel
predbeZne posudi zédvainost kybernetického bezpeénostného incidentu a vysledok
oznamuje Prevadzkovatelovi zdkladnej sluzby. Prevadzkovatel zakladnej sluzby sa
zavdzuje bezodkladne informovat Dodavatela o kaidom kybernetickom
bezpenostnom incidente a o vietkych skutoénostiach majucich vplyv na zabezpecenie
kybernetickej bezpecnosti Doddavatela, o ktorych sa dozvie, a to na uréenti e-mailovui
adresu Dodavatela: _revédzkovatel’ zékladnej sluzby urcuje
zévaznost kybernetického bezpeénostného incidentu, resp. jeho finalnu klasifikaciu za
Gcelom hlasenia prisluSnému orgdnu (Narodnému bezpeénostnému tradu) o ¢om
upovedomi Dodévatela pisomne na e-mailovi adresu: Dodavatel
a Prevadzkovatel zdkladnej sluzby sa zavazuju poskytnit si vzajomnu siéinnost pri
rieSeni kybernetickych bezpecnostnych incidentov a skutoénosti majucich vplyv na
zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti podla tohto bodu Zmluvy.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze akékolvek notifikaéné a oznamovacie povinnosti
v zmysle tejto zmluvy a lehoty na ich plnenie je potrebné vykladat v silade so zdkonom
o kybernetickej bezpe&nosti a vyhlaskou NBU &. 226/2025 Z. z. ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o hldseniach. Povinnost bezodkladne informovat Prevadzkovatela
o skutoénostiach podla ods. 3.5 si Dodavatel spini vpripade, Ze informuje
Prevadzkovatela s dostatotnym casovym predstihom tak, Ze Prevadzkovatel bude
objektivne schopny realizovat hldsenia Narodnému bezpecénostnému uradu riadne a
v lehotach uréenych v pravnych predpisoch vymedzenych vyssie.

3.5.1 Informacie o kybernetickom bezpecnostnom incidente musia predovsetkym

3.6

pozostavat z:

a) Informadcii o tom, kto hldasi kyberneticky bezpecnostny incident;

b) Identifikdcie bezpeénostného incidentu;

c) Informacii o tom, aka sluZba bola bezpecnostnym incidentom zasiahnuta;

d) Informdcii o stave a spdsobe rieSenia bezpecnostného incidentu a o prijatych
opatreniach.

Medzi sposoby rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov na podklade vyzvy
Prevadzkovatela alebo bez nej patri:

3.6.1 odozva;

3.6.2 oznacenie incidentu a jeho uUcinku;

3.6.3 naprava nepriaznivych dopadov;

3.6.4 iné vhodné Cinnosti spojené s ndpravou incidentov.



4.1

¢l a

Vykonadvanie kontrolnej ¢innosti a auditu kybernetickej bezpecnosti

Dodavatel sa zavdzuje podrobit kontrole plnenia bezpecnostnych opatreni podla bodu
3.1 tejto Zmluvy zo strany Prevadzkovatela zakladnej sluzby. Na ucel vykonania
kontroly Prevadzkovatelom =zdkladnej sluiby uDodévatela ma Prevadzkovatel
zakladnej sluzby opravnenia:

4.1.1 vyZadovat a odoberat v urenej lehote a rozsahu originély alebo uradne osvedéené

kopie dokladov, pisomnosti, zdznamy dat na pamatovych médiach prostriedkov
vypoctovej techniky alebo prenasanych v sieti a ich vypisy a vystupy, vyjadrenia,
informacie, dokumenty a iné podklady suvisiace s kontrolou, vyhotovovat si ich
képie a nakladat s nimi,

4.1.2 aje opravneny vstupovat na pracoviskd Dodavatela apoZadovat predloZenie

4.2

4.3

potrebnej dokumentdcie od Dodavatela. Dodévatel sa zavizuje poskytnut
sucinnost potrebna na vykonanie kontrolnej éinnosti.
Prevadzkovatel realizuje kontrolnt Cinnost a audit prostrednictvom na to uréeného
zastupcu: Peter Janek.
Prevadzkovatel zdkladnej sluzby je opravneny vykonat uDodavatela audit
kybernetickej bezpecnosti zamerany na overenie plnenia povinnosti Dodavatela, ktoré
mu vyplyvaju z tejto Zmluvy a efektivnosti ich plnenia. Prevadzkovatel je opravneny
realizovat audit raz roCne, pripadne v pripade potreby, a sice:

4.3.1 V pripade podozrenia z porusenia tejto zmluvy alebo zékona;
4.3.2 V pripade nedodrzania bezpecnostnych opatreni;

4.4

4.5

Na ucel uvedeny v ods. 4.3 Zmluvy je Prevadzkovatel zdkladnej sluzby opravneny
pozadovat od Doddvatela predloZenie potrebnej dokumentacie (napr. relevantné
certifikaty bezpecnosti). V pripade objektivnej potreby v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy je Prevaddzkovatel opravneny za Gcelom auditu vstlpit do priestorov
Dodavatela a realizovat kontrolu technického, technologického & personalneho
vybavenia a procesnych postupov, prostrednictvom ktorych Dodavatel zabezpecuje
plnenie bezpecnostnych opatreni podla tejto zmluvy.

Dodavatel sa Prevadzkovatelovi zdkladnej sluiby zavidzuje poskytnut sucinnost
potrebni na vykonanie auditu kybernetickej bezpeénosti. Akékolvek zistené
nedostatky je Prevddzkovatel zakladnej sluzby povinny oznamit Dodavatelovi pisomne
na e-mailovi adresu: S 2 Dodavatel sa zavazuje ich odstranit
v lehotdch v zavislosti od zavaZnosti zistenych nedostatkov, a sice do:

4.5.1 24 hodin vpripade, Ze zistené nedostatky spocivaji v neplneni/porusovani

zmluvnych/zakonnych povinnosti, ktoré vyvolavaji vysokud mieru zranitelnosti
Prevadzkovatela, spdsobujlic bezprostrednu hrozbu zavainych bezpeénostnych
incidentov;

4.5.2 72 hodin vpripade, Ze zistené nedostatky spocivaji v neplneni/porudovani

zmluvnych/zakonnych  povinnosti  vyvoldvajuc  dovodnd  obavu  vzniku
kybernetickych bezpecnostnych incidentov;

4.5.3 30 kalendarnych dni v ostatnych pripadoch;

Prevadzkovatel je opravneny poskytnit Dodavatelovi aj dlh&iu lehotu na ich
odstrénenie, s vynimkou pripadov podla ods. 4.5.1. O takéto predfzenie Dodavatel

pisomne poZiada na e-mailov( adresu: _ Na jej predizenie

nema Doddvatel pravny narok.



4.6

4.7

5.1
a)

b)

5.2
a)

b)

5.3
a)

b)

c)

5.4

b)

5.5

b)

Vykonanie kontroly alebo auditu kybernetickej bezpe&nosti ohlasuje Prevadzkovatel
zakladnej sluzby Dodavatelovi minimalne 14 kalenddrnych dni vopred pisomne na
adresu Dodavatela uréend v zahlavi zmluvy.

O informécidch zistenych pri kontrolnej &innosti alebo audite sa Prevadzkovatel
zavazuje zachovat mlcéanlivost.

Cl.s
Specifikdcia a rozsah bezpeénostnych opatreni

Pre oblast spravy zranitelnosti a kybernetickych hrozieb je dodavatel povinny:
informovat o identifikovanych kybernetickych hrozbach s ciefom prijat primerané
bezpecnostné opatrenia;
ziskavat informdcie o zranitelnostiach pouzivanych informacnych systémov vratane
hodnotenia, do akej miery su tieto systémy zranitelné a prijimat vhodnych opatreni na
ich mitigéciu;

Pre oblast riadenia udalosti a kybernetickych bezpe&nostnych incidentov je dodavatel

povinny:

V pripade kybernetického bezpeénostného incidentu dodrziavat vsetky stanovené
bezpecnostné opatrenia a postupy;

Zavadzat auplatiiovat postupy na identifikdciu, zhromaZdovanie, ziskavanie a
uchovavanie digitalnych stdp suvisiacich s kybernetickymi bezpe¢nostnymi incidentmi;
Zabezpecuje posudenie udalosti kybernetickej bezpe&nosti a uréuje ich priority;

Pre oblast spravy identit a pristupov je dodéavatel povinny:

Zabezpecit riadenie jednoznaénych identifikdtorov pouzivatelov a systémov vratane
pristupovych prév a opravneni pouZivatelskych Gftov a systémovych Gétov, pocas
celého Zivotného cyklu identit;

kazdému pouzivatelovi a systémovému Gétu pridelit jednoznacny identifikitor na
autentizaciu na pristup do siete a informaéného systému;

najmenej raz rocne vykonavat kontrolu pristupovych Gctov a pristupovych opravneni
na overenie suladu schvédlenych opravneni so skutoénym stavom vykonavania
opravneni vratane detekcie a nadsledného zneplatnenia nepouzivanych pristupovych
uctov; vyhotovuje sa o tom zdznam, ktory sa uchovava najmenej na obdobie od
ukoncenia posledného auditu do ukonlenia nasledujuceho auditu alebo
samohodnotenia;

Pre oblast pre ochranu proti Skodlivému kédu a neZiaducemu obsahu je dodavatel

povinny:

Zaviest ochranu proti Skodlivému kédu;
ZaruCit pravidelnd aktualizaciu sieti, informaénych systémov a operacnych
technolégii(vybrat vhodné) s cieflom zabezpeéit minimalne naruenie beinej prevadzky;

Pre oblast monitorovania, zaznamenavania a hlasenia udalosti je dodavatel povinny:

Monitorovat siete, informacné systémy, programové prostriedky a aplikacie(vybrat
aplikovatelné) z hladiska nezvycajného spravania a prijat vhodné opatrenia na
vyhodnotenie kybernetickych bezpeénostnych udalosti;
Vytvérat a najmenej 12 mesiacov uchovavat relevantné prevadzkové a bezpe&nostné
logy, ktoré zachytdvaju Cinnosti, vynimky, poruchy a iné relevantné prevadzkové a
bezpecnostné udalosti, pricom bude zabranené zmene ich integrity a neopravnenym
pristupom k nim



6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

Cl.6
Doruéovanie a povinnost zachovavat ml¢anlivost

Adresou pre dorucovanie pisomnosti je adresa uvedend v zmluve alebo adresa, ktoru
zmluvna strana po uzavreti zmluvy ako tak(to pisomne oznami druhej zmluvnej strane.
Ak tato zmluva vyslovene neuvadza povinnost dorucovat na adresu sidla druhej strany,
povaZuje sa pisomna forma za zachovanu aj v pripade dorucovania na v tejto zmluve
uréené e-mailové adresy.

O vymenenych informéaciach, ako aj oinformdciach vzajomne ziskanych o druhej
Zmluvnej strane, si Dodavatel a Prevadzkovatel zakladnej sluzby povinni zachovavat
mlcanlivost, ak tieto informdcie nie si verejne zname. Tato povinnost zachovavat
mlcanlivost trva aj po skonceni zmluvného vztahu zaloZzeného touto Zmluvou a to bez
¢asového obmedzenia. Povinnost micanlivosti sa primerane spravuje § 12 Zakona
o kybernetickej bezpecnosti. Zmluvné strany sa zdroveri dohodli, Ze sa primerane
aplikuje €l. XIV Zmluvy na poskytovanie sluZieb.

Cl.7

Osobitné povinnosti a sankcie
Dodavatel sa zavdzuje poskytnut Prevadzkovatelovi menny zoznam zamestnancov
spolu suvedenim ich kontaktov, ktori maja pristup kinformaciam a udajom
prevadzkovatela. Kazdi zmenu vtomto zozname je Dodavatel povinny pisomne
oznamit Prevadzkovatelovi, pricom staci na uréenu e-mailovi adresu Prevadzkovatela.
Dodavatel zodpoveda za dodrziavanie mlcanlivosti zo strany jeho zamestnancov
v intenciach tejto zmluvy, ako aj zmluvy na poskytovanie sluzieb.
V pripade, Ze Dodavatel porusi svoje povinnosti uvedené v ¢l. 3, ¢l. 4, ¢l. 5, alebo ¢l. 7
ods. 1, ma Prevadzkovatel narok na zmluvnu pokutu vo vySke 1 000 EUR a to za kazdé
jednotlivé poruSenie. Tym nie je dotknuty narok Prevadzkovatela na nahradu Skody
vzniknutej v priinnej stvislosti s porusenim povinnosti.
V pripade, Ze bude Prevadzkovatelovi uloZeny prisluSnym organom verejnej moci
akykolvek typ finan¢nej sankcie v désledku porusenia vieobecne zavaznych pravnych
predpisov (predovietkym sankcie ukladané podla zékona o kybernetickej bezpecnosti)
zo strany Dodavatela v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, je Dodavatel povinny na
zaklade pisomnej vyzvy Prevddzkovatela mu takto zaplatenl sankciu nahradit ato
v plnom rozsahu uloZenej sankcie. V pripade, Ze uloZenie sankcie je zavinené oboma
zmluvnymi stranami, podielaju sa na jej uhrade primerane podla miery svojho
zavinenia.
VyuzZitim postupu podla ods. 7.3 nie je dotknuté pravo Prevadzkovatela na zmluvnu
pokutu podla tejto zmluvy, ako ani narok na ndhradu skody s tym spojend.

Cl. 8
Spoloéné a zdvereéné ustanovenia

Pojmy uvedené v tejto Zmluve sa zhoduju s pojmami definovanymi Zakonom
o kybernetickej bezpecnosti a v pripade ich slovnej nezhody sa pouZiji ustanovenia
Zakona o kybernetickej bezpecnosti, ktoré st im vyznamom najblizsie.



8.2,

8.3.

8.4,

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené vtejto Zmluve sa riadia zmluvou podla
¢l. 1 bodu 1.3 tejto Zmluvy, Zakonom o kybernetickej bezpeénosti a ostatnymi
prisluSnymi pravnymi predpismi.

Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, a to po dobu platnosti a i¢innosti zmluvy na
poskytovanie sluZieb podfa ¢l. 1 bodu 1.3 tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel zakladnej sluzby je opravneny od Zmluvy odstupit v pripadoch, ak
Dodavatel porusuje svoje povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy
je ucinné diiom jeho dorucenia odsttpenia Dodévatelovi. Odstupenie od Zmluvy sa
musi urobit v pisomnej forme, inak sa na neho nebude prihliadat. Prevadzkovatel mdze
od zmluvy odstupit aj v pripade, Ze:

Dodavatel sa bez objektivneho dévodu odmietne podrobit vykonu kontrolnej &innosti
a auditu;

Dodavatel' postipi svoje prava a povinnosti, preda podnik alebo jeho ¢ast, alebo
akymkolvek inym spésobom prevedie prava a povinnosti tykajlice sa tejto zmluvy
alebo zmluvy na poskytovanie sluzieb na tretiu osobu v rozpore s tymito zmluvami,
resp. bez suihlasu Prevadzkovatela;

Dodavatel strati predpoklady na pinenie tejto zmluvy.

Tato Zmluvu je moZné menit alebo ukonéit dohodou Zmluvnych stran v pisomnej
forme.

V pripade ukoncenia zmluvy je dodavatel povinny Prevadzkovatelovi vritit, previest,
pripadne zniCit (podla vhodnosti) vietky informacie/dokumenty a podklady tykajuce
sa tejto zmluvy.

Tato Zmluva bola vyhotovend v 3 rovnopisoch, ztoho 1 pre Dodavatela a2 pre
Prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st plne spdsobilé na pravne ukony, e Zmluvu neuzavreli
v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, a Ze si obsah Zmluvy preéitali
a porozumeli mu a na znak suhlasu s touto Zmluvou ju podpisuju.

Za Dodavafela:




