Priloha €. 1 k Dohode: Opis predmetu zakazky

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je poskytnutie sluzby, spocivajucej v sprostredkovani stravovania zamestnancov
verejného obstaravatela po dobu 48 mesiacov, prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet u
zmluvnych partnerov UspesSného uchadzaCa, t. j. v stravovacich zariadeniach, reStauraciach,
zariadeniach rychleho obcerstvenia, potravinovych retazcoch, obchodoch s potravinami, akceptujucich
elektronické stravovacie karty na uhradu ceny stravovania.

Sucastou predmetu zakazky je okrem dodania elektronickych stravovacich kariet zaroven aj sprava
elektronickych stravovacich kariet a pripisovanie (dobijanie) stravnych jednotiek jednotlivym
stravovacim kartam podla aktualnych potrieb verejného obstaravatela a v sulade s aktualne platnymi
ustanoveniami Zakonnika prace.

Poskytovanie predmetu zakazky musi byt v sulade s ustanovenim § 152 zakona ¢. 311/2001 Z. z.
Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov.

l. Definicia a poziadavky na elektronicku stravovaciu kartu

Elektronickou stravovacou kartou sa rozumie stravna poukazka vydana v elektronickej forme,
prostrednictvom ktorej je zabezpelené stravovanie zamestnancov verejného obstaravatela, priCom
finanéna hodnota jednej elektronickej stravovacej jednotky je vo vyske 7,00 eur a je asociovana ku
stravovacej karte s osobitnymi ochrannymi prvkami, ktorou sa zabezpecuje bezhotovostna platba Cipom
alebo Cipom pre bezkontaktnu platbu. Nominalna hodnota stravnej jednotky sa moze menit v zavislosti
od v8eobecne platnych pravnych predpisov alebo ekonomickych moznosti verejného obstaravatefla.
Drzitelom stravovacej karty bude zamestnanec verejného obstaravatela. Zamestnanec dostane jednu
elektronicku stravovaciu kartu, ktora sa bude na mesacnej baze dobijat stravnymi jednotkami.
Predpokladany pocet elektronickych stravovacich kariet podfa po&tu zamestnancov je 40. MnozZstvo
elektronickych stravovacich kariet sa méze menit v zavislosti od po¢tu zamestnancov verejného
obstaravatela.

Predpokladany max. pocet nabiti kreditu: 1920 ks pocas ucinnosti ramcovej dohody (max.. 48 mesiacov
pre max. 40 zamestnancov mesaéne).

Predpokladany max. poCet odobratych (elektronickych) stravnych jednotiek (ESJ): 41 741 ks pocas
ucinnosti ramcovej dohody, pricom presné mnozstva stravnych jednotiek bude verejny obstaravatel
uvadzat v samostatnych zavaznych objednavkach spravidla raz mesacne. V pripade potreby ma
verejny obstaravatel pravo objednat stravovacie karty s dobitim stravnych jednotiek aj viackrat ako
jedenkrat mesacne.

Stravovacia karta bude uréena vyluéne na Uhradu stravy v uréenych stravovacich zariadeniach a na
uhradu v prevadzkach a obchodoch poskytujucich polotovary a suroviny sluZiace na individualnu
pripravu teplého jedla (predajne potravin), ktoré su zmluvnymi partnermi dodavatela (dalej len
,Stravovacie zariadenia“). Stravovacie zariadenia musia disponovat vhodnym platobnym terminalom pre
pouZzitie elektronickej stravovacej karty dodavatela.

Verejny obstaravatel poZaduje, aby akceptaCnymi miestami stravovacich kariet dodavatefa boli
minimalne 4 z nasledovnych potravinovych retazcov: BILLA, Kaufland, Lidl, Tempo | COOP Jednota
Slovensko, Kraj/Terno, TESCO (poziadavka na predmet zakazky €. 1). Na ucely preukazania tejto
skuto€nosti uchadzag predloZi vyplnenu Tabulku &. 1 Prilohy €. 5 tychto sutaZznych podkladov.
Stravovacie zariadenia musia byt situované v okoli pracovisk verejného obstaravatela uvedenych
v Tabufke €. 2 v Prilohe €. 5 tychto sutaznych podkladov.

Min. 2 stravovacie zariadenia musia byt situované vo vzdialenosti max. 1000 metrov od jednotlivych
pracovisk verejného obstaravatela podla Tabulky €. 2 Prilohy &. 5 tychto sutaznych podkladov
(poZiadavka na predmet zakazky &. 2). Na ucely preukazania tejto skuto€nosti uchadza¢ predlozi
vyplnenu Tabulku €. 2 Prilohy €. 5 tychto sutaznych podkladov. Overenie vzdialenosti stravovacieho
zariadenia bude vykonané aplikaciou Google maps https://www.google.com/maps pomocou
funkcionality planovania trasy ,Trasa odtialto“ — adresa prisludnej budovy verejného obstaravatela —
»1rasa sem* adresa stravovacieho zariadenia. NepouZije sa funkcionalita ,Merat’ vzdialenost™.
Stravovacie zariadenia musia byt, v zmysle Specifikacie predmetu zakazky, v prevadzke a pristupné
zamestnancom verejného obstaravatela.

Il. Poziadavky na elektronicku stravovaciu kartu (d’alej aj ako ,,karta“):

a. Karta méze byt pouzita vyluéne na uhradu ceny stravovania a nemdéze byt pouzita na iny ucel ani
vymenena za hotovost.
b. Platnost karty musi byt min. Styridsatosem (48) mesiacov odo dna jej vydania.
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Karta musi byt opatrend najmenej 3 osobitnymi ochrannymi prvkami proti falSovaniu a zneuZzitiu,
ktoré uchadzac / dodavatel vo svojej ponuke popise.

Karta musi umozfiovat bezhotovostnu platbu Cipom a €ipom pre bezkontaktnu platbu.

Karta musi obsahovat nazov a logo dodavatefla.

Karta musi obsahovat nazov s logom objednavatela (verejného obstaravatela).

Ku karte musi byt poskytnuté pisomné poucenie kazdému jej drzitefovi.

Karta musi obsahovat identifikaciu (Cislo) karty a osobné &islo drzitela (alebo meno a priezvisko).
Karta musi podporovat PIN kéd alebo heslo s moznostou zmeny, priCom poziadavka na zadanie
PIN kédu sa uplatni pri plateni sumy, ktora prevysuje 50,00 eur.

Karta musi obsahovat vyznacenie datumu exspiracie — rok a mesiac.

Karta musi umozfovat’ minimalnu platbu kartou od 0,01 EUR.

Karta musi podporovat’ bezkontaktné pouzitie do patdesiat (50,00) EUR,

Karta musi byt s mozZnostou individualneho overenia zostatku hodnoty elektronickych stravnych
jednotiek v eurach priamo na uc¢tenke z POS terminéalu alebo na webovom portali dodavatela alebo
v mobilnej aplikacii - po kazdej transakcii sa zobrazi aktualny zostatok uc¢tu stravovacej karty;
Karta musi v pripade ceny, ktora je vySSia ako zostatok na karte osobithe na stravovanie,
zamestnancovi umoznit v hotovosti doplatit zostatok ceny na uhradu;

Karta musi umoznit presun zostatku na karte z predchadzajiuceho mesiaca do nasledujuceho
mesiaca;

Karta musi byt bezodplatne prevedena do vlastnictva verejného obstaravatela momentom dodania;
Na poziadanie drzitela karty musi umozniovat okamzité zablokovanie v pripade jej straty, kradeze
alebo zni€enia. V pripade straty, kradeze alebo zniCenia elektronickej stravovacej karty verejny
obstaravatel pozaduje bezodplatne vyhotovit a dodat noviu elektronickd stravovaciu kartu
nahradzujucu pévodnu elektronicku stravovaciu kartu, a to najneskér do 3 (troch) pracovnych dni
odo dha nahlasenia straty, kradeze alebo zni¢enia elektronickej stravovacej karty a zabezpedit, aby
elektronické stravné jednotky nevyuzité do datumu nahlasenia straty, kradeze alebo zni€enia
elektronickej stravovacej karty, boli prenesené na novo-vydanu elektronicku stravovaciu kartu
nahradzajucu povodnu elektronicku stravovaciu kartu;

Karta musi umozniovat odblokovanie stravovacej karty opravnenym zamestnancom verejného
obstaravatela.

Poziadavky na online systém na webovom portali dodavatela:

Spravovanie kariet verejného obstaravatela prostrednictvom profilu/online pristupu do systému na
webovom portali dodavatela.

Priradenie hodnoty stravnych jednotiek ku kartam najneskér do 24 hodin od zadania poziadavky /
objednavky, ak verejny obstaravatel v poziadavke / objednavke neurci vzhladom na povahu sluzby
dihSiu lehotu.

Spravovanie karty drzitelom prostrednictvom uzivatel'ského profilu na webovom portali dodavatela.
MozZnost okamZitej blokéacie drzitelom pri strate alebo odcudzeni karty.

Odblokovanie stravovacej karty opravnenym zamestnancom verejného obstaravatefla.
Vyhladavanie a filtrovanie akceptaénych miest podla zadanej lokality.

Historia v8etkych transakcii (kreditnych a debetnych).

Poziadavky na mobilna aplikaciu k elektronickej stravovacej karte (Dalej aj ako ,,mobilna
aplikacia“):

Bezplatna mobilna aplikacia, bez potreby opatovného prihlasenia sa po prvom stiahnuti.
Funk&nost mobilnej aplikacie v operaénych systémoch minimalne pre Android a iOS.

Moznost okamzitej blokacie drzitelom pri strate alebo odcudzeni karty.

Odblokovanie stravovacej karty opravnenym zamestnancom verejného obstaravatela.

Informacia o aktualnom zostatku.

Historia v8etkych transakcii (kreditnych aj debetnych).

Vyhladavanie a filtrovanie akceptaénych miest podfa zadanej lokality, alebo v blizkosti drZitela
(po€as zapnutej funkcie lokalizacie v mobilnom zariadeni drZitela).

Osobitné poziadavky na plnenie

V provizii dodavatela budu zahrnuté vSetky naklady dodavatel spojené s poskytovanim sluzieb
stravovania, a to najma nie vSak vyluCne tykajuce sa: vydania, re-vydania, blokacie, aktivacie,
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personalizacie a dodavky do miesta plnenia, vedenia zamestnaneckych uc&tov k stravovacim kartam,
priradenia stravnych jednotiek k stravovacim kartam, vSetkych suvisiacich transakénych nakladov,
komunikéacie s drzitefom karty (zasielanie SMS, mobilna aplikacia a pod.).

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo zmenit vySku nominalnej hodnoty stravnej jednotky najma v
zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov a zmeny kolektivnej zmluvy pre zamestnancov v
Statnej sluzbe a pre zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme. Naklady spojené so zmenou
nominalnej hodnoty stravnych jednotiek su zapocitané do provizie dodavatela.

VySka provizie sa vyjadruje percentom alebo zlavou vyjadrenou v percentach z objednanej hodnoty
stravnych jednotiek (nominalna hodnota stravnej jednotky x pocet stravnych jednotiek) a je nemenna
pocas celej doby platnosti zmluvného vztahu. VySka provizie v % alebo vyska zfavy v % sa ur€i na 2
desatinné miesta.

VySka provizie mdze byt maximalne vo vyske 2 % z hodnoty stravnej jednotky (stravovacej poukazky)
a je limitovana Zakonnikom prace.

Zoznam vSetkych stravovacich zariadeni akceptujucich elektronické stravovacie karty dodavatela je
uspesny uchadza¢ povinny zasielat kontaktnej osobe verejného obstaravatela v sulade
s ustanoveniami ramcovej dohody /alebo mat pocas platnosti ramcovej dohody k dispozicii aktualny
zoznam stravovacich zariadeni, ktoré akceptuju platbu kartou uchadzaca, na vSeobecne dostupnom
elektronickom portali.

Dodavatel m6ze po dohode spatne odobrat’ od verejného obstaravatela hodnotu stravnej jednotky na
elektronickej stravovacej karte v pripade, Ze zamestnanec ukon¢i pracovny pomer po¢as mesiaca.
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