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1. UVOD A PREDMET

VSeobecné, vstupy pre ,,Plan kvality*

Ucelom tohto ,,Planu kvality je zdokumentovat’ postupy, ktoré zabezpeéia, aby predmet zakazky bol
splneny a to v nadstandardnej kvalite.

Tento ,,Plan kvality* plati pre zakazku:

L, REKONSTRUKCIA OBJEKTU NA VAJANSKEHO NABREZ] 10, BRATISLAVA,
ADAPTACIA OBJEKTU PRE POTREBY VYUCBY UK

Ciele a poziadavky

e Vzdy zabezpeCovat’ vykonavanie svojich ¢innosti v maximalne moznej kvalite tak, aby
dodany produkt spiial uréené kritéria, aby bol technicky spolahlivy a aby s nim bol
zakaznik spokojny.

e PrivSetkych ¢innostiach ddsledne dodrZiavat’ poZiadavky noriem ISO 9001, ISO 14001
a OHSAS 18001.

e Trvale dodrziavat wustanovenia platnych legislativnych ainych poziadaviek,
technickych predpisov a noriem vzt'ahujicich sa na ¢innosti vykonavané spolocnostou
s minimalnym negativnym dopadom na Zivotné prostredie as maximalnou
bezpecnost'ou a ochranou zdravia pracovnikov a partnerov.

e V kazdom pripade reSpektovat poziadavky zakaznika a postupovat v sulade s jeho
ocakavaniami a prisluSnymi technologickymi postupmi.

e ZabezpecCovat potrebné vzdeldvacie aktivity pre svojich zamestnancov za ucelom
dosiahnutia vysokého povedomia o otazkach kvality, Zivotného prostredia
a bezpecnosti prace.

e Aktivitou vSetkych pracovnikov spolo¢nosti udrziavat’” pocet a zdvaznost’ pripadov
vzniku nekvalitného produktu, ohrozenia Zivotného prostredia a pracovnych Urazov na
¢o najnizsej hodnote.

e Trvale zabranovat’ znec€istovaniu zivotného prostredia.

e Neustéle sa snazit’ o trvalé zvySovanie efektivnosti zavedeného systému manazérstva
kvality, environmentalneho manazérstva i systému manazérstva BOZP.

2. ROZSAH PLATNOSTI

Tento plan je zavéazny pre vSetkych zamestnancov zhotoviteI'skej spolocnosti, zabezpecujucej
uvedenu zékazku. Subdodavatelia kooperujici na danej zékazke budi preukazatelne oboznameni
s Planom kvality a kontroly.



3. ZODPOVEDNOST MANAZMENTU

Za Gspesnu realizaciu zdkazky je vrcholovo zodpovedny oo

Za spracovanie zmluvy je zodpovedny: e
Zodpovedny za prevzatie staveniska: e
Za riadenie stavby priamo na stavenisku je zodpovedny:
Zodpovedny za skGSky: s

Zodpovedny za vystupntl kontrolu: e

4. RIADENIE DOKUMENTOV A ZAZNAMOV

Dokumentacia pouzivana v spolo¢nosti sa rozdel'uje na internt a externui. Interna dokumentécia je
dokumentacia vypracovana spolo¢nostou, zatial Co externt tvoria dokumenty vytvorené mimo
spolocnosti.

Interné dokumenty musia byt oznac¢ené logom spoloc¢nosti.

Riadenie internej dokumentacie

Spolo¢nost’ udrziava Zoznam dokumentov tak aby bol stale aktudlny, a aby odzrkadl'oval aktualny
revizny stav dokumentov k datumu aktualizacie.
Kazdy platny interny dokument v papierovej podobe musi byt opatreny vlastnoruénym podpisom
GR spoloc¢nosti v spodnej Casti jeho titulnej strany.

Riadenie externej dokumentacie

Technické normy potrebné pre ¢innost’ spolo¢nosti su ulozené podla svojho zamerania u PM, alebo
u zodpovedného manazéra. V pripade potreby st pristupné pre zamestnancov a su opatrené peciatkou.
Aktualizacia technickych noriem je iniciovanad zodpovednym manazérom na zaklade Vestnika uradu
pre normalizaciu, metrologiu a skiiSobnictvo. Neplatné technické normy sa po vyraznom oznaceni
neplatnosti nachadzaju v archive spolo¢nosti.

Vykresy, manudly a d’alSie dokumenty potrebné pre riadenie a vykonavanie realiza¢nych ¢innosti
pochadzaju z externych zdrojov, ¢i uz ide o zdkaznika, dodavatela produktu alebo externého
projektanta. Kazdy takyto dokument musi byt pred jeho pouzitim prekontrolovany projektovym
manazérom. Pracovné kopie dokumentov ozna¢i projektovy manazér v hornej Casti dokumentu
ervenym napisom KOPIA s pridelenym poradovym &islom kopie. Po ukonéeni pouzivania kopie tito
projektovy manazér skartuje.

Za distribuciu kazdého externého dokumentu zodpoveda podla jeho zamerania zodpovedny
manazer.

Ziskavanie vybranych externych dokumentov prebicha v spolo¢nosti tymto sposobom:

- objednavky zakaznikov su spolo¢nosti doruc¢ené postou alebo osobne zakaznikom;



projektovi dokumentaciu odovzdava osobne zdkaznik GR alebo, v pripade zabezpecenia PD
spolo¢nostou ju doruci spolo¢nosti dodavatel’ pred zaciatkom prac;

certifikaty a atesty nakupovanych produktov su doru¢ované spolo¢nosti dodavatel'om spolu
s prislusnym produktom;

spravy o odbornych prehliadkach a skuskach technickych zariadeni dodava vykonavatel’ tychto
¢innosti;

pravne, technické a iné predpisy zaobstarava projektovy manazgr.

5. MANAZMENT ZDROJOV

Poziadavky na pracovnikov

Pracovné funkcie vytvorené v spolocnosti zhotovitel'skej firmy a vzt'ahy medzi nimi su uvedené
v Organizacnej Struktare tejto firmy. Pre kazdi pracovnt funkciu je vytvoreny list pracovného miesta
(LPM), ktory obsahuje stanovené poziadavky na dana pracovnt funkciu, popis pracovnych ¢innosti ako
aj zodpovednosti a pravomoci vyplyvajuce z pracovnej funkcie. Pracovné funkcie moézu byt
v organizacii kumulované, Cize jedna osoba moéze v ramci svojej pracovnej pozicie zastavat viac
pracovnych funkcii.

Poziadavky na pracovné funkcie zahffiaju najma tieto oblasti:

Skolské vzdelanie (napr. stredné odborné s maturitou, vysokosSkolské technického smeru
a pod.);

odborna prax;

potreby d’alSieho vzdelavania (napr. Gcast’ na pravidelnej odbornej priprave);

$pecialne zrucnosti (napr. praca s poc¢itatom, manualna zru¢nost’ a pod.).

Prijimanie novych externych spolupracovnikov

V pripade uzatvorenia spoluprace s externym pracovnikmi - fyzickymi osobami resp. zivnostnikmi
postupuje organizacia takto:

zivnostnik doruéi organizacii dokumenty preukazujice jeho totoznost’, Zivnostensky list a
pripadné d’alSie doklady preukazujuce jeho vzdelanie, znalosti, zru¢nosti, prax a pod.;
pravne oddelenie (PO) vyhotovi podl'a pokynov GR spolo¢nosti pre zivnostnikov Zmluvu
o poskytovani sluzieb prip. iny pravny druh zmluvy, pricom méze zmluvu pripravit’ aj
druha zmluvna strana - Zivnostnik;

zmluvu podpisuje GR spoloc¢nosti, resp. ¢len predstavenstva a zivnostnik, pricom jeden jej
exemplar ulozia PO a EO do zlozky obchodnych zmluv a druhy patri zivnostnikovi;
veduci pracovnik zodpovedny za dani oblast prevedie zivnostnika po spolo¢nosti
a zoznami ho so spolupracovnikmi a pracoviskom;

spolocnost’ zabezpeci pre zivnostnika potrebné vstupné Skolenie stvisiace s prevadzkou,
BOZP, poziarnou ochranou, a to eSte pred poverenim prvou pracovnou tlohou;

vedici MTZ poskytne Zivnostnikovi potrebné pracovné néradie, pripadne OOPP, pokial to
v Zmluve nie je dohodnuté inak.

Priprava pracovnikov

Spolocnost’ zhotovitel'skej firmy, zabezpecuje pre svojich pracovnikov potrebnil pripravu na
zaklade Planu vzdeldvania na kalendarny rok, ktory pripravuje OM a schval'uje GR spolocnosti, a to
najneskor do konca januara v danom roku.

Plén vzdelavania obsahuje tieto typy vzdelavacich akeii:



- vSeobecné povinné Skolenia vyplyvajuce z legislativy (BOZP, poziarna ochrana, Skolenie
vodic¢ov a pod.);

- odborné povinné skolenia vyplyvajuce z legislativy (prediZenie platnosti osved&eni);

- povinné skolenia vyplyvajuce z poziadaviek zakaznikov;

- vnutorné Skolenia (vedie zamestnanec uréeny vedenim spolocnosti);

- externé odborné Skolenia (napr. od dodavatel'ov zariadeni);

- Skolenia o zavedenom IMS;

- iné, na zéklade rozhodnutia vedenia spolo¢nosti.

Zaznamy o spdsobilosti pracovnikov (osvedCenia o spdsobilosti), o absolvovani $koleni a pripravy
(t.j. o tiCasti na kazdom Skoleni, ktoré absolvovali, ziskané certifikaty atd’.), o ziskanych zru¢nostiach,
o ich hodnoteni a podobne ukladda OM do osobnych zloziek pracovnikov.

Efektivnost’ poskytnutej pripravy vyhodnocuje zodpovedny manazér na zaklade:

- rozhovoru s pracovnikom, ktory pripravu absolvoval;

- posudenia urovne Skoleni;

- prinosu poskytnutej pripravy pre vykonavanie prace danym zamestnancom - podl’a posidenia
jeho priamym nadriadenym.

6. REALIZACIA ZAKAZKY

6.1 Nakup

Spolo¢nost’ zhotovitel'a nakupuje najmé tento material:
- hutny material;

- stavebny material,

- technologicky material;

- pomocny material;

- meracie pristroje;

- nastroje a naradie;

- zvaraci material;

- elektrotechnicky material;

- OOPP.

Spolo¢nost’ zhotovitel'a nakupuje najma tieto sluzby:

- projektantské cinnosti;

- pracovné ¢innosti pri realizacii produktu - externi spolupracovnici, Zivnostnici;
- metrologické, kalibracné a overovacie sluzby;

- vzdelavacie aktivity;

- udrZba a opravy strojov a zariadeni;

- projektova dokumentacia;

- softvérové produkty.

Riadenie dodavatel'ov znamena v podmienkach spolo¢nosti ich usmernovanie, hodnotenie, vyber
a adresovanie poziadaviek na nich.

Hodnotenie dodavatel'ov vykonava manazér MTZ vzdy na konci kalendarneho roka v elektronicke;j
forme podrla tychto kritérii:
- kvalita dodanych produktov;
- dodrziavanie dodacich lehdt a spol'ahlivost’ dodavatel’a;
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- uroven komunikécie a spoluprace s dodavatel'om, jeho ochota;

- vysledky pripadného auditu u dodavatel’a;

- vztah dodavatel’a k Zivotnému prostrediu (certifikat podl'a ISO 14001, spravanie sa
pri poskytnuti sluzby);

- ekologickost’ produktov dodévatel’a;

- vztah dodavatela k BOZP (certifikait podla normy OHSAS 18001, uroven
dodrziavania poziadaviek BOZP pri poskytnuti sluzby).

Riadenie externych pracovnikov

Kazdy externy spolupracovnik je povinny reSpektovat’ zisady zavedeného integrovaného
manazérskeho systému (IMS) v spolo¢nosti, najméd dokumenticiu vzt'ahujucu sa na jeho c¢innost.
Projektovi manazéri (PM) zodpovedaji za preukazatelné oboznamenie externych spolupracovnikov
s vyssie uvedenou dokumentaciou.

6.2 Priama realizacia zakazky

Pred zaciatkom prac na kazdej zakazke vicsieho rozsahu musi byt vykonané odovzdanie
staveniska zastupcom investora zastupcovi zhotovitel'skej spolocnosti, ktorym je spravidla PM.
O odovzdani staveniska musi byt vyhotoveny zapis v stavebnom denniku (SD) a samostatny Protkol
z odovzdania staveniska stavby.

PM zodpoveda za to, ze prace sa neza¢nll vykonavat’ skor nez je na stavbu dodany Bezpe¢nostny
Statut s ktorym musia byt’ pre zacatim prac vSetci zucastneni pracovnici preukazatelne oboznameni.
Pred zacatim prac musi byt vykonané aj hodnotenie rizik BOZP, ktoré vypracuje ABT. PM zodpoveda
aj za vybavenie staveniska kontajnermi na stavebny odpad a v pripade potreby aj vhodnymi ozna¢enymi
nadobami na predpokladané druhy nebezpecnych odpadov.

Za riadenie kazdej zakazky vrcholovo zodpoveda GR. Vyrobné ¢innosti ¢ize prace na
jednotlivych stavbach riadi PM. Tieto prace zabezpecCuje spolocnost’ prostrednictvom pracovnych
skupin, ktoré st riadené preddkmi. Ti riadia vSetky pracovné Cinnosti pri nepritomnosti svojho
nadriadeného. PM zodpoveda za dodrzanie vsetkych pokynov GR, pripadne projektanta.

Za kvalitu vykonanych prac, dodrzanie prislusnej technologie a PD (projektovej dokumentacie)
zodpoveda PM. V spornych pripadoch je povinny obratit’ sa na GR, ktorého pokyny st preniho zavazné.
PM zodpoveda za dodrZanie ¢asového harmonogramu prac. Za v€asné dodanie potrebného materialu na
miesto stavby zodpoveda manazér MTZ. PM je zodpovedny za trvalé dodrZiavanie zdsad BOZP
a ochrany Zivotného prostredia pri vyrobnych ¢innostiach.

Na kazdej stavbe vacsieho rozsahu musi byt vedeny stavebny dennik (SD), za vedenie ktorého
zodpovedd PM. SD musi obsahovat’ vSetky dolezité informacie o priebehu stavebnych prac, ktoré musia
byt zapisané v dany den.

Pri zhotovovani produktu moéze zrdznych dovodov dojst k zmenam voci PD alebo
technologickému postupu. Kazda takato zmena musi byt odstihlasena zastupcom investora a uvedena
v SD. Stavbyvedici zaznamena zmeny aj do PD. Zmeny, ktoré menia vlastnosti a kvalitu produktu
a preto vyzaduji zmenu povolenia realizacie produktu, sa mézu vykonat az po pisomnom odstihlaseni
tychto zmien zakaznikom a prisluSnym stavebnym uradom.



Vsetky zmeny oproti pdvodnej PD musia byt zachytené v projektovej dokumentacii skutocného
vyhotovenia stavby.

Kontrola a odovzdavanie prac

Priebeznt kontrolu préac na stavbe vykondva PM a pripadné zistené nedostatky zapisuje do SD.
V ramci svojej kontrolnej ¢innosti kontroluje priebeh prac GR so zapisom vysledku kontroly do SD.

Z hladiska dodrziavania poziadaviek BOZP vykonava neplanovanu kontrolu na pracoviskach
externy ABT v zmysle svojho planu kontrol.

Meranie a monitorovanie vyrobnych procesov vykonava PM za kazdu zékazku vécSieho rozsahu.
Vyhodnocuje pritom tieto ukazovatele:

- dodrzanie technolégie;

- pocet chyb na produkte;

- pocet nedostatkov na stavbe zaznamenanych v SD;
- dodrziavanie ¢asového harmonogramu prac;

- pocet nedorobkov;

- prestoje z titulu vlastného zavinenia a vy$sej moci;
- dodrzanie kalkulacie nakladov.

Vyhodnotenie uvedenych ukazovatel'ov za kazda zdkazku zaznamenava PM. V pripade zistenia
nedodrzania technolégie ma PM povinnost’ prace zastavit' a preskiumat’, ¢i nedoslo k vytvoreniu
nezhodného produktu.

Po ukonceni prac na zakazke vykona PM internt vystupnt kontrolu diela a zabezpeci odstranenie
pripadnych nedostatkov. Zabezpeci taktiez vykonanie predpisanych skuSok, ku ktorym v pripade
legislativnej poziadavky prizve aj Technicku inSpekciu.

Po ukonéeni prac pripravi PM vsetky pozadované podklady pre odovzdanie dicla investorovi
vratane celkovej zaverecnej supisky pouzitého materialu a odovzdé ich GR. PM vypracuje Odovzdavaci
protokol diela na prislusnom formulari. Sucastou odovzdavacieho protokolu su potrebné prehlasenia
o zhode produktu, atesty, certifikaty zvaracov a pod., ako aj jedna kopia stavebného dennika.

Pred odovzdanim diela investorovi zabezpe¢i PM vykonanie vSetkych pozadovanych kontrol
produktu ako su funkcéné skusky, tlakové skuSky, vychodiskové revizie vyhradenych technickych
zariadeni apod. Zaznamy o tychto ukonoch su uvedené v predpisanych protokoloch a takisto
v stavebnom denniku.

Ked” GR posudi vykonané prace ako vyhovujuce a ked zabezpeCil vSetky vySSie uvedené
nalezitosti, vyzve pisomne zédkaznika na protokolarne prevzatie produktu. Pocas preberacieho konania
odovzda GR zakaznikovi Odovzdavaci protokol diela ako aj dokumentaciu skutoéného vyhotovenia.
O priebehu preberacieho konania vyhotovi GR zaznam.

U prac mensieho rozsahu je protokol o odovzdani / prevzati diela nahradeny stipisom vykonanych
prac.

V pripade reklamacie dodaného produktu v zaru¢nej lehote zabezpec¢i PM vykonanie prislusnej
opravy. Pocet uplatnenych reklamacii a s nimi spojené naklady tvoria jeden zo vstupov do preskiimania
manazmentom za dané obdobie.



6.3 Riadenie meracich zariadeni

Rozdelenie meradiel

Ak zhotovitel'skd spolocnost’ nepouziva certifikované meradla ani etalony v zmysle zakona
¢.142/2000 Z.z. o metrologii, pouZziva iba meradla pracovné a informativne, v tom pripade predpisané
skusky musi vyhotovit' osoba kompetentnd skusky realizovat’ za pomoci certifikovanych meracich
zariadeni, ktoré s urené na doty¢né meranie a st dokladované certifikatom o ich kalibracii.

Riadenie meradiel

Pracovné meradla sluzia na overenie zhody produktov organizicie s pozadovanymi
parametrami a spolo¢nost’ zabezpecuje ich kalibraciu v uréenych intervaloch tak, aby boli vystupy
merania spol'ahlivé.

Aktualny zoznam meradiel spoloCnosti udrziava v elektronickej podobe manazér MTZ
(MMTZ), resp. projektovy manazér (PM). Tento zoznam obsahuje merané veliiny, nazov resp. typ
pristroja, jeho oznacenie, ¢as poslednej kalibracie, urceny interval kalibracie a termin nasledujuce;j
kalibrécie.

Informativne meradla mézu byt pridelené vykonnym pracovnikom na orienta¢nt kontrolu
napriklad rozmerov pocas prace a nepodliehaju kalibracii.

U pracovnych meradiel je MMTZ, resp. PM povinny zaistit’ ich kalibraciu prostrednictvom
opravnenej organizacie eSte pred uplynutim stanovenej lehoty.

K jednotlivym pracovnym meradlam st k dispozicii kalibra¢né protokoly uschovavané¢ MMTZ,
resp. PM. Kazdy pracovnik, ktorému bolo pridelené meradlo, zodpoveda za jeho spravne pouZivanie
a za jeho ochranu pred stratou a poskodenim. V pripade pochybnosti o spravnosti vystupov z merania
zabezpeci PM prekontrolovanie meradla a pripadne aj nové premeranie produktu spolahlivym meracim
pristrojom.

7. RIADENIE NEZHODNEHO PRODUKTU

Identifikacia nezhodného produktu

Pozadované parametre produktov spolo¢nosti st stanovené v projektovej, pripadne vyrobnej
dokumentécii produktu. V pripade, Ze sa zisti nedodrzanie ktoréhokol'vek stanovené¢ho parametra, ide
o nezhodny produkt, ktory spolocnost’ riesi nizSie uvedenymi postupmi.

Nezhodny produkt (NP) mdze byt v praxi zisteny najmé tymito sposobmi:

- samokontrola pracovnika vykonavajiceho proces v ramci prac u zdkaznika;
- vstupna kontrola nakupeného produktu skladnikom, resp. MTZ

- kontrola produktu predakom, resp., projektovym manazérom (PM);



- vystupna kontrola produktu;
- skuska hotového produktu - napriklad tlakova skaska zariadenia.

Po zisteni NP vlastného produktu, vyroby, je povinny pracovnik, ktory NP zistil, nahlasit’ tato
skutocnost’ bezodkladne PM. Pri nakupovanych produktoch manazérovi MTZ. PM, resp. MTZ
zaznamena €islo NP a stru¢ny popis do zosita Hlasenie o zisteni nezhody, resp. Do stavebného dennika.

Hlésenia o zisteni nezhody eviduje uréeny PM, resp. manazér MTZ.

Rozhodnutie 0 nezhodnom produkte a jeho rieSenie

Za riadenie nezhodnych produktov vrcholovo zodpoveda manazér MTZ, resp. PM.

Pri rieSeni NP st v podmienkach spolo¢nosti mozné tieto postupy:
- reklamacia dodaného tovaru vo¢i dodavatel'ovi;
- oprava NP s néslednou kontrolou;
- vyradenie a nahradenie NP.

Zakaznicke reklamacie

Zhotovitel'ska spoloénost’ je zaviazana v zmysle ZoD a dohodnutej dizke zaruénej lehoty a pred

jej uplynutim poskytnut’ investorovi pre konkrétny produkt moznost’ vymeny, opravy produktu alebo

zrealizovanie opravnych stavebnych prac po pisomnej vyzve investora.

Postup pri vybavovani reklamacii:

- Prijem reklaméacii sa uskutoCiiuje spravidla v sidle organizacie. Pri prijimani reklamacii
opravneny zamestnanec organizacie (PM) vyhotovi na hlavickovom papieri spolo¢nosti
Doklad o uplatneni reklamacie, ktory zaeviduje do knihy doslej poSty. Prilohu dokladu tvori
reklamacny list zdkaznika.

- Doklad o uplatneni reklamacie musi obsahovat’ tieto udaje:

Obchodné meno, adresu, ICO, DIC zékaznika

Meno a funkciu zodpovedného zastupcu zakaznika

Meno a funkciou zamestnanca organizicie, ktory je zodpovedny za vybavenie
reklamécie

Datum uplatnenia reklamacie

Datum obstarania produktu (datum preberacieho konania)

Cislo zmluvy o dodani produktu a datum jej uzavretia

Nazov zmluvy o dodani produktu a datum jej uzavretia

Nazov reklamovaného produktu

Supis reklamovanych vad produktu

Navrh zakaznika na rieSenie reklamacie

Datum prijatia rozhodnutia o oprdvnenosti reklamacie

Rozhodnutie o opravnenosti reklamacie a jeho odovodnenie

Datum, do ktorého je potrebné odstranit’ reklamovanu vadu produktu
Datum pisomného oznamenia rozhodnutia zakaznikovi



