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A.1 POKYNY PRE UCHADZACOV

IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATELA

Nazov organizacie: Narodné centrum zdravotnickych informacii

ICO: 00165387

Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Statutarny organ: Mgr. Pavol Vr8ansky

Internetova adresa organizacie (URL): https://www.nczisk.sk/

Kontaktné miesto: Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09
Bratislava

Profil verejného obstaravatela: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/630
Profil zadavania zakazky/karta zakazky v JOSEPHINE:
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/57605/summary

UVODNE USTANOVENIA

Verejny obstaravatel zabezpecuje proces verejného obstaravania postupom podla § 66 ods. 7
pism. b) zakona o verejnom obstaravani — super reverzna verejna sut'az, vysledkom ktorého
maju byt uzavreté zmluvy medzi verejnym obstaravatelom a jednym uspeSnym uchadzacom, ktory
splni podmienky ucasti, poZiadavky verejného obstaravatefa na predmet zakazky a naleZitosti
ponuky uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch
(dalej len ,sutazné podklady*).

Postupy a ukony verejného obstaravatela a uchadzaCa neupravené v tychto sutaznych
podkladoch a v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania sa budu riadit vyluéne podla zakona
0 verejnom obstaravani.

PredloZzenim svojej ponuky uchadzag v plnom rozsahu a bez vyhrad akceptuje vSetky podmienky
verejneho obstaravatela tykajuce sa reverznej verejnej sutaze, uvedené v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch.

Od uchadzacov sa o€akava, Ze si dokladne preStuduju sutazné podklady a budu dodrziavat vSetky
pokyny, zmluvné ustanovenia a dalSie Specifikacie uvedené v tychto sutaznych podkladoch.
Ponuka predloZzena uchadzatom musi byt vypracovana v sulade s podmienkami uvedenymi v
oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch a nesmie
obsahovat Ziadne vyhrady tykajuce sa podmienok sutaze.

Dostupnost’ dokumentov:

Verejny obstaravatel umozZniuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami k
sutaznym podkladom a k pripadnym vSetkym doplfiujacim podkladom. Verejny obstaravatef tieto
vSetky podklady / dokumenty bude uverejfiovat ako elektronické dokumenty v prislusnej Casti
zakazky v systéme JOSEPHINE.

Dokumenty potrebné na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok uéasti su
verejne pristupné na v profile zadavania zakazky/karte zakazky v IS JOSEPHINE, a to od
uverejnenia oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania podla zakona o verejnom obstaravani.

PREDMET ZAKAZKY

Predmetom zakazky je poskytnutie sluzby s nazvom ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre
zabezpecenie prevadzky podpornych informaénych systémov eZdravie (CSM)“ (dalej len
,predmet zakazky").

Ciselny kéd predmetu zakazky pre hlavny predmet a doplfiujuce predmety z Hlavného slovnika,
Spolo€ného slovnika obstaravania (CPV/SSO):

Hlavny kéd CPV:

72000000-5 Sluzby informacnych technoldgii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a
podpora

Dodatoéné kody CPV

72250000-2 Sluzby tykajuce sa podpory systému

NUTS kaéd: SKO1

Stru¢né vymedzenie predmetu zakazky: Predmetom zakazky je zabezpecenie prevadzky, udrzby
a rozvoja podpornych informacnych systémov: Kontaktné centrum, Service Desk, Umbrella
Monitoring a Dynatrace (dalej len ,APV* alebo ,CSM*) na zaklade dohodnutych cielovych Grovni


https://www.nczisk.sk/
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/630
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/57605/summary
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podpornych sluzieb (ServiceLevelTarget — SLT). Sucastou predmetu zakazky je aj poskytnutie
objednavkovych sluZieb podla poZiadaviek verejného obstaravatela.

3.5 Podrobné vymedzenie Casti predmetu zakazky tvori samostatnu ¢ast B. 1 Opis predmetu zakazky
a B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto sutaznych podkladov.

3.6 Uchadzac je povinny pripravit a vypracovat svoju ponuku s odbornou starostlivostou, priCom musi
vychadzat' z podkladov a podmienok stanovenych v tychto sutaznych podkladoch a ich prilohach.

4. KOMPLEXNOST DODAVKY

4.1 Predmet zakazky nie je rozdeleny na Casti. Verejny obstaravatel neumoznuje rozdelenie
predmetu zakazky a pozaduje predlozenie ponuky na cely predmet zédkazky.

4.2 Odoévodnenie nerozdelenia predmetu zakazky:
Predmetom zakazky je poskytnutie sluzby — zabezpelenie prevadzky, udrzby a rozvoja
podpornych informacnych systémov Kontaktné centrum, Service Desk, Umbrella Monitoring a
Dynatrace, ktoru nie je mozné rozdelit na €asti z dévodu, Ze ide o uceleny logicky komplexny celok
(tvoriaci suhrnne CSM na podporu riadenia prevadzky informacnych systémov NCZI) s funkénou,
technickou, €asovou a ekonomickou kontinuitou. Vo vzdjomnej kombinacii sluzby servisnej
podpory a objednavkovych sluZieb spifiaju spoloény Gcel, ktorym je zachovanie pozadovanej
dostupnosti podpornych informacnych systémov. Ide o plnenie rovnakého charakteru, a to z
hladiska zakona o verejnom obstaravani (zakazka na poskytovanie sluzieb v sulade s ust. § 3 ods.
4 zakona o verejnom obstaravani), ako aj z hladiska samotnej podstaty predmetu zakazky —
poskytovanie sluzieb udrzby, podpory prevadzky a rozvoja informacnych systémov. S ohladom na
uvedené rozdelenie predmetu zakazky na samostatné €asti nevytvori predpoklad na vacsi pristup
mikropodnikov, malych podnikov a strednych podnikov k verejnej zakazke, nakolko v rdmci
predmetu zakazky nie su spojené také oddelitefné Cinnosti, ktoré z hladiska beZnej Specializacie
mikropodniky, malé podniky a stredné podniky zaoberajuce sa poskytovanim sluZieb udrZby,
podpory prevadzky a rozvoja informacnych systémov nevedia pokryt.
Pre technické, procesné a funkéné presahy medzi prevadzkou podpornych informaénych
systémov a zmenovou podporou hie je mozné ani Ziaduce vyélefiovat tieto plnenia do osobitnej
Casti, pripadne do osobitného verejného obstaravania. Zahrnutie objednavkovych sluzieb do
predmetu zakazky minimalizuje rizika suvisiace so zodpovednostou za vady medzi réznymi
poskytovatelmi, ako aj uplatfiovanim zaruk. Rozdelenie predmetu zékazky na &asti by nemalo za
désledok rozSirenie okruhu potencionalnych zaujemcov, kedZe obstardvané sluzby su na trhu
poskytované tymi istymi subjektmi.
Najma s ohladom na miestne, vecné, funkéné aj Casové vazby, charakter predmetu zakazky a
poziadavky na poskytované sluZzby, by bolo rozdelenie predmetu zdkazky po technickej stranke
nelogické, neuéelné, nehospodarne az nerealizovatelné.
Z ekonomického hladiska neprispeje rozdelenie predmetu zdkazky na samostatné Casti k
vytvoreniu Sir8ej hospodarskej sutaze a kvytvoreniu predpokladu ziskania ekonomicky
vyhodnejsej ponuky. Obstaravanie poskytovania sluzieb udrzby, podpory prevadzky a rozvoja
podpornych informacénych systémov tvoriacich uceleny logicky komplexny celok a poskytovania
sluzieb udrzby, podpory prevadzky a rozvoja jednotlivych podpornych informaénych systémov v
ramci jedného verejného obstaravania deleného samostatné by bolo neucelné a neekonomickeé (v
moznom rozpore s principom hospodarnosti). Rozdelenie predmetu zakazky na Casti by zaroven
mohlo predstavovat ohrozenie riadneho plnenia predmetu zakazky, ako aj skomplikovanie
zodpovednostnych vztahov.
Verejny obstaravatel ma za to, Ze na relevantnom trhu pésobi dostatok mikropodnikov, malych
podnikov a strednych podnikov, ktoré dokazu poskytovat predmet zakazky ako celok a na trhu
existuje vhodné prostredie na realizaciu hospodarskej sutaze, s ciefom ziskania ekonomicky ¢o
najvyhodnejsej ponuky.

5. VARIANTNE RIESENIE

5.1 Verejny obstaravatel neumoznuje predloZit variantné rieSenie.

5.2 Ak bude sucastou ponuky variantné rieSenie, variantné rieSenie nebude zaradené do vyhodnotenia
a bude sa nan hladiet akoby nebolo predloZené.

5.3 Ak sucastou ponuky bude aj variantné rieSenie a z ponuky nebude zrejmé, ktory navrh je hlavny,
a ktory variantny, verejny obstaravatel bude postupovat v sulade s principmi verejného
obstaravania.
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6. ZDROJ FINANCNYCH PROSTRIEDKOV

6.1 Predmet zakazky bude financovany zrozpoctovanych finanénych prostriedkov verejného
obstaravatela.

6.2 Verejny obstaravatel neposkytne preddavok ani zalohu na plnenie zmluvy.

6.3 Uspesny uchadza¢ berie na vedomie, Ze rozsah sluZieb zmenovej podpory — objednavkovych
sluzieb nie je zavazny a verejny obstaravatel nie je povinny zadat Ziadnu poZiadavku na
poskytovanie objednavkovych sluzieb, ako ani vyCerpat financné prostriedky v pinej vyske.
Poskytovanie objednavkovych sluzieb uspeSnym uchadzaCom nie je narokovatelné.

6.4 Uhrada za poskytnutie sluZieb - predmetu zakazky, alebo za jeho €ast, sa bude realizovat v eurach
(€), bezhotovostnym platobnym stykom, a vykonana bude na zaklade predloZenia faktary
vystavenej zhotovitefom a odsuhlasenej objednavatefom v lehote splatnosti dohodnutej v zmluve.

6.5 Financovanie je upravené v Casti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto
sutaznych podkladov.

7. POZIADAVKY NA STRUKTURU A OBSAH CENY V PONUKE

7.1 VSetky uchadzaom navrhované ceny uvedené v ponuke budu vyjadrené v EUR v Strukture podla
bodu 7.5 tychto sutaznych podkladov.

7.2 Navrhovana cena musi byt stanovena podla zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢.
18/1996 Z. z. o cenach.

7.3 Uchadzac stanovi cenu za obstaravany predmet zédkazky na zaklade vlastnych vypoctov, ¢innosti,
vydavkov a prijmov podfa platnych pravnych predpisov. Uchadzag je pred predloZenim svojej
ponuky povinny vziat do uvahy vSetko, €o je nevyhnutné na Uplné a riadne plnenie zmluvy, pricom
do svojich zmluvnych cien zahrnie vSetky naklady spojené s plnenim predmetu zékazky, ktoré
mdézu akymkolvek spdsobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo poskytnutia sluzby. V
pripade, Ze uchadza¢ bude uspesny, nebude akceptovany Ziadny narok uchadzaca na zmenu
navrhovanej ceny z dévodu chyb a opomenuti jeho povinnosti. Navrh ceny musi obsahovat vietky
naklady spojené s plnenim predmetu zdkazky. UchadzaCovi nevznikne narok na uhradu
dodatoénych nékladov, ktoré si nezapocital do ponuky.

7.4 Verejny obstaravatel poZaduje, aby uchadzadi stanovili celkovl cenu za predmet zadkazky tak, aby
v nej boli zahrnuté vSetky naklady potrebné na poskytnutie sluzieb v sulade s ¢astou B.1 Opis
predmetu zakazky a s ¢astou B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky. Uchadzac ku
kaZdej ocenovanej polozke podla predloZzeného cennika uvedie k navrhovanej zmluvnej cene aj
jednotkové ceny. Do prislusnej poloZky musia byt zapodéitané vSetky naklady, ktoré s riou
bezprostredne suvisia.

7.5 Pri ur€ovani cien jednotlivych poloZiek je potrebné vziat do uvahy pokyny na zhotovenie ponuky
uvedené v tychto sutaznych podkladoch vratane navrhu zmluvy. Je vyhradnou povinnostou
uchadzada, aby si désledne preStudoval oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania, sutazné
podklady a v8etky dokumenty poskytnuté verejnym obstaravatelovom, ktoré mézu akymkolvek
spbsobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo realizaciu predmetu zakazky.

7.6 Navrhované ceny, uvedené v navrhu na plnenie kritérii a v Struktirovanom rozpocte podla prilohy
¢. 1 tychto sutaznych podkladov je potrebné urCit na dve desatinné miesta

7.7 Ak je uchadzac zdanitelnou osobou pre DPH v zmysle prislusnych predpisov (dalej len ,zdanitelna
osoba®), navrhovanu zmluvnud cenu v Struktirovanom rozpocte ceny podra prilohy €. 1 sutaznych
podkladov/navrhu kritéria uvedie na dve desatinné miesta v zlozZeni:

a. navrhovana zmluvna cena v EUR bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH"),
b. vyska DPH,
c. navrhovana zmluvna cena v EUR s DPH,

7.8 Ak uchadzac nie je zdanitelnou osobou pre DPH navrhovanu zmluvnu cenu v Struktirovanom
rozpoCte ceny podla prilohy €. 1 tychto sutaznych podkladov/navrhu kritéria uvedie na dve
desatinné miesta v EUR s DPH (vyplni iba stipec cena v EUR s DPH).

7.9 Ak uchadzac nie je zdanitelnou osobou pre DPH, skutoénost, Ze nie je zdanitelnou osobou pre
DPH, uchadza¢ uvedie v ponuke. Ak sa uchadzag, ktory v &ase podpisu zmluvy nebol platcom DPH
a v priebehu plnenia tejto zmluvy sa nim stane, nema narok na zvySenie ceny o DPH.

7.10V pripade ak uchadza¢ ma sidlo mimo Uzemia SR, verejny obstaravatel skontroluje, ¢i bola ponuka
vyCislena v cene bez DPH. V pripade ak verejny obstaravatel bude podla vdeobecne zavaznych
pravnych predpisov povinny uhradit DPH, pripocita k cene DPH platnu v SR.

7.11V pripade, Ze ponuka nebude v sulade so zakonom o DPH, bude uchadza¢ poZiadany o opravu.
Takyto ukon sa nebude povazovat za zmenu ponuky.
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712  Jednotkova cena v EUR bez DPH za &lovekodeh objednavkovych sluzieb by nemala prekrogit

maximalne ceny podla referenéného cennika vypracovaného Instititom digitalnych a rozvojovych
politik Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR resp. Utvarom hodnoty za
peniaze Ministerstva financii SR.
Pre viac informacii vid napr.: https://www.mirri.gov.sk/sekcie/analyza-diskusna-studia-2/index.htm|
alebo  https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/09/Publikacia-priemernych-sadzieb-za-
clovekoden-jednotlivych-roli-spojenych-s-vyvojom-aplikacii.pdf resp.
https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/revizia-vydavkov.html

8. MIESTO, TERMIN A SPOSOB REALIZACIE PREDMETU ZAKAZKY

8.1 Miesto realizacie je uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

8.2 Terminy a lehoty pinenia predmetu zékazky sa nachadzaju v priloZenom navrhu zmluvy a dizka
trvania zakazky je uvedena v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

8.3 Verejny obstaravatel podpiSe s uspeSnym uchadzaom zmluvu o podpore prevadzky, udrzbe
a rozvoji podpornych informacnych systémov eZdravie (dalej len ,zmluva®) podla § 269 ods. 2 a
nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ust. § 65 a nasl.
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.

8.4 Trvanie zmluvy: zmluva na dobu uréitu, a to na max. 36 mesiacov odo dha nadobudnutia jej
ucinnosti.

8.5 Podrobné vymedzenie zmluvnych podmienok na dodanie predmetu zakazky tvori ¢ast sutaznych
podkladov — €ast B.1 Opis predmetu zakazky a ¢ast B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu
zékazky.

9. KOMUNIKACIA A INFORMACIE O SYSTEME POUZITOM NA ZADAVANIE TEJTO ZAKAZKY

9.1 Komunikacia v zadavani zakazky, t. j. komunikacia medzi zaujemcami/uchadzacmi
a verejnym obstaravatefom sa realizuje vyhradne v Stathom (slovenskom) jazyku, resp.
v ¢eskom jazyku.

9.2 Ponuka, prip. dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v slovenskom
jazyku, resp. v ¢eskom jazyku prostrednictvom JOSEPHINE.

9.3 Verejny obstaravatel bude pri komunikacii s uchadzaémi resp. zaujemcami postupovat v zmysle
§ 20 zakona o verejnom obstaravani prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému
JOSEPHINE. Tento spbésob komunikacie sa tyka akejkolvek komunikacie a podani medzi
verejnym obstaravatelom a zaujemcami, resp. uchadzacmi.

9.4 JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstaravania softvér na elektronizaciu zadavania fin

9.5 Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vyssia
- Google Chrome
- Microsoft Edge.

9.6 Pravidla pre dorucovanie — zasielka sa povazuje za dorucenu zaujemcovi/uchadzacovi ak jej
adresat bude mat objektivhu moznost oboznamit sa s jej obsahom, tzn. akonahle sa dostane
zasielka do sféry jeho dispozicie.

Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povazuje okamih jej odoslania v systéme
JOSEPHINE a to v sulade s funkcionalitou systému.

9.7 Ak je odosielatelom zasielky verejny obstaravatefl, tak zaujemcovi resp. uchadzacovi bude na nim
uréeny kontaktny e-mail/e-maily bezodkladne odoslana informacia o tom, Ze k predmetnej
zakazke existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca resp. uchadza¢ sa prihlasi do systému
a v komunikaénom rozhrani zédkazky bude mat zobrazeny obsah komunikacie — zasielky, spravy.
Zaujemca resp. uchadza¢ si mbéze v komunikaCnom rozhrani zobrazit celu historiu o svojej
komunikacii s verejnym obstaravatelom.

9.8 Ak je odosielatelom zasielky zdujemca resp. uchadzaé, tak po prihlaseni do systému ak
predmetnému obstaravaniu méze prostrednictvom komunikacného rozhrania odosielat’ spravy
a potrebné prilohy verejnému obstaravatefovi. Takato zasielka sa povazuje za dorucenu
verejnému obstaravatelovi okamihom jej odoslania v systéme JOSEPHINE v sulade
s funkcionalitou systému.

9.9 Podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim reviznych postupov su medzi verejnym
obstaravatelom a  zaujemcami/uchadzaémi  doru¢ené elektronicky  prostrednictvom
komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE. Doru€ovanie namietky aich odvolavanie vo
vztahu k UVO je rieené v zmysle §170 ods. 8 b) zakona o verejnom obstaravani.



https://www.mirri.gov.sk/sekcie/analyza-diskusna-studia-2/index.html
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/09/Publikacia-priemernych-sadzieb-za-clovekoden-jednotlivych-roli-spojenych-s-vyvojom-aplikacii.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/09/Publikacia-priemernych-sadzieb-za-clovekoden-jednotlivych-roli-spojenych-s-vyvojom-aplikacii.pdf
https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/revizia-vydavkov.html
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9.10 REGISTRACIA
Uchadza¢ ma moznost sa registrovat’ do systému JOSEPHINE pomocou hesla alebo aj pomocou
obcianskeho preukazom s elektronickym Cipom a bezpe€nostnym osobnostnym kédom (elD).

9.11 Predkladanie ponuk je umoznené iba autentifikovanym uchadzacom. Autentifikaciu je mozné
vykonat' tymito spésobmi:

a. v systéme JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obcianskeho preukazu
s elektronickym ¢ipom a bezpecnostnym osobnostnym kédom (elD). V systéme je
autentifikovana spolo¢nost, ktord pomocou elD registruje Statutar danej spolo¢nosti.
Autentifikaciu vykonava poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych dnioch v ¢ase
8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadza¢ informovany e-mailom.

b. nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu elD) Statutara danej
spolo€nosti na kartu uzivatela po registracii a prihlaseni do systému JOSEPHINE.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych drioch v Case
8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadza¢ informovany e-mailom.

c. vloZzenim dokumentu preukazujuceho osobu Statutara na kartu uZivatela po registracii, ktory
je podpisany elektronickym podpisom Statutéra, alebo preSiel zaru€enou konverziou.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych drioch v Case
8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadza¢ informovany e-mailom.

d. vloZzenim plnej moci na kartu uZivatela po registracii, ktora je podpisana elektronickym
podpisom Statutéara aj splnomocnenou osobou, alebo predla zaru€enou konverziou.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovné dni v ¢ase 8.00 —
16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac¢ informovany e-mailom.

Autentifikovany uchadza¢ si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v prehlade - zozname

obstaravani vyberie predmetné obstaravanie a vlozi svoju ponuku do ur¢eného formulara na

prijem ponuk, ktory najde v zalozke ,Ponuky a Ziadosti“.

9.12 Urcenie leh6t
Podla zdkona o verejnom obstaravani sa do lehoty uréenej podla dni nezapocitava den, ked doslo
ku skuto€nosti uréujucej zaciatok lehoty. Lehoty uréené podla tyZdiov, mesiacov alebo rokov sa
koncia uplynutim toho dia, ktory sa svojim ozna¢enim zhoduje s dfiom, ked’ doSlo ku skutoénosti
uréujucej zaCiatok lehoty, a ak taky deri v mesiaci nie je, koné&i sa lehota poslednym drfiom mesiaca.
Ak koniec lehoty pripadne na sobotu alebo na der pracovného pokoja, je poslednym driom lehoty
najblizsi buduci pracovny den.

9.13V pripade preukazatelného vypadku/nedostupnosti systému JOSEPHINE, mozno komunikaciu
medzi verejnym obstaravatelom a zdujemcami uskutoCriovat aj prostrednictvom elektronickej
schranky dostupnej na strdnke www.slovensko.sk. V takom pripade sa elektronicka komunikacia
riadi pravidlami danymi tymto elektronickym kanalom.

9.14V profile verejného obstaravatela zriadeného na webovom sidle UVO sa budu zverejfiovat
informacie a dokumenty podla § 43 ods. 1 a ods. 2 a podla § 64 zakona o verejnom obstaravani.

9.15Zaujemca mbzZe pozZiadat verejného obstardvatela o vysvetlenie sutaznych podkladov,
informativneho dokumentu alebo inej sprievodnej dokumentacie spésobom uvedenym v tomto
bode. PoZiadavku zaujemcu o vysvetlenie je potrebné dorulit v elektronickej podobe cez
komunika¢né rozhranie systému JOSEPHINE spdsobom uréenym funkcionalitou systémom

JOSEPHINE. Ziadost o vysvetlenie dorugi zaujemca verejnému obstaravatelovi dostatoéne véas

tak, aby verejny obstaravatel mohol poskytnut’ vysvetlenie v sulade s § 48 zakona o verejnom

obstaravani.

9.16 Vysvetlenie kazdej Ziadosti o vysvetlenie, predloZzenej podla tohto bodu sa oznami spésobom
uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE bezodkladne s prihliadnutim na primerany ¢as na
kvalifikované vypracovanie vysvetlenia vSetkym zaujemcom, ktori si mu znami, najneskér vSak
Sest’ (6) dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk, za predpokladu, Ze o vysvetlenie sa
poziada dostatoéne vopred. Verejny obstaravatel poZaduje, aby vSetky pripadné vysvetlenia v
sutaZi zaujemcovia zapracovali do svojich ponuk.

9.17 Sutazné podklady, doplnenie sutaznych podkladov a vysvetlovania verejny obstaravatel zverejni
spdsobom ur€enym funkcionalitou systému JOSEPHINE v profile zadavania zakazky (karte
zakazky), ¢im verejny obstaravatel umozni neobmedzeny a priamy pristup k sutaznym podkladom
a vysvetlovaniu. Den zverejnenia sa povaZuje za defi doru€enia informacie alebo vysvetlenia.

9.18 Ak si vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky zaujemca nevyziadal dostatocne
vopred alebo jeho vyznam je z hladiska pripravy ponuky nepodstatny, verejny obstaravatel nie je
povinny prediZit lehotu na predkladanie ponuk.
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9.19 Verejny obstaravatel bude pri vysvetleni a doplneni dokumentov, prostrednictvom ktorych bol
vyhlaseny tento postup zadavania zakazky, postupovat v zmysle § 21 ods. 4 a 5 zakona o
verejnom obstaravani.

9.20 Podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim s dohladom nad verejnym obstardvanim su
doruované verejnému obstaravatelovi elektronicky prostrednictvom komunikaéného rozhrania
systému JOSEPHINE. Dorugovanie vo vztahu k UVO je rieSené v zmysle §170 ods. 9 pism. b)
zdkona o verejnom obstaravani.

10. LEHOTA NA PREDKLADANIE PONUK

10.1 Lehotu na predkladanie ponuk verejny obstaravatel uviedol v ozndmeni o vyhlaseni verejného
obstaravania prip. korigende. Tato lehota je tiez uverejnena na karte zakazky v systéme
JOSEPHINE.

10.2 Uchadzaéi doruCia svoje ponuky v lehote na predkladanie ponuk vyluéne elektronickymi
prostriedkami, spdsobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE.

10.3 Obsah kazdej ponuky bude komisii spristupneny az po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk v
lehote podla zakona.

11. LEHOTA VIAZANOSTI PONUK

11.1 Uchadzac je svojou ponukou viazany pocas lehoty viazanosti ponuk. Lehota viazanosti ponuk
plynie od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk do uplynutia lehoty viazanosti ponuk
stanovenej verejnym obstaravatefom.

Lehota viazanosti ponuk je uvedena v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

Verejny obstaravatel oznami uchadzadom prediZenie lehoty viazanosti ponuk, v pripade
uplatnenia reviznych postupov alebo ak bude za¢até kontrola postupu verejného obstaravatela
pred uzavretim zmluvy podla zakona o verejnom obstaravani alebo pre objektivne okolnosti,
ktoré nastali po€as procesu verejného obstaravania a nebolo ich mozné predvidat.

11.4 Verejny obstaravatefl si vyhradzuje pravo po uplynuti lehoty viazanosti ponuk predIZit tuto lehotu
v rozsahu podla § 46 od. 2 zakona o verejnom obstaravani, resp. poziadat uchadzacov o
informaciu ohfadom platnosti nimi predlozenej ponuky.

11.5 Uchéadza¢ je svojou ponukou viazany nie dlh8ie ako 12 mesiacov od uplynutia lehoty na
predkladanie ponuk stanovenej v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania. Verejny
obstaravatel za u¢elom dodrzania principu transparentnosti a bezproblémového predkladanie
zabezpeky podla bodu 17. sutaznych podkladov ur€il konkrétnu datum lehoty viazanosti ponuk,
a to do 30.04.2026.

12. JAZYK PONUKY

12.1 Ponuka a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v statnom
(slovenskom) jazyku, resp. v ¢eskom jazyku.

12.2 Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho uradnym
prekladom do Statneho (slovenského) jazyka; to neplati pre ponuky, doklady a dokumenty
vyhotovené v Ceskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je dradny preklad do
Statneho jazyka.

13. NAKLADY NA PONUKU

13.1 VSetky vydavky spojené s pripravou a predloZzenim ponuky zna8a uchadzac bez akéhokolvek
finan€éného alebo iného naroku voci verejnému obstaravatelovi, a to aj v pripade, Ze verejny
obstaravatel neprijme ani jednu z predloZzenych ponuk alebo zrusi postup zadavania zakazky.

13.2 Verejny obstardvatel nebude zodpovedny aani neuhradi Ziadne vydavky alebo straty
akéhokolvek druhu vynaloZzené uchadzacom v suvislosti s vypracovanim ponuky.

14. VYHOTOVENIE PONUKY

14.1 Ponuka, pre ulely zadavania tejto zakazky, je prejav slobodnej véle uchadzac¢a, Ze chce za
Uhradu poskytnut verejnému obstaravatefovi uréené plnenie pri dodrzani podmienok
stanovenych verejnym obstaravatelom bez ur€ovania svojich osobitnych podmienok.

14.2 Uchadza¢ predklada ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk podla
poZiadaviek uvedenych v tychto sutaznych podkladoch.

14.3 Ponuka musi byt vyhotovena vyluCne elektronicky. VSetky doklady a dokumenty ponuky
poZadované v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch
sa vyhotovuju elektronicky a posielaju sa spésobom uréenym funkcionalitou systému
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JOSEPHINE. V pripade predlozenia listinnej formy ponuky, uchadza¢ nesplni podmienky
predlozenia ponuky, pokial ide o komunikacny format a ur¢eny spdsob a bude vyluceny.

14.4 Dokumenty, ktoré su sucastou ponuky, musia byt vyhotovené tak, aby obsah bol pre fyzicku
osobu Citatelny.

14.5 Uchadzadi vo svojej ponuke oznalia, ktoré informacie su obchodnym tajomstvom, alebo
dévernymi informaciami v zmysle § 22 zakona o verejnom obstaravani.

14.6 Potvrdenia, doklady a iné dokumenty tvoriace ponuku, poZzadované v tychto sutaznych
podkladoch, mézu byt v ponuke predloZzené ako kopia origindlu alebo kopia ich uradne
osvedc&enej képie, pokial nie je uréené inak.

15. SPOSOB PREDLOZENIA PONUKY

15.1 Uchadzacom, ktory predklada ponuku méze byt fyzickd osoba alebo pravnicka osoba
vystupujuca voCi verejnému obstaravatelovi samostatne alebo skupina fyzickych
osoOb/pravnickych oséb vystupujucich voci verejnému obstaravatelovi spolo¢ne, ako skupina
dodavatelov. Pouzivanim pojmu ,zaujemca“ a/alebo ,uchadzac® v tychto sutaznych podkladov
sa mysli/zahffia aj pojem skupina uchadzacov.

a. Ak ponuku predlozi skupina dodavatelov v zmysle § 37 zakona o verejnom obstaravani,
takyto uchadzag je povinny predlozit doklad podpisany v8etkymi Elenmi skupiny o nominovani
veduceho &lena opravneného konat' v mene ostatnych &lenov skupiny v suvislosti s touto
zakazkou.

b. V pripade, Ze tato skupina dodavatelov bude uspednym uchadzaom, verejny obstaravatel
bude pred uzavretim zmluvy od tohto UspeSného uchadzaCa poZadovat za ucelom
zabezpecenia riadneho plnenia zmluvy, aby ¢lenovia tejto skupiny dodavatelov vytvorili medzi
sebou pravny vztah, napr. podla § 829 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
platnom zneni — zmluva o zdruZeni, resp. obdobny pravny vztah podla relevantnych
ustanoveni sukromného prava.

c. Z dokumentacie preukazujucej vznik zdruzenia (resp. inej zakonnej formy spoluprace
fyzickych alebo pravnickych os6b) musi byt jasné a zrejmé, ktory ¢len skupiny dodavatelov
je opravneny za skupinu dodavatelov konat, ako su stanovené vzdjomné prava a povinnosti,
kto a akou ¢astou sa bude na plneni podielat’ a skuto&nost, Ze vSetci €lenovia zdruzenia rucia
za zavazky zdruzenia spolo€ne a nerozdielne. Original alebo Uradne overenu kopiu tejto
zmluvy, resp. dokumentécie preukazujucej vytvorenie pravnych vztahov medzi ¢lenmi
skupiny dodavatelov, musi UspeSny uchadza¢ poskytnut verejnému obstaravatelovi
najneskér k momentu uzatvarania zmluvy.

15.2 Verejny obstaravatel vyluci uchadzaca, ak:

a. nedodrzal ur€eny spésob komunikacie,

b. obsah jeho ponuky nie je mozné spristupnit,

c. nepredlozil ponuku vo vyZzadovanom formate kddovania, ak je potrebny na dalSie spracovanie
pri vyhodnocovani ponuk.

15.3 Uchéadza¢ predklada ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk. Ponuka je
vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani a vlozena
do systému JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/.

15.4 Elektronicka ponuka sa vlozi vyplnenim ponukového formulara a vloZzenim pozadovanych
dokladov a dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/. Po uUspeSnom nahrani ponuky do systému JOSEPHINE je
uchadzacovi odoslany notifikacny informativny e-mail (a to na emailovid adresu uzivatela
uchadzaca, ktory ponuku nahral).

15.5 Ponuka predloZzena v elektronickej podobe po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa
nespristupni.

15.6 Uchadza¢ mdéze predloZzenu ponuku vziat spat do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.
Uchadzac pri odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri vioZeni prvotnej ponuky (kliknutim na
tlacidlo ,Stiahnut ponuku“ a predlozenim novej ponuky).

15.7 Verejny obstaravatel odporu¢a zaujemcom predloZit’ ponuku v dostatoénom &asovom predstihu
pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.

16. OBSAH PONUKY

Ponuka musi obsahovat nasledovné dokumenty:

16.1 Identifikacné uUdaje uchadzaca, resp. €lenov skupiny dodavatelov (ak je to relevantné)
vyplnené napr. podla Prilohy €. 3.1 tychto sutaznych podkladov.
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6
16.7

16.8

16.9

Doklady a dokumenty, ktorymi uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok uc¢asti uvedenych
v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania alebo jednotny eurépsky dokument podla §
39 zakona o verejnom obstaravani.

Doklad o zlozeni zabezpeky ponuky podla pokynov v tychto sutaznych podkladoch.

Ak sa uchadzag rozhodne predlozit doklad o zlozeni zabezpeky formou bankovej zaruky alebo
poistenia zaruky a dana banka alebo poistoviha nevydava bankovi zaruku alebo poistenie
zaruky v elektronickej podobe, v takom pripade uchadza¢ predlozi original bankovej
zaruky alebo poistenia zaruky v listinnej podobe. Listinnd podobu uchadzac predlozi v lehote
na predkladanie ponuk na adresu verejného obstaravatela uvedenu v kapitole 1. Identifikacia
verejného obstaravatela tejto Casti sutaznych podkladov — obalku uchadza& oznadi nazvom
verejného obstaravania, nazvom predmetu zakazky, na ktoru ponuku predklada a heslom
,Zabezpeka — NEOTVARAT*. Ak bude uchadzaé/banka/poistoviia vyzadovat vratenie originalu
zarucnej listiny banky alebo poistenia zaruky, predlozi v ramci elektronickej ponuky aj sken
originalu bankovej zaruky alebo poistenia zaruky). Verejny obstaravatel umoznuje predlozenie
bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky vo forme zarucenej konverzie listiny (len v pripade, ak
banka/poistoviia jasne deklaruje v predmetnom dokumente, Zze v pripade uplatnenia naroku
verejného obstaravatela v zmysle § 46, ods. 6, zakona o verejnom obstaravani, bude akceptovat
aj dokument predlozeny vo forme zarucenej konverzie listiny).

Ak sa uchadzag rozhodne predlozit doklad o zlozeni zabezpeky formou bankovej zaruky alebo
poistenia zaruky a dana banka alebo poistoviia vydava bankovu zaruku alebo poistenie zaruky
v elektronickej podobe, uchadzal predloZi original bankovej zaruky alebo poistenia zaruky
v elektronickej podobe prostrednictvom JOSEPHINE.

Dokument s obsahom potrebnym k vyhodnoteniu splnenia poziadaviek na predmet
zakazky -  Vyhlasenie uchadzaca, Ze jeho ponuka zodpoveda predmetu
plnenia uvedenému v tychto sutaznych podkladoch, uchadzal akceptuje podmienky plnenia
predmetu zdkazky a plnenie bude realizovat v sulade s poZiadavkami verejného obstaravatela
uvedenymi v tychto sutaznych podkladoch vypracované napr. podla Prilohy €. 3.12 tychto
sutaznych podkladov.

Cestné vyhlasenie uchadzaéa o suhlase a akceptovani zavdzného navrhu zmluvy
uvedeného v cCasti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto sutaznych
podkladov v plnom rozsahu, podpisany osobou opravnenou konat v mene uchadzacda a
vypracované napr. podla Prilohy &. 3.10 tychto sutaznych podkladov.

Vyplneny formular Navrh na plnenie kritérii podla prilohy €. 3.11 tychto sutaznych podkladov,
Navrh na plnenie kritérii elektronicky vyplneny v systéme JOSEPHINE; uchadzac zaroven
nahra do zakazky v systéme JOSEPHINE aj vyplneny struktirovany rozpocet (cennik) podla
vzoru uvedeného v prilohe €. 1 tychto sutaznych podkladov podpisany Statutarnym zastupcom
uchadzaca opravnenym konat' v mene uchadzaca v zavazkovych vztahoch navonok a v sulade
s informaciami uvedenymi v tychto sutaznych podkladoch, ako aj v zdrojovom formate ,,.xls/xIsx"
alebo obdobnom.

Cestné vyhlasenie o nepritomnosti konfliktu zaujmov vypracované napr. podla Prilohy &.
3.5 tychto sutaznych podkladov,

Cestné vyhlasenie uchadzaéa o tom, ze dokumenty predlozené elektronicky v ponuke
uchadzaca, st zhodné s originalnymi dokumentmi vypracované napr. podla Prilohy ¢. 3.6
tychto sutaznych podkladov.

16.10 DalSie dokumenty, doklady a odévodnenia (ak je to relevantné)

a. Cestné vyhlasenie skupiny dodavatelov (ak ponuku predkladé skupina dodévatelov)
vypracované napr. podla Prilohy &. 3.3 tychto sutaZznych podkladov,

b. Plnomocenstvo pre C¢lena skupiny dodavatelov (ak ponuku predklada skupina
dodavatelov) vypracované napr. podla Prilohy €. 3.2 tychto sutaznych podkladov,

c. Sken originalu alebo uradne osvedceného plnomocenstva v pripade podpisovania ponuky
alebo jej Casti splnomocnenou osobou,

d. Zoznam dovernych informacii vypracovany uchadza¢om s identifikaciou Cisla strany,
Cisla odseku, bodu a textu obsahujuceho ddverné informacie, ak ich ponuka obsahuje
vypracovany napr. podfla Prilohy €. 3.4 tychto sutaznych podkladov. Ak uchadzac takyto
zoznam nepredlozi, ma sa za to, Ze ponuka uchadzaca déverné informacie neobsahuje (s
vynimkou informacii chranenych podla osobitného predpisu). Cestné vyhlasenie o
vypracovani ponuky vypracovaneé napr. podfla Prilohy €. 3.13 tychto sutaznych podkladov .

e. Suhlas so spracuvanim osobnych udajov (pre ucely vyhodnotenia splnenia podmienok
UCasti a vyhodnotenia ponuk vo verejnom obstaravani), vypracovany podla prilohy €. 3.14
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tychto sutaznych podkladov. Udelenim suhlasu nie su dotknuté prava uchadzaca ako
dotknutej osoby. Udelenim suhlasu nie su dotknuté prava uchadzaca ako dotknutej osoby.
f.  Cestné vyhlasenie o nezavislom stanoveni ponuky vypracované napr. podla prilohy €.
3.16 tychto sutaznych podkladov.
g. Cestné vyhlasenie k uplatnovaniu medzinarodnych sankcii vypracované napr. podla
prilohy €. 3.15 tychto sutaznych podkladov.
h. Cestné vyhlasenie k uplatnovaniu §11 zakona o verejnom obstaravani vo vzt'ahu
k verejnym funkcionarom vypracované napr. podla prilohy &. 3.17 tychto sutaznych
podkladov.
Pozn.: Dokumenty predkladané v ponuke uchadza¢a mézu mat aj odlisnt ako odporucant formu resp.
Struktaru dokumentov, musi vSak obsahovat poZadované udaje resp. naplnenie poZadovanych
informacii musi byt z predloZenych dokumentov zrejmé.

17. ZABEZPEKA
17.1 Zabezpeka ponuky sa vyzaduje vo vyske 75.000,00 eur (slovom sedemdesiatpattisic eur).
17.2 Spbsoby zloZenia zabezpeky su:
17.2.1 zlozenie financnych prostriedkov na bankovy Ucet verejného obstaravatela;
17.2.2 poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca;
17.2.3 poskytnutie poistenia zaruky.
Spbsob zloZenia zabezpeky si vyberie uchadzac.
17.3 Podmienky zloZenia zabezpeky:
17.3.1 Zlozenie finan¢nych prostriedkov na bankovy Gcet verejného obstaravatela.
Financné prostriedky musia byt zlozené na Ucet verejneého obstaravatela vedeny v
Statnej pokladnici, v zmysle nasledujucej platobnej instrukcie:

Tuzemské platby a platby zo zahranidia
Majitel uctu Narodné centrum zdravotnickych informacii
N&zov banky Statna pokladnica
Adresa banky Radlinského 4929/32, 810 05 Bratislava 15
IBAN SK24 8180 0000 0070 0018 5166
Variabilny symbol | uvedie sa ICO uchadzada / vedlceho skupiny dodavatelov

Informacia pre prijemcu platby: SLA CSM — Obchodné meno uchadzaca

Finan¢né prostriedky musia byt pripisané na ucet verejného obstaravatela najneskér v
defi uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.
Doba platnosti zabezpeky vo forme zloZenia finanénych prostriedkov na uc¢et verejného
obstaravatela musi byt pocas celej lehoty viazanosti ponuk.
Verejny obstaravatel odporic¢a uchadzacom, aby doklad o zlozeni finanénych
prostriedkov uchadzacom na bankovy ucet verejného obstaravatela — vypis z
bankového uctu, alebo iny doklad, ktorym uchadza¢ preukaze, ze v prospech
bankového uctu verejného obstaravatela boli poukazané finanéné prostriedky vo
vysSke zodpovedajlicej vySke zabezpeky, bol sucast'ou ponuky uchadzaca.
Ak bola zabezpeka ponuky zlozena na ucet verejného obstaravatela, verejny
obstaravatel vrati zabezpeku ponuky uchadzaom bez urokov, nakolko Statna
pokladnica uroky neposkytuje.

17.3.2 Poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca
Bankova zaruka za uchadzaca méze byt poskytnuta bankou so sidlom v Slovenskej
republike, poboCkou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike alebo zahraniénou
bankou (dalej len ,banka®).
V zarugnej listine musi banka pisomne vyhlasit, Ze neodvolatefne a bez akychkolvek
namietok uspokoji verejného obstaravatela do vysky finanénych prostriedkov, ktoré
verejny obstaravatel poZaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzacda, v pripade,
ak uchadza¢ odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo neposkytne
sucinnost’ alebo odmietne uzavriet zmluvu podia § 56 ods. 5 az 9 zakona o verejnom
obstaravani, ktora je vysledkom verejného obstaravania a verejny obstaravatel pisomne
banke oznami svoje naroky z bankovej zaruky v lehote platnosti bankovej zaruky.
Doba platnosti a ucinnosti bankovej zaruky musi byt najmenej pocCas celej lehoty
viazanosti ponuk.

17.3.3 Poskytnutie poistenia zaruky



<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informécii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Ndrodné centrum

Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky

zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systémov eZdravie (CSM)*

Poistenie zaruky za uchadzaca méze byt poskytnuté poistoviou so sidlom v Slovenskej
republike, pobockou zahrani¢nej poistovne v Slovenskej republike alebo zahraniénou
poistovnou (dalej len ,poistovia®).

V poisteni zaruky musi poistoviia vyhlasit, ?e neodvolatelne a bez akychkolvek
namietok uspokoji verejného obstaravatela do vysky finanénych prostriedkov, ktoré
verejny obstaravatel poZaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaca, v pripade,
ak uchadzal odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo neposkytne
sucinnost’ alebo odmietne uzavriet zmluvu podia § 56 ods. 5 az 9 zakona o verejnom
obstaravani, ktora je vysledkom verejného obstaravania a verejny obstaravatel pisomne
poistovni oznami svoje naroky z poistenia zaruky v lehote platnosti poistenia zaruky.
Doba platnosti a ucinnosti poistenia zaruky musi byt najmenej pocCas celej lehoty
viazanosti ponuk.

17.4 Podmienky vratenia zabezpeky

a. Ak bola zabezpeka zloZzena na ucet v banke alebo v pobocke zahrani¢nej banky, verejny
obstaravatel vratia zadbezpeku uchadzaom aj s urokmi, ak ich banka alebo pobocka
zahrani€nej banky poskytuje.

b. Verejny obstaravatel uvolni alebo vrati uchadzacovi zabezpeku do siedmich (7) dni odo
dia:

e uplynutia lehoty viazanosti ponuk,

e marneho uplynutia lehoty na dorucenie namietky, ak ho verejny obstaravatel vylucil z
verejného obstaravania, alebo ak verejny obstaravatel zrusi pouZity postup zadavania
zakazky,

e uzavretia zmluvy s uspeSnym uchadzacom.

17.5 Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak uchadzac

a. odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo

b. neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podia § 56 ods. 5 az 9 zakona o
verejnom obstaravani,

za predpokladu, Ze skuto¢nosti uvedené pod pismenom a. aj b. nastanu v lehote viazanosti

ponuk.

17.6 Verejny obstaravatel je povinny dodrzat’ § 46 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani v suvislosti

s lehotou viazanosti ponuk. Zaroven pre uchadzacov plati, Ze podmienky zloZenia zabezpeky
verejny obstaravatel v sulade s § 46 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani urcil tak, aby si
sposob zloZzenia mohol vybrat uchadzac.

17.7 V sulade s § 46 ods. 9 zakona o verejnom obstaravani uchadza¢ méze dokaz o bankovej zaruke

alebo o poisteni zaruky predloZit v listinnej podobe.

18. OTVARANIE PONUK

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Otvaranie ponuk sa uskutocni elektronicky v mieste a ¢ase uvedenom v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania prip. oznameni o oprave/korigende.

Verejné otvaranie ponuk, resp. ich odSifrovanie a spristupnenie, elektronickymi prostriedkami,
spésobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE sa uskutoCni v stlade so zakonom
v ramci systému JOSEPHINE.

Otvaranie ponuk vykona komisia na vyhodnotenie ponuk podla ustanovenia § 52 ods. 1 a ods.
2 zakona o verejnom obstaravani. Otvaranie ponuk sa uskuto¢ni elektronicky. Miestom ,on-line*
spristupnenia ponuk je webova adresa https://josephine.proebiz.com/ a totozna zéloZka ako pri
predkladani ponuk.

On-line spristupnenia ponuk sa mdze zucastnit’ iba uchadzag, ktorého ponuka bola predlozena
v lehote na predkladanie ponuk. Pri on-line spristupneni budu zverejnené informacie v zmysle
zdkona o verejnom obstaravani. VSetky pristupy do tohto ,on-line“ prostredia zo strany
uchadzaCov bude systém JOSEPHINE logovat abudl su€astou protokolov v danom
obstaravani.

Priebeh otvarania ponuk, okruh opravnenych oséb a rozsah spristupfiovanych informacii o
predlozenych ponukach sa riadi prisluSnou funkcionalitou systému JOSEPHINE a zakonom
0 verejnom obstaravani.

V ramci online spristupnenia ponuk podla bodu 18.3, bodu 18.4 a bodu 18.5 tychto sutaznych
podkladov, komisia prostrednictvom na to uréenej funkcionality systému JOSEPHINE, zverejni
pocet predloZzenych ponuk a ich navrhy na plnenie kritérii, ktoré sa daju vyjadrit’ &islom; ostatné
Udaje uvedené v ponuke vratane obchodného mena alebo nazvu, sidla, miesta podnikania alebo
adresy pobytu vSetkych uchadzacov sa nezverejiiuju.
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18.7 Verejny obstaravatel najneskér do piatich pracovnych dni odo dnia otvarania ponuk posle
elektronicky, spésobom uréenym funkcionalitou systému JOSEPHINE vSetkym uchadzacom,
ktori predlozili ponuky v jednotlivych Eastiach predmetu zédkazky v lehote na predkladanie ponuk
a uréenym spdsobom komunikacie, zapisnicu z otvarania ponuk. Zapisnica z otvarania ponuk
obsahuje udaje zverejnené podla bodu 18.6 tychto sutaznych podkladov.

19. VYHODNOTENIE PONUK

19.1 Vramci tohto zadavania zakazky sa uplatfiuju ustanovenia druhej vety § 66 ods. 7 pism. b)
zdkona o verejnom obstaravani; verejny obstaravatel rozhodol, Ze vyhodnotenie splnenia
podmienok u&asti a vyhodnotenie ponuk z hladiska splnenia poZiadaviek na predmet zakazky
sa uskutoéni po vyhodnoteni ponuk na zaklade kritérii na vyhodnotenie ponuk, a to v pripade
uchadzaca, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi).

19.2 Vyhodnocovanie ponuk komisiou je neverejné. Komisia bude pri vyhodnoteni ponuk postupovat
v sulade so zakonom o verejnom obstaravani.

19.3 Komisia vyhodnoti ponuku uchadzaca, ktory sa umiestnil ako prvy v poradi na zéklade kritéria
na vyhodnotenie ponuk z hfadiska splnenia poZiadaviek verejného obstaravatefa na predmet
zakazky a splnenia podmienok ucasti a vylugi ponuku, ktora nespifia poZiadavky na predmet
zdkazky a podmienky ucasti uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v tychto
sutaznych podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatefom. Ak déjde
k vylu€eniu uchadzaca, vyhodnoti sa nasledne splnenie podmienok uéasti a poZiadaviek na
predmet zakazky u dalSieho uchadzacéa v poradi tak, aby uchadza¢ umiestneny na prvom mieste
v novo zostavenom poradi spifal podmienky G¢asti a poZiadavky na predmet zakazky.

19.4 Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo dbkazoch, ktoré
uchadza¢ poskytol, poziada uchadzaca prostriedkami systému JOSEPHINE o vysvetlenie
ponuky a ak je to potrebné aj o predloZenie dbkazov. Vysvetlenim ponuky neméze dojst’ k jej
zmene. Za zmenu ponuky sa nepovaZuje odstranenie zrejmych chyb v pisani a poc€itani alebo
oprava polozkového rozpoctu, ak celkova cena ponuky zostane zachovana a ak oprava
polozkového rozpoc¢tu nema vplyv na iné kritérium na vyhodnotenie ponuk.

19.5 Za zrejmé chyby v pisani sa povaZuju chyby, ktoré vznikli neumyselne, napr. preklepom t. j.
zadmenou pismen, kopirovanim, pricom tieto nemaju vplyv na vysledok verejného obstaravania.

19.6 V pripade, ak z ponuky uchadzaca vyplyva viac réznych navrhov na plnenie toho istého kritéria
na vyhodnotenie ponuk, verejny obstaravatel bude pri vyvhodnocovani ponuky obsahujucej viac
navrhov na plnenie toho istého kritéria na vyhodnotenie ponuk postupovat’ v zmysle Vykladového
stanoviska &. 1/2021 Uradu pre verejné obstaravanie.

20. VYHODNOTENIE SPLNENIA PODMIENOK UCASTI

20.1 Komisia bude pri vyhodnoteni splnenia podmienok Ucasti postupovat v stlade s § 39, §40 a §
152 z&kona o verejnom obstaravani.

20.2 Uchéadzag, ktorého tvori skupina dodavatelov zu¢astnena vo verejnom obstaravani, preukazuje
splnenie podmienok ucasti v zmysle § 37 ZVO.

20.3 Splnenie podmienok uUcasti uchadzacov bude komisia posudzovat z dokladov predlozenych
podfa poZiadaviek uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v tychto
sutaznych podkladoch a v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatelom. Verejny
obstaravatel nevyZaduje predloZenie dokladu alebo dokladov, ktoré ma k dispozicii z iného
verejného obstaravania a ktoré su aktualne a platné. Uchadza¢ na ucely identifikacie dokladu
uvedie v ponuke identifikaciu verejného obstaravania, v ktorom predlozil doklad spolu s presnou
identifikaciou €asti ponuky, v ktorej sa tento doklad nachadza.

21. INFORMACIA O VYSLEDKU VYHODNOTENIA PONUK
21.1 Verejny obstaravatel bude postupovat v sulade s § 55 zakona o verejnom obstaravani.

22. PODMIENKY POSKYTNUTIA SUCINNOSTI K PODPISU ZMLUVY
221 Za poskytnutie riadnej sucinnosti potrebnej na uzavretie zmluvy sa povaZzuje:
a. Zabezpecenie pravoplatného zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle
zakona ¢. 315/2016 Z. z.. Tento zapis sa vztahuje na vSetky osoby podla § 11 zakona o
verejnom obstaravani v nadvaznosti na zak. €. 315/2016 Z. z., a to aj vo vztahu k
subdodavatefom, na ktorych sa podla citovaného zakona tato povinnost vztahuje.
b. PredloZenie zoznamu subdodavatelov podla bodu 24 tychto sutaznych podkladov.
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c. Vpripade, ak sa verejného obstaravania zucastfiuje skupina dodavatelov, original alebo
uradne overenu kopiu zmluvy, preukazujucej vytvorenie pravnych vztahov medzi ¢lenmi
skupiny dodavatelov.

d. PredloZenie poistnej zmluvy na poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu v suvislosti s
plnenim Zmluvy na poistni sumu v minimalnom rozsahu podfa ¢lanku 2. bodu 2.5 Zmluvy

23. UZAVRETIE ZMLUVY

23.1 Verejny obstaravatel pristipi k uzavretiu zmluvy s uUspeSnym uchadzaom v sulade s
ustanovenim § 56 zakona o verejnom obstaravani.

23.2 Uzavreta zmluva nesmie byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou predloZenou
uspednym uchadzacom.

23.3 Verejny obstaravatel neuzavrie zmluvu s uchadza¢om alebo uchadzaémi, ktori maju povinnost

zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora a nie su zapisani v registri partnerov
verejného sektora, alebo ktorych subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného
predpisu, ktori maju povinnost zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora a nie su
zapisani v registri partnerov verejného sektora s uchadza¢om, ktory ma povinnost' zapisovat' sa
do registra partnerov verejného sektora a ktorého kone¢nym uzivatelom vyhod zapisanym v
registri partnerov verejného sektora je niektora z oséb podla § 11 ods. 1 pism. c) zakona o
verejnom obstaravani a uchadzaom, ktorého subdodavatel a subdodavatel podfa osobitného
predpisu, ktori maju povinnost' zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, maju v
registri partnerov verejného sektora zapisaného kone¢ného uzivatela vyhod, ktorym je osoba
podla § 11 ods. 1 pism. c) zakona o verejnom obstaravani.
Povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora upravuje osobitny predpis - zdkon €.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Skutoc€nost, Ze neexistuje prekazka na uzavretie zmluvy podla § 11 pism. ¢) a d) zakona
o verejnom obstaravani, preukazuje uchadza¢ E&estnym vyhlasenim na zaklade Ziadosti
verejného obstaravatela podla § 56 ods. 5 zakona o verejnom obstaravani.

23.4 Vyzvany uchadza¢ v lehote uréenej vo vyzve doruéi verejnému obstaravatefovi podpisanu
zmluvu v prislusnom pocte a vySSie uvedené doklady/dokumenty. Navrh zmluvy, ktory je
suc¢astou sutaznych podkladov je zavazny a nie je mozné ho nijako menit, to neplati pre upravy
chyb v pisani (pravopisné chyby, preklepy, medzery v texte a pod.) a také Upravy, ktoré nemenia
vyznam konkrétnych ustanoveni. Vyzvany uchadza¢ doplni do zmluv svoje identifikacné udaje,
ponuknuté ceny, ktoré zodpovedaju predloZzenej ponuke, informacie tykajuce sa subdodavatelov
a udaje na kontaktné osoby.

23.5 Zmluva s uspeSnym uchadzaom nadobudne uéinnost v sulade so suvisiacimi ustanoveniami
zmluvy.

24. VYUZITIE SUBDODAVATELOV PRI PLNENi ZMLUVY

24.1 Verejny obstaravatel v stlade s § 41 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani vyzaduje
uviest v ponuke podiel zdkazky apredmet subdodavok, ktory ma v umysle zadat
subdodavatelom spolu s uvedenim identifikatnych Gdajov subdodavatela, ak je znamy, v
rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov, adresa pobytu alebo sidlo,
identifikacné Cislo alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené identifikacné Cislo. Verejny
obstaravatel nevyZaduje tieto Udaje o pripadnych dodavateloch tovarov, ktoré uspesny
uchadza€ pouZije na plnenie zmluvy.

24.2 Ak doslo k vymazu subdodavatela z registra partnerov verejného sektora, je zhotovitel povinny
tuto skutoCnost oznamit objednavatelovi a zarovenn nahradit takéhoto subdodavatela
subdodavatelom, a ak méa povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, musi
byt v hom zapisany v zmysle § 11 zakona o verejnom obstaravani.

24.3 Vsetky pravidla tykajuce sa zmeny subdodavatela sa nachadzaju v ndvrhu zmluvy.

25. DOVERNOST PROCESU VEREJNEHO OBSTARAVANIA A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

25.1 Clenovia komisie na vyhodnotenie pontk a zodpovedné osoby verejného obstaravatela nesmu
poCas prebiehajucej sutaze poskytovat alebo zverejfiovat informacie o obsahu ponuk ani
uchadzaCom, ani Ziadnym inym tretim osobam, to neplati pre osoby zabezpelujuce proces
verejného obstaravania.

25.2 Verejny obstaravatel neposkytne informacie tykajuce sa zadavania zakazky, uzavierania zmluvy,
ak by ich poskytnutie bolo v rozpore so zdkonom, s verejnym zaujmom alebo by mohlo poskodit
opravnené zaujmy inych os6b, alebo by branilo Cestnej hospodarskej sutazi.
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25.3 Akakolvek snaha uchadzaca ziskat déverné informacie, vstupit do nezakonnych dohéd s inymi
uchadzaémi alebo ovplyvhovat ktoréhokolvek &lena komisie na vyhodnotenie ponuk, alebo
zamestnanca verejného obstaravatela po€as vyhodnocovania, kontroly, porovnavania ponuk,
bude viest k vylu€eniu uchadzaca.

25.4 Uchadza¢ nesmie byt v konflikte zaujmov a nesmie mat nijaké spojenie na ostatnych
uchadzacov zu€astnenych v tomto zadavani predmetnej zakazky.

25.5 Verejny obstaravatel je povinny zachovavat micanlivost o obchodnom tajomstve a o
informaciach oznacenych ako déverné, ktoré mu uchadza¢ poskytol; na tento uc€el uchadzac
oznadi, ktoré skutocnosti s obchodnym tajomstvom. Za déverné informacie je na ucely tohto
zdkona mozné oznadit vyhradne technické rieSenia a predlohy, navody, vykresy, projektové
dokumentacie, modely, spdsob vypoctu jednotkovych cien a ak sa neuvadzaju jednotkoveé ceny
ale len cena, tak aj spésob vypoctu ceny a vzory. Ustanoveniami prvej a druhej vety nie su
dotknuté ustanovenia zakona, ukladajuce povinnost verejného obstaravatefa oznamovat Ci
zasielat uradu dokumenty a iné ozndmenia, ako ani ustanovenia ukladajuce verejnému
obstaravatelovi a uradu zverejfiovat dokumenty a iné oznamenia podla zdkona o verejnom
obstaravani a tieZ povinnosti zverejfiovania zmluv podla osobitného predpisu.

25.6 Uchadza¢, ktorého ponuka bude prijatda a s ktorym bude uzavretd zmluva (dalej len
.poskytovatel”), ako aj akykolvek iny subjekt, s ktorym je/bude poskytovatel prepojeny alebo ku
ktorému je/bude pridruzeny (dalej len ,pridruzeny podnik®), pripadne jeho dodavatelia vo vztahu
k plneniu uzavretej zmluvy (dalej len ,subdodavatel), vratane ich pracovnikov, budu povinni
dodrziavat mi€anlivost vo vztahu ku skuto€nostiam, zistenym pocas plnenia zmluvy/platnosti
zmluvy, resp. suvisiace s predmetom plnenia zmluvy. VSetky dokumenty, ktoré poskytovatel od
verejného obstaravatela obdrzi, vyhotovi podla poziadaviek verejného obstaravatela a v sulade
s uzavretou zmluvou, budu déverné a nebude mozne ich pouZit bez predchadzajuceho suhlasu
verejného obstaravatefla.

25.7 V suvislosti so zadanim tejto zdkazky bude verejny obstaravatel spracuvat osobné udaje
fyzickych os6b uvedenych v ponuke uchadzaca, ktory predlozil ponuku v lehote na predkladanie
ponuk. Uchadza€ na tento ulel zabezpeci suhlas dotknutych oséb v dokumente, kde sa
nachadzaju osobné udaje dotknutej osoby. PredloZzenim ponuky uchadza¢ suhlasi so
spracovanim osobnych udajov fyzickych oséb uvedenych v ponuke na Ucely zabezpecenia
riadneho postupu verejného obstaravania.

25.8 Osobné udaje budu spracované v sulade s platnou legislativou za u¢elom predlozenia ponuky,
jej vyhodnotenia a zverejnenia v sulade so zakonom o verejnom obstaravani..

25.9 Verejny obstaravatel ma za to, Ze predlozenim ponuky uchadza¢ zodpoveda za zabezpec&enie
aj suhlasov vSetkych ostatnych dotknutych oséb (subdodavatelov, osdb poskytujucich prislub
tretej osoby) so spracovanim osobnych udajov uvedenych v predlozenej ponuke podla zakona
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. Uvedené plati aj pre pripad, ked ponuku predklada skupina dodavatelov.

25.10 Verejny obstaravatel ma za to, Zze predloZenim ponuky uchadzac vyjadruje suhlas, Ze je schopny
v primeranej miere chranit’ zverované osobné udaje pred ich podkodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, heopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi nepripustnymi sp&sobmi spracuvania. Na tento ucel prijme primerané
technické, organiza¢né a personalne opatrenia zodpovedajuce spésobu spracuvania osobnych
udajov, pricom berie do uvahy najma pouZitelné technické prostriedky, dévernost a déleZitost
spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah mozZnych rizik, ktoré su spdsobilé narusit
bezpecnost alebo funkénost informacéného systému (v ktorom su spracivané osobné udaje).

26. GENERALNA KLAUZULA

26.1 Verejny obstaravatel bude pri uskutoCriovani tohto postupu zadavania zakazky postupovat’ v
sulade so zdkonom o verejnom obstaravani, pripadne inymi v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

26.2 Skutocnosti, ktoré nie su upravené v tychto sutaznych podkladoch sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani.

26.3 Vsetky ostatné informacie, ukony a lehoty sa nachadzaju v zakone o verejnom obstaravani.

27. ZRUSENIE VEREJNEHO OBSTARAVANIA
27.1 Verejny obstaravatel moéze zruSit pouZity postup zadavania zakazky na zaklade dévodov
uvedenych v zakone o verejnom obstaravani.
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27.2 Verejny obstaravatel bezodkladne upovedomi vSetkych uchadzacov alebo zaujemcov o zrudeni
pouzitého postupu zadavania zékazky s uvedenim dévodu a oznami postup, ktory pouzije pri
zadavani zakazky na pévodny predmet zakazky.
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A.2 PODMIENKY UCASTI

Uchadza€ méze v zmysle § 39 zakona o verejnom obstaravani do¢asne nahradit’ doklady jednotnym
europskym dokumentom. Verejny obstaravatel vyhlasuje, Ze obmedzuje informacie pozadované na
podmienky Ucasti (tykajuce sa Casti IV: Podmienky Ucasti oddiel A az D) na jednu otazku, s odpovedou
ano alebo nie (ALFA: Globalny Gdaj pre vSetky podmienky ugasti), t.j. & hospodarske subjekty spifiaju
vSetky pozadované podmienky ucasti. Vzor formularu JED je uvedeny v Prilohe €. 2 tychto sutaznych
podkladov.

1. OSOBNE POSTAVENIE

1.1 Uchadzad musi spifiat podmienky ugasti, uvedené v § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani.
Ich splnenie preukaze podla § 32 ods. 2, ods. 4, ods. 5, § 152 ods. 1 (zapis do zoznamu
hospodarskych subjektov) alebo § 152 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.
1.2 Zapis do zoznamu hospodarskych subjektov je u€inny voli kazdému verejnému obstaravatelovi
a udaje v iom uvedené nie je potrebné v postupoch verejného obstaravania overovat. Verejny
obstaravatel pri vyhodnocovani splnenia podmienok ucCasti osobného postavenia overi
zapisanie hospodarskeho subjektu v zozname hospodarskych subjektov, ak uchadzaé
nepredlozil doklady podla § 32 ods. 2, 4 a 5 zakona o verejnom obstaravani alebo iny
rovnocenny zapis alebo potvrdenie o zapise podla § 152 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.
1.3 V sulade s § 32 ods. 3 o verejnom obstaravani zakona uchadzac¢ nie je povinny predkladat
doklady podla § 32 ods. 2 zakona, ak verejny obstaravatel je opravneny pouzit udaje z
informac¢nych systémov verejnej spravy podla osobitného predpisu. Ak uchadza¢ alebo
zaujemca nepredlozi doklad podla § 32 ods. 2 pism. a) zadkona o verejnom obstaravani, je
povinny na ucely preukazania podmienky podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom
obstaravani poskytnut verejnému obstaravatelovi Udaje, potrebné na vyZiadanie vypisu z
registra trestov.
V suvislosti s uvedenym verejny obstaravatel uvadza, ze z dbvodu pouZitia udajov z
informacnych systémov verejnej spravy uchadzaci so sidlom/miestom podnikania v Slovenskej
republike, a ktorych Udaje su vedené v informacnych systémoch verejnej spravy Slovenskej
republiky, nie su povinni predloZit' nasledovné doklady:

a) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. a) zakona o verejnom obstaravani,

b) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. b) zakona o verejnom obstaravani,

c) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. c) zakona o verejnom obstaravani,

d) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. €) zakona o verejnom obstaravani.

Upozornenie:

Zaujemca/uchadzac so sidlom/miestom podnikania v Slovenskej republike, a ktorého Udaje su
vedené v informacnych systémoch verejnej spravy Slovenskej republiky, poskytne verejnému
obstaravatelovi za u€elom ziskania vypisu z registra trestov jeho Statutarneho organu, Clena
Statutarneho organu, ¢lena dozorného organu, prokuristu, ktory je ob&anom Slovenske;j
republiky, nasledovné udaje: meno, priezvisko, rodné priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo,
Cislo ob¢&ianskeho preukazu alebo cestovného pasu.

Vzhladom k pristupu verejného obstaravatela k vysSie uvedenym dokladom len v rdmci uzemia
Slovenskej republiky, zrusenie povinnosti predkladat vySSie uvedené doklady sa vztahuje len
na pravnické osoby a fyzické osoby so sidlom, miestom podnikania v Slovenskej republike.
Uchadzadi so sidlom/miestom podnikania mimo Slovenskej republiky su povinni postupovat v
zmysle bodu 1.1.

Podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani musi
splnat’ aj ina osoba ako osoba podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom
obstaravani, ak tato osoba ma pravo za nu konat’, prava spojené s rozhodovanim
alebo kontrolou v hospodarskom subjekte, ktory sa chce zuéastnit’ verejného
obstaravania.

Splnenie podmienky ucasti podla prvej vety preukazuje zaujemca/uchadzac
verejnému obstaravatel'ovi predlozenim ¢estného vyhlasenia alebo vyhlasenia podla
§ 32 ods. 5 zakona o verejnom obstaravani, ak pravo statu zaujemcu/uchadzaca u so
sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym pobytom mimo tGzemia Slovenskej
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republiky neupravuje institut cestného vyhlasenia, ako sucast’ ponuky alebo v
Ziadosti o uUcast. V cestnom vyhlaseni alebo vyhlaseni uchadza¢ alebo zaujemca
uvedie zoznam tychto osob - pre blizSie informacie o tychto dotknutych vid’ § 32 ods.
8 zakona o verejnom obstaravani.

1.4 Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok uc€asti vo verejnom obstaravani,
tykajucich sa osobného postavenia, za kazdého &lena skupiny osobitne.

1.5 UchadzaC preukaze osobné postavenie za kazdu ind osobu podla § 33 ods. 2 zakona o
verejnom obstaravani a podla § 34 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani a za kazdého
subdodavatela, ktorého uvedie vo svojej ponuke.

1.6 Ak méa uchadzac¢ alebo zaujemca sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo Uzemia
Slovenskej republiky a stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava
niektoré z dokladov, potrebnych na preukazanie spinenia podmienok ucasti, alebo nevydava
ani rovnocenné doklady, mozno ich nahradit’ Eéestnym vyhlasenim podla predpisov platnych v
State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

2. EKONOMICKE A FINANCNE POSTAVENIE

Uchadzac preukaze finan¢né a ekonomické postavenie predlozenim dokumentov/ dokladov podla § 33

ods.1 pism. a) a pism. d) zakona o verejnom obstaravani:

2.1 Uchadzac¢ na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia podla § 33 ods. 1 pism. a)
zakona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predlozi vyjadrenie banky alebo ekvivalentny
doklad banky alebo poboCky zahrani¢nej banky alebo zahrani¢nej banky, v ktorej ma uchadzad
vedeny Ucet, o schopnosti uchadzaca plnit finanéné zavazky, ktoré musi obsahovat informaciu o
tom, Ze uchadzaé:

- nie je v nepovolenom debete,

- v pripade splacania uveru dodrzuje splatkovy kalendar,

- bezZny ucet uchadzaca nie je predmetom exekucie.

Uvedené potvrdenie nesmie byt starSie ako tri mesiace ku diiu predkladania ponuk.

K vyjadreniu banky/bank alebo ekvivalentnému/-nym dokladu/dokladom uchadza¢ zaroven
predlozi estné vyhlasenie potvrdené/podpisané opravnenou osobou, Ze nema vedené Ucty ani
zavazky v inej/-ych banke/ach ako tej/-ych, od ktorej/-ych predlozil vySSie uvedené potvrdenie/a
resp. ekvivalentny/é doklad/y. Uvedené Cestné vyhlasenie nesmie byt starSie ako tri mesiace ku
driu predkladania ponuk.

2.2 Uchadzac¢ na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia podla § 33 ods. 1 pism. d)
zakona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predlozi éestné vyhlasenie podpisané osobou
opravnenou konat' v mene uchadzaca, v ktorom uvedie celkovy obrat za posledné tri hospodarske
roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zacatia prevadzkovania €innosti a z
Uctovnej zavierky képiu Vykazu ziskov a strat (uctovna jednotka uctujica v systéme podvojného
Uctovnictva) alebo Vykazu o prijmoch a vydavkoch (uc¢tovna jednotka Uctujuca v systéme
jednoduchého uctovnictva), resp. ekvivalentné doklady podla pravnych predpisov platnych v
krajine sidla uchadzaca (ak ma uchadzac¢ sidlo mimo Uzemia SR), najviac za posledné ftri
hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zaciatku prevadzkovania
podnikatelskej Cinnosti.

2.3 Uchadza¢ tymto sp6sobom preukaze suhrnny celkovy obrat za najviac posledné tri hospodarske
roky v minimalnej (kumulativnej) vyske 2.000.000,00 eur.

2.4 Pre urlenie vysky obratu sa pri prepocte cudzej meny na menu euro pouZije kurz Eurépskej
centralnej banky (dalej len ECB) platny v den odoslania tohto oznamenia na zverejnenie v
Uradnom vestniku EU.

2.5 Doklady predlozi uchadza¢ zo sidlom v Slovenskej republike ako sken/koépiu vystupov z Registra
uctovnych zavierok (www.registeruz.sk), resp. odkazom na ich zverejnenie v Registri uctovnych
zavierok a uchadzac so sidlom mimo Uzemia Slovenskej republiky ako sken/képiu originalov alebo
uradne osvedcenych fotokdpii, potvrdenych prisluSnym dafovym dradom, pripadne potvrdenych
inak v sulade s legislativou platnou v krajine pévodu uchadzaca.

2.6 Uchadzac nie je povinny predkladat doklady podla § 33 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom
obstaravani, ak je mozné predmetné Udaje overit z verejne dostupnych zdrojov napr. v Registri
uctovnych zavierok.
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2.7 Ak niektora krajina nevydava horeuvedené doklady, uchadza moéze nahradit uvedeny doklad
rovnocennym dokladom, z ktorého bude vyplyvat spinenie podmienky, Ze minimalny celkovy obrat
za posledné tri hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zaciatku
prevadzkovania Cinnosti (kumulativne) musi byt 2.000.000,00 eur. V pripade predloZenia iného
ako vySSie uvedeného dokladu poskytne uchadzal vysvetlenie preukazujuce ekvivalenciu
predloZzeného dokladu s poZadovanym dokladom. Uvedeny doklad musi byt uradne prelozeny do
slovenského jazyka, okrem dokladov predloZenych v éeskom jazyku. V pripade zistenia rozdielov
v obsahu dokladov predloZzenych v pévodnom jazyku a preloZzenych dokladov v slovenskom
jazyku, je rozhodujuci uradny preklad v slovenskom jazyku.

2.8 Uchadza¢ méze na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia vyuzit finanéné zdroje
inej osoby v zmysle § 33 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

2.9 V pripade, ak uchadzal nedokdZe z objektivnych dbévodov poskytnut na preukazanie
ekonomického a finanéného postavenia dokument urCeny verejnym obstaravatelovom, tak
postupuje podla § 33 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani.

2.10 Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok Ucasti vo verejnom obstaravani tykajucich
sa finanéného a ekonomického postavenia spolo¢ne.

3. TECHNICKA A ODBORNA SPOSOBILOST

Uchadzag preukézZe technicku spésobilost alebo odbornu spésobilost predloZzenim nasledovnych

dokladov podla § 34 ods.1 pism. a), pism. g), pism. d) a pism. ) zakona o verejnom obstaravani.

3.1 Uchadza¢ na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1
pism. a) zadkona o verejnom obstaravani predlozi zoznam poskytnutych sluzieb a/alebo dodanych
tovarov rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet zakazky za predchadzajucich
pat’ rokov od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, lehét dodania a odberatelov;
dokladom je referencia, ak odberatelom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podia tohto
zékona.

Verejny obstaravatel so zreteflom na ust. § 34 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani predizil
opravnené obdobie referencii z 3 na 5 rokov pre rozSirenie hospodarskej sutaze, a to so
zohladnenim stavu na relevantnom trhu. Vzhladom na situaciu na relevantnom trhu sa
prostrednictvom prediZenia opravneného obdobia z 3 na 5 rokov zabezpeéi, aby sa tejto zakazky
mohli zuc€astnit’ aj subjekty, ktoré sice v poslednych 3 rokoch nerealizovali plnenie rovnhakého alebo
obdobného charakteru ako je tento predmet zakazky v poZadovanom rozsahu, ale maju relevantné
skusenosti v ramci prediZzeného opravneného obdobia (t. j. za predchadzajucich 5 rokov od
vyhlasenia verejného obstaravania).

Zoznamom poskytnutych sluzieb uchadza¢ preukaze realizaciu minimalne jednej zakazky,
ktorej predmetom bolo poskytnutie sluzieb v oblasti podpory informaénych systémov a
poskytovanie SLA sluzieb, resp. outsourcingu podpory informaénych systémov.

3.2 Minimalna poZzadovana uroven Standardov:

Verejny obstaravatel poZaduje preukazat realizaciu zdkaziek poskytnutych sluZieb rovnakého
alebo typovo podobného charakteru a zlozitosti ako je predmet zdkazky a to preukdzanim
uskuto€nenia sluzieb v kumulativnej hodnote minimélne 2.000.000,00 eur bez DPH, pricom
hodnota aspon jednej zakazky musi byt v minimalnom objeme 1.000.000,00 eur bez DPH.

Za poskytnuté sluzby rovnakého alebo podobného charakteru ako predmet zakazky sa povaZuje
poskytnutie sluzieb v oblasti podpory a/alebo rozvoja informaénych systémov a poskytovanie SLA
sluzieb.

Ak uchadza¢ predklada v zozname aj poskytnuté pinenia, ktoré presahuju stanovené obdobie
poslednych 5 rokov od vyhlasenia verejného obstaravania, uchadzaé v zozname zmluv uvedie
zvlast aj cenu iba za tu ¢ast, ktora bola uskuto€nenda v poZzadovanom obdobi.

Ak poskytnuté plnenie realizoval uchadza¢ ako &len zdruZenia alebo ako subdodavatel, vycisli a
zapoc€ita iba finan€ny objem, realizovany nim samotnym.

Uchadzac¢ na ucely preukazania splnenia podmienok Ucasti podla § 34 ods. 1 pism. a) zakona
o verejnom obstaravani predlozi minimalne Zoznam poskytnutych sluZieb rovnakého alebo
podobného charakteru ako predmet zdkazky napr. podfa prilohy &. 3.7 tychto sutaznych
podkladov.

3.3 Ak sa uchadza¢ na preukazanie splnenia podmienky rozhodne pouzit referenciu, vedenu v
informaénom systéme UVO v Evidencii referencii, uvedie v zozname Nazov
objednavatela/odberatela, nazov zmluvy, struény opis plnenia relevantného predmetu zakazky,
lehotu plnenia, cenu poskytnutych sluzieb v mene € bez DPH a registracné Cislo tejto referencie.
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3.4

3.5

3.6

Udaje, ktoré st vyjadrené sumou v cudzej mene (inej ako EUR), uchadzaé predloZi v pévodnej
mene a v mene eur. Prepocet inej meny na eur uchadzaé prepocita kurzom Eurdpskej centralnej
banky (ECB) platnym ku dfiu zverejnenia oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania v
Uradnom vestniku Eurépskej tnie.

Uchadzac¢ na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1
pism. g) zakona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predlozi Udaje o vzdelani a odbornej
praxi alebo o odbornej kvalifikacii oséb uréenych na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov
(kfucovi experti).

Z uchadzacom predloZzenych dokladov musia byt minimalne zrejmé udaje o vzdelani a odbornej
praxi kla€ovych expertov, o uchadza€ u tychto kfu€ovych expertov preukaze predlozenim
profesijnych Zivotopisov, alebo ekvivalentnymi dokladmi.

VVzhladom na skuto€nost, Ze kfu€ovi experti sa musia realne podiefat’ na plneni predmetu zédkazky,
verejny obstaravatel poZaduje, aby kazda pozicia kfuCového experta bola zastupena jedine€nou
fyzickou osobou, t. j. pozicie expertov nie su kumulovatelné. Ak by verejny obstaravatel pripustil,
Ze jedna fyzicka osoba bude vystupovat v pozicii viacerych klu€ovych expertov, v praxi by tato
podmienka mohla spdsobit’ problémy pri realizacii predmetu zakazky.

Uchadzac¢ vy3sSie uvedenym spdsobom preukaze, Ze disponuje minimalne kfu€ovymi expertmi v
nasledovnej Struktuare:

a) Krlucovy expert €. 1 - Projektovy manazér

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti projektového riadenia IT projektov;

- minimalne tri profesionalne praktické skisenosti v oblasti riadenia IT projektov v pozicii
projektovy manaZzér, expert riadil aspof v jednom pripade tim projektu IT ku ktorému boli
nasledne poskytované sluzby servisnej podpory;

- platny certifikat v oblasti projektového riadenia napr. PRINCE 2 Practitioner alebo IPMA C
na odbornu spbésobilost pre riadenie projektov alebo ekvivalentny certifikat
zodpovedajucej urovne vydany medzinarodne uznavanou akreditacnou a certifikacnou
autoritou.

b) Kraéovy expert &. 2 — Specialista pre oblast’ bezpeénosti

- minimélne tri roky odbornej praxe v oblasti navrhu bezpecnostnej architektury
informacnych systémov a/alebo v oblasti informacnej bezpec€nosti;

- min. jedna profesionalna prakticka skusenost v oblasti bezpecnosti informacnych
systémov zahrriujuca posudenie suladu informacéného systému v zmysle platnej legislativy
(napr. zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov) alebo suladu s normou STN ISO/IEC 27001;

- platny certifikat v oblasti riadenia bezpec¢nosti, napr. CRISC alebo CISSP alebo CISM
alebo CCISO alebo ekvivalentny vydany medzinarodne uznavanou akreditaénou a
certifikanou autoritou v oblasti IT bezpe€nosti.

c) Krlucovy expert €. 3 — Expert na ITSM platformy (IBM Control Desk)

- minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti rozvoja a zaroven v oblasti servisu a/alebo
podpory prevadzky (akejkolvek) Service Desk aplikacie alebo systému,

- minimalne jedna profesionalna prakticka skisenost v oblasti rozvoja a zarover v oblasti
servisu a/alebo prevadzky rieSeni postavenych na produktoch IBM Control Desk s vyuzitim
reportovacich nastrojov IBM Cognos.

d) Krlucovy expert €. 4 — Expert na Umbrella Monitoring (IBM Tivoli Network Manager)

- minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti monitorovacich nastrojov sietovej
infrastruktdry,

- minimalne jedna profesionalna prakticka skusenost v oblasti rieSeni postavenych na
produktoch IBM Tivoli Network Manager.

e) Krlucovy expert €. 5 — Expert na Umbrella Monitoring / event management (IBM Tivoli

Netcool/OMNIbus)

- minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti systétmov na spravu udalosti (Event
Management System);

- minimalne jedna profesionalna prakticka skusenost v oblasti rieSeni postavenych na
produktoch IBM Tivoli Netcool/OMNIbus.

f) Kracovy expert €. 6 — Expert na monitoring infrastruktary (IBM Tivoli Monitoring)

- minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti systémov na monitorovanie serverovej
infrastruktdry,

- minimalne jedna profesionalna prakticka skusenost v oblasti rieSeni postavenych na
produktoch IBM Tivoli Monitoring.
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3.7

3.8

g) Klucovy expert €. 7 — Expert na Application Performance Monitoring (Dynatrace)

- minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti application performance monitoringu,

- platny certifikat min. drovne Dynatrace Certified Professional alebo vyssi;

h) Kracovy expert €. 8 — Systémovy inzinier

- minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti rozvoja a zaroven v oblasti servisu a/alebo
podpory prevadzky sluZieb v ramci podpory kontaktnych centier,

- platny certifikat Cisco Certified Network Professional Collaboration (CCNP) alebo
ekvivalentny certifikdt zodpovedajicej urovne vydany medzinarodne uznavanou
akreditacnou a certifikaCnou autoritou.

i) Klucovy expert €. 9 — Manazér IT sluzieb

- minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti riadenia IT procesov;

- minimalne dve profesionalne praktické skusenosti v oblasti riadenia IT procesov v ramci
rozvoja a podpory prevadzky informacnych systémov;

- platny certifikat v oblasti navrhu, riadenia a spravy sluzieb informacnych a komunika¢nych
technolagii ITIL (Information Technology Infrastructure Library) na drovni min. pokrocily
(od drovne ITIL 3 Practitioner resp. ITIL 4 Practice Manager alebo vysSi) alebo
ekvivalentny certifikat vydany medzinarodne uznavanou akreditacnou a certifikaCnou
autoritou

j) Kriacovy expert é. 10 — Hlavny architekt

- Minimalne tri roky odbornej praxe s vypracovanim navrhu architektury rieSenia
informacnych systémov;

- minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti navrhov rieSeni v oblasti
architektary informacnych systémov,

o ztoho min. 1 profesionalna prakticka skusenost s implementaciou bezpecnostnych
Standardov;

- platny certifikat pre Enterprise (IT) architektiru zamerany na navrh, implementaciu a
riadenie Enterprise (IT) architektiry napr. Integrated Architecture Framework, TOGAF 10
urovne Certified/Practitioner alebo ekvivalent daného certifikatu vydany medzinarodne
uznavanou akreditacnou a certifikacnou autoritou;

Uchadzac predlozi zoznam expertov podla prilohy €. 3.8 tychto sutaznych podkladov, s priradenim

ich funkcie klu¢ového experta, ktorl bude tato prisluSna zodpovedna osoba zastavat spolu s

uvedenim su¢asného zamestnavatefla.

PoZiadavky na odbornu spdsobilost, vzdelanie a prax za jednotlivych kfu€ovych expertov

uchadzac preukaze:

a) predlozenim profesijnych Zivotopisov alebo ekvivalentnymi dokladmi vlastnoru¢ne
podpisanymi prislusnymi expertmi,

b) predlozenim pozadovanych certifikatov, osvedcéeni alebo ekvivalentnych dokladov,

c) predlozenim zoznamu praktickych skusenosti kli€¢ovych expertov napr. podla prilohy €. 3.9
tychto sutaznych podkladov, z ktorych bude jednoznacne vyplyvat splnenie podmienok
tykajucich sa ich odbornej praxe, odbornych skusenosti, trvani odbornej praxe na urcitej pozicii
a v urCenej oblasti. Z kazdého predlozeného profesijného Zivotopisu prislusného kltu¢ového
experta alebo ekvivalentného dokladu musia vyplyvat nasledovné udaje/skutocnosti:

- meno a priezvisko prislusného kl'i¢ového experta,

- histdria zamestnania/odbornej praxe prislusného experta vo vztahu k predmetu zakazky
(zamestnavatel/odberatel, trvanie pracovného pomeru/trvanie odbornej praxe / rok a
mesiac od — do, pozicia, ktoru prislusny klu¢ovy expert zastaval),

- pozicia klu€ového experta a popis predmetu vykonavanych €innosti, z ktorych bude jasne
a urcito zrejmy poZadovany rozsah skusenosti,

- praktické skusenosti prislusného klucového experta (nazov projektu/predmetu plnenia,
odberatel/zamestnavatel, popis projektu/predmetu plnenia, pozicia na projekte/predmete
plnenia, obdobie rok a mesiac od - do,),

- kontaktna osoba zo strany odberatela/zamestnavatela (meno, tel. €., mailova adresa).
Uchadzac¢ na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1
pism. d) v spojitosti s § 35 zakona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predlozi certifikat v
oblasti zabezpecenia kvality podla normy ISO 9001 v oblasti informacnych technoldgii,
alebo ekvivalent, resp. rovnocenny dbkaz o opatreniach na zabezpeclenie kvality pre uvedenu
oblast, resp. oblast rovnocennu predmetu zakazky podla poZiadaviek na vystavenie prislusného
certifikatu.
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3.9 Uchadzac na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spésobilosti podla § 34 ods. 1
pism. d) v spojitosti s § 35 zakona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke predlozi certifikat
podfa normy ISO/IEC 20000-1 systém manazérstva sluzieb (v organizaciach, ktoré chcu
preukazat kvalitu riadenia sluzieb ako je napriklad podpora infrastruktury, aplikacii a zakaznickych
poziadaviek, ktoré je potrebné riadenou formou vyrieSit) alebo ekvivalent, resp. rovnocenny dokaz
0 opatreniach na zabezpecenie kvality pre uvedenu oblast, resp. oblast rovhocennu predmetu
zakazky podla poziadaviek na vystavenie prislusného certifikatu.

3.10 Uchadzac na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spbésobilosti podla § 34 ods. 1
pism. I) zakona o verejnom obstaravani vo svojej ponuke uvedie podiel plnenia zo zmluvy, ktory
ma v umysle zabezpecit subdodavatelsky s uvedenim identifikacnych udajov subdodavatela,
ak je znamy, v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov, adresa pobytu alebo
sidlo, identifikacné Cislo alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené identifikacné Cislo.
UPOZORNENIE: Ak nema uchadzac v umysle zabezpecit plnenie zo zmluvy subdodavatelsky, vo
svojej ponuke uvedie informaciu, ze podiel plnenia zo zmluvy, ktory ma v umysle zabezpecit
subdodavatel'sky je nulovy.

3.11Uchadza¢ mbze na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti vyuZit
technické a odborné kapacity inej osoby v zmysle § 34 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.

3.12 Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani, tykajucich
sa technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti, spoloéne.
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A.3 KRITERIA NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH UPLATNENIA

Predmet zakazky bude vyhodnocovany podla nasledovnych kritérii:

1. Ponuky uchadzacov predloZzené v zadavani zakazky sa budu vyhodnocovat na zéklade kritéria
0 verejnom obstaravani.

2. Poradie uchadzaCov sa ur€i porovnanim vySky navrhnutych ponukovych cien za dodanie
predmetu zakazky vyjadrenych v eurach, uvedenych v jednotlivych ponukach uchadzacov.

3. UspeSnym uchadzatom sa v danom postupe zadavania zakazky stane ten uchadzag, ktorého
ponuka sa na zaklade pravidiel na uplatnenie kritérii na vyhodnotenie ponuk umiestni na prvom
mieste.

4. Tymto postupom sa zostavi poradie uspesnosti ponuk.

UPOZORNENIE: Vsetky ceny a vypocty uchadzac zaokruhli na maximalne dve (2) desatinné miesta.
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A.4 SPOSOB URCENIA CENY

1. Verejny obstaravatel poZaduje stanovit cenu za poZzadovany predmet zdkazky v zmysle zakona &.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v spojeni s vyhlaskou MF SR €. 87/1996 Z.
z., ktorou sa vykonava zakon €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

2. 'V cene musia byt zapocitané vSetky ekonomicky opravnené naklady a primerany zisk podla § 2 a
§ 3 zaékona €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni a § 3 vyhlasky MF SR ¢&. 87/1996 Z. z.
Sucastou ceny je aj dan z pridanej hodnoty, prisluSna spotrebna dan a pri dovazanom tovare aj clo
a iné platby vyberané v ramci uplatfiovania nesadzobnych opatreni ustanovenych osobitnymi
predpismi.

3. Cena musi byt stanovena v mene euro (vratane pripadnych dal$ich inych priplatkov alebo
poplatkov). Jednotlivé polozky uvedené v ,Struktdrovanom rozpocte“ podla Prilohy ¢. 1 tychto
sutaznych podkladov musia byt zaokruhlené na dve desatinné miesta.

4. UrCenie ceny a spdsob jej uréenia musi byt zrozumitelny a jasny.

5. Uchadzac spracuje svoj navrh na plnenie kritéria na hodnotenie v systéme JOSEPHINE.

6. V pripade, Ze uchadzac¢ nie je platcom DPH, toto uvedie v Navrhu na plnenie kritéria v systéme
JOSEPHINE.

7. Ponuknuta cena bude pocas trvania zmluvy pevnou cenou a bude obsahovat vSetky naklady
uspesneho uchadzaca potrebne na splnenie predmetu zakazky.

8. Uchadzac pri vyplneni Struktdrovaného rozpoctu podla Prilohy €. 1 tychto sutaznych podkladov by
sa mal pridrzat nasledovnych obmedzeni:

a. Jeden Clovekoderi sa rovna 8 ¢lovekohodin.

b. Jednotkova cena v EUR bez DPH za ¢lovekoderi objednavkovych sluzieb by nemala prekroCit
maximalne ceny podla referenéného cennika vypracovaného Instititom digitalnych a
rozvojovych politik Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR resp.
Utvarom hodnoty za peniaze Ministerstva financii SR.

Pre viac informacii vid' napr.: https.//www.mirri.gov.sk/sekcie/analyza-diskusna-studia-
2/index.html alebo https.//www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/09/Publikacia-
priemernych-sadzieb-za-clovekoden-jednotlivych-roli-spojenych-s-vyvojom-

aplikacii.pdf resp. https.//www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-
vydavkov/revizia-vydavkov.html
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B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky podpornych
informacnych systémov eZdravie: Kontakiné centrum, Service Desk, Umbrella Monitoring a
Dynatrace (dalej len ,APV* alebo ,CSM“) na zaklade dohodnutych cielovych Urovni podpornych sluzieb
(ServicelLevelTarget — SLT).
Predmetom zakazky je poskytnutie nasledovnych podpornych sluZieb:

- Sluzba Servisna podpora — sprava a rieSenie incidentov a problémov,

- Sluzba Prevadzkova podpora — konzultacie, administracia, Skolenia

- Sluzba Zmenova podpora — zmeny arozvoj CSM, vratane testovania a podpory pri

implementacii, migracné prace
- Sluzba Prevadzkova podpora — profylaktika,
- Sluzba Reporting/Hodnotenie

1 DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

Pre ucely tohto dokumentu plati vymedzenie pojmov a skratiek uvedenych v Zmluve o podpore
prevadzky, udrzbe a rozvoji podpornych informacnych systémov eZdravie (dalej aj len ,,Zmluva®).

2 GARANTI ZMLUVY

Garant Zmluvy Objednavatela Tabulka 1
Meno a Priezvisko Zaradenie

Garant Zmluvy Poskytovatela Tabulka 2
Meno a Priezvisko Zaradenie

Prevadzkovy garant Zmluvy Objednavatela Tabulka 3
Meno a Priezvisko Zaradenie Telefon E-mailova adresa

Prevadzkovy garant Zmluvy Poskytovatela Tabulka 4
Meno a Priezvisko Zaradenie Telefon E-mailova adresa

3 POPIS ARCHITEKTURY, KONFIGURACIE A KLIUCOVYCH PARAMETROV
PREVADZKOVEJ INFRASTRUKTURY APV

Popis architektury, konfiguracie a kluCovych parametrov infrastruktary IKT pre zabezpeclenie
prevadzky APV je definovany v Dokumentacii k APV, ktora sa nachadza u Objednavatela.
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Dokumentacia musi byt v pripade vykonanych, prevadzkovych zmien aktualizovana Poskytovatefom.
Udrziavanie Dokumentacie vratane zdokumentovania zmien v zdrojovom kdéde je sucastou podpory
Poskytovatela po kazdej zmene.

S relevantnou Dokumentaciou sa Poskytovatel oboznamil po€as Verejného obstaravania a zaroven
mu bude poskytnutd po nadobudnuti u€innosti Zmluvy.

Predmetom podpory su vSetky Casti APV a vSetky prostredia APV (produkéné, preprodukéné ainé),
vratane ich zmien a pripadného roz8irenia v ramci poskytovania Podpornych sluZieb ako aj zmien
realizovanych Objednavatelom.

4 LEGISLATIVNE POZIADAVKY

Poskytovatel pri poskytovani Sluzieb zohladni poziadavky na sulad s aktualne platnou a ucinnou
legislativou SR a EU a suvisiacimi dokumentmi vratane pripadnych znamych buducich Gc€innosti
relevantnych ustanoveni zakonov. Poskytovanie Sluzieb (vratane dodania vysledkov Sluzieb, resp.
prislusnych vystupov/plneni) musi byt v sulade s prislusnou legislativou a suvisiacimi dokumentmi
platnymi v Case poskytovania Sluzieb a reflektovat poziadavky vyplyvajluce z prislusSnej legislativy,
najma z predpisov uvedenych niZsie a uvedenych v Zmluve.

Poziadavky na legislativu

Popis poziadavky

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 o elektronickej identifikacii a
déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
L2 spracuvani osobnych udajov a o volhom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Zakon €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informacnom systéme a o zmene a

L3 doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

L4 Zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

L5 Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni

niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
L6 pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene a doplneni

L7 niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
L8 zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov

Zakon €. 538/2005 Z. z. o prirodnych lie€ivych vodach, prirodnych lie¢ebnych kupeloch,
L9 kupelnych miestach a prirodnych mineralnych vodach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného
L10 zdravotného poistenia a o uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti v zneni neskorSich predpisov
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L11

Zakon €. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

L12

Zakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona &. 95/2002 Z.
z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov

L13

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich
predpisov

L14

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov

L15

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov

L16

Zakon €. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom
trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach) v zneni
neskorsich predpisov

L17

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

L18

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov

L19

Vyhlaska MZ SR €. 9/2014 Z. z., , ktorou sa ustanovuji podrobnosti o postupe, metédach,
okruhu spravodajskych jednotiek a lehotdch hldsenia udajov do Narodného registra
zdravotnickych pracovnikov a jeho charakteristiky v zneni neskorSich predpisov

L20

Vyhlaska MZ SR ¢&. 74/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam hlaseni do narodnych
zdravotnych registrov, ich charakteristiky, podrobnosti o obsahu narodnych zdravotnych
registrov, postupe, metédach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni do
narodnych zdravotnych registrov v zneni neskorsich predpisov

L21

Vyhlagka SU SR &. 292/2020 Z. z. ktorou sa vydava Program $tatnych &tatistickych zistovani
na roky 2021 az 2023

L22

Vyhlaska MZ SR ¢&. 10/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam S$tatistickych vykazov v
zdravotnictve, podrobnosti o postupe, metddach, okruhu spravodajskych jednotiek a
lehotach hlaseni v ramci Statistického zistovania v zdravotnictve a ich charakteristiky v zneni
neskorsich predpisov

L23

Vyhlaska MZ SR €. 44/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe, metédach,
okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni pri zistovani udalosti charakterizujucich
zdravotny stav populacie a ich charakteristiky v zneni neskorSich predpisov

L24

Vyhlaska MZ SR €. 107/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy zdravotnickej informatiky
a lehoty poskytovania udajov v zneni neskorsich predpisov

L25

Vyhlaska NBU SR &. 164/2018 Z. z., ktorou sa uréuju identifikadné kritéria prevadzkovanej
sluzby (kritéria zakladnej sluzby) v platnom zneni

L26

Vyhlaska NBU SR ¢&. 165/2018 Z. z., ktorou sa uréuju identifikacné kritéria pre jednotlivé
kategorie zavaznych kybernetickych bezpeénostnych incidentov a podrobnosti hlasenia
kybernetickych bezpecnostnych incidentov v zneni neskorSich predpisov
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L27

Metodika Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb verejnej spravy (
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-
elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html)

L28

Metodika Tvorba pouZivatefsky kvalitnych digitalnych sluZieb verejnej spravy:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html

L29

Metodické pokyny, usmernenia a priru¢ky zverejnené na
https://metais.vicepremier.gov.sk/help

L30

Pri poskytovani Sluzieb dodrziavat bezpe¢nostné poziadavky Specifikované v Metodike pre
systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti
(https://www.csirt.gov.sk/wp-

content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf?csrt=318174131454774440
77)

L31

Vyhlaska MIRRI SR €. 401/2023 Z. z. o riadeni projekiov a zmenovych poziadaviek v
prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov

L32

Vyhlaska UPVII €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy
v zneni neskorsich predpisov

L33

Vyhlaska MIRRI SR &. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov

L34

Vyhlaska NBU SR &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni,
obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah v8eobecnych bezpeénostnych
opatreni v zneni neskorsich predpisov

L35

Vyhlaska UPVII €. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy v zneni neskorSich
predpisov

L36

Metodické usmernenie MIRRI SR k aplikacii zakladnych principov pri realizacii projektov IT
financovanych z verejnych zdrojov a zdrojov EU &  009417/2021/0SBAA-1
(https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2021/05/Metodicke-usmernenie-009417-
2021-0SBAA-1-v4-1.pdf)

L37

CHECKLIST - odpocet k Uzneseniu viady SR ¢&. 654/2020 k 5 IT principov pre OVM
(https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https %3A%2F % 2Fwww.mirri.gov.sk%2
Fwp-content%2Fuploads%2F2021%2F06%2FVZOR_ CHECKLIST odpocet -

k _Uzneseniu viady 645-2020 B2 5IT principov-v2-verzia-pre-
OVM.xIsx&wdOrigin=BROWSELINK)

L38

Poziadavka na uzavretie zmluvy s Objednavatelom o zabezpeceni plnenia bezpe&nostnych
opatreni a notifikacnych povinnosti podla § 19 ods. 2 zakona €. 69/2018 Z. z. o kyberneticke;j
bezpelnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
a vypracovanie analyzy rizik a analyzu funkéného dopadu.

L39

Poziadavka na dodanie projektovych vystupov a produktov podla vyhlasky MIRRI SR ¢.
401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych
technolégii verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov

5 PODPORNE SLUZBY - KLASIFIKACIA

Klasifikacia Sluzieb Tabulka 5
P. 5 L. Pausalna sluzba/
& Nazov podpornej sluzby Objednavkova sluzba Forma odmeny
Servisna podpora — 3 Y . v ramci Mesac¢nej pausalnej
1. Sprava Incidentov / Problémov, Pausalna sluzba

Upgrade / Update

odmeny
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pre: Kontaktné centrum a Service Desk
Prevadzkova podpora — Konzultacia, . . Lo podla cennika pre
2. | Administracia, Skolenie Objednavkova sluzba | (o e 4navkove sluzby
Zmenova podpora — Sprava zmien, . . L s podla cennika pre
3. Upgrade / Update Objednavkova sluzba Objednavkové sluzby
4. Prevadzkova podpora - Profylaktika
» . 1x ro€ne v ramci Mesacnej
Pausélna sluzba ot
pausalnej odmeny
Desk 3i i ;
Objednéavkova sluzba | N@  Vyziadanie  podia
cennika pre Objednavkové
sluzby
) Y : . R podla cennika pre
pre: Umbrella Monitoring a Dynatrace Objednavkova sluzba Objednavkové sluzby
5. Reporting/Hodnotenie Pausélna sluzba V.. . rama Mesacne
pausalnej odmeny

6 KONTAKTNE MIESTO POSKYTOVATELA, SPOSOB REALIZACIE VYKONU
PLNENIA PODPORNYCH SLUZIEB POSKYTOVATELOM A MIESTA
PLNENIA U OBJEDNAVATELA

6.1 KONTAKTNE MIESTO POSKYTOVATELA

Poskytovatel - Kontaktné udaje Kontaktného miesta Tabulka 6
Prevadzkovy cas
Rezim 7x24 (non-stop)
Nahlasovaci kanal Kontaktné udaje
Service Desk * budiu dodané Poskytovatelovi
e-mail XXXX
Telefon XXXX

* Do datumu realizacie integracie Poskytovatela na Service Desk budu hlasenia realizované e-mailom
alebo inym spésobom dohodnutym medzi Zmluvnymi stranami.

6.2 SPOSOB REALIZACIE VYKONU PLNENIA PODPORNYCH SLUZIEB POSKYTOVATELOM

6.2.1 Pristup na miesto plnenia
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Vzdialenym pristupom na miesto plnenia, priCom tuto formu poskytnutia podpornych sluzieb je
Objednavatel povinny Poskytovatelovi umoznit vzdy ako prioritn iba pre preprodukéné prostredie;
v ostatnych pripadoch, ak tak rozhodne Objednavatel s prihliadnutim na potreby a okolnosti
poskytnutia sluzby. Vzdialeny pristup do APV Objednavatela bude Poskytovatelovi umozneny v sulade
s platnymi internymi predpismi Objednavatela a za predpokladu, Ze vzdialeny pristup nenarusi
prevadzku ostatnych systémov Objednavatela. Vzdialeny pristup bude riadeny zo strany
Objednavatela, Casovo obmedzeny na prevadzkovy ¢&as poskytovania Podpornych sluzieb
Poskytovatelom a vykonavané aktivity budu logované pre uéely auditu.

V pripade, ak nemdzZe byt sluzba realizovana vzdialenym pristupom, ide o €innost na produkénom
prostredi alebo tak Objednavatel rozhodne zinych délezitych dévodov, bude sluzba poskytnuta
na pracovisku Objednavatela uvedenom v Tabulke 7. Cas, ktory Poskytovatel redlne spotreboval na
cestu na pracovisko Objednavatela a ¢as nedostupnosti vzdialeného pristupu pre Poskytovatela az do
momentu poskytnutia moznosti realizovat sluzbu na pracovisku Objednavatela sa do plynutia
dohodnutych asovych lehét podpornych sluzieb nezapoditava, t. j. tieto su o tento &as predizené.

6.2.2 Miesta plnenia vykonu Podpornych sluzieb u Objednavatela

Objednavatel - Miesta plnenia vykonu podpornych sluzieb Tabulka 7

Miesto

Narodné centrum zdravotnickych informacii Priestory vo vlastnictve, prenajme alebo v inom
uzivani NCZI

7 PODPORNE SLUZBY — SPECIFIKACIA

7.1 SERVISNA PODPORA - SPRAVA INCIDENTOV / PROBLEMOV, UPGRADE / UPDATE

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel Objednavatelovi Proces riadenia a rieSenie
Objednavatefom oznacenych Incidentov, (kategoria sluzby ,Incident) a Problémov (kategdria sluzby
,Problém"), ktoré maju, resp. mézu mat, vplyv na dostupnost a kvalitu prevadzky APV. Vystupy tejto
sluzby musia byt v Case dodania kompatibilné s najnovSimi verziami programového vybavenia
(operacny systém, databazovy server, frameworks a pod.), na ktorom je prevadzkované APV.

Spdsob nahlasovania:

- Do aplikacie Service Desk. Aplikacia Service Desk je prioritny spésob nahlasovania.

- Elektronickou postou sa vykonava v pripade, ak aplikacia Service Desk nie je dostupna alebo ak
nie je zrealizovana integracia Poskytovatela na Service Desk.

- Telefonicky - nahlasenie Incidentu s prioritou ,Urgentna (A/1)* musi byt Objednavatelom
prednostne realizované aj vyuzitim telefonického kontaktu s naslednym nahlasenim do aplikacie
Service Desk alebo Elektronickou postou. Service Desk je prioritny spdsob, elektronickou postou
sa nasledné nahlasenie vykonava iba v pripade, Zze nie je mozné nahlasenie do Service Desk

_ (nedostupnost, nerealizovana integracia Poskytovatefa).

Cas trvania Incidentu sa pocita od nahlasenia Incidentu spésobom podla ¢lanku 5. Zmluvy..

Zakladné €innosti poskytované v ramci sluzby:

7.1.1 Klasifikacia — vystupom je:

- odsuhlasenie klasifikacie podpornej sluzby v zmysle tabulky 5, resp.
- odbvodneny navrh na preklasifikovanie podpornej sluzby,

- odsuhlasenie kategorie sluzby Incident/Problém, resp.

- navrh na preklasifikovanie kategérie sluzby Incident/Problém,

- odsuhlasenie Priority, resp.

- navrh na preklasifikovanie Priority.

7.1.2 Analyza — preskumanie a diagnostika — vystupom je:
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- navrh rieSenia s analyzou dopadov,

- analyza rizik

- kvalifikovany odhad terminu dodania rieSenia vratane dodania kompletnej dokumentacie (vratane
bezpecnostnej),

- potreba zasahu — pristupu Poskytovatela do APV,

- rozsah pozadovanej suc¢innosti Objednavatela.

Cinnosti 7.1.1 a7.1.2 musi vykonat Poskytovatel a vystupy poskytnut Objednavatelovi

prostrednictvom Kontaktného miesta Poskytovatela (1. droven podpory), resp. Specialistu (2. droven

podpory — Tabulka 11), v dohodnutom ¢ase Doby odozvy (Tabulka 9, resp. Tabulka 10).

7.1.3 Vyriesenie Incidentu, resp. doc¢asna obnova prevadzky APV — vystupom je

vyrieSenie Incidentu,

obnova, resp. do€asna obnova prevadzky,

funkény test,

bezpecnostné testy Poskytovatelom (Penetracné, Security Review podla metodiky SDL, Rizikova
analyza)

dodanie releasu (Fix , HotFix)

7.1.4 Uzavretie — vystupom je:

akceptacia Objednavatela,

zapis o ukonceni v aplikacii Service Desk.

Podmienkou akceptacie vyrieSenia Incidentu/Problému je dodanie vSetkych vystupov a dokumentacie
(jej aktualizacie) uvedenych v €asti 7.1.3 a 7.1.5, ak Objednavatel nerozhodne inak. V pripade, ze pri
vykonavani Funkéného testu — akceptacii konecného vyrieSenia Incidentu Objednavatel zisti, ze
Incident stale trva, tak tato Poziadavka na sluzbu zo strany Objednavatela bude klasifikovana ako
nevyriedena. Cas nahlasenia PoZiadavky na sluzbu ostdva povodny a vsetky &asové terminy
sa pripocitaju k ¢asu od doru¢enia Oznamenia Objednavatela o trvani Incidentu.

7.1.5 Skolenie, zmenové prirué¢ky a dokumentacia

V pripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo suvisiacej s rieSenim konkrétneho Incidentu
Poskytovatel zabezpecéi vySkolenie opravnenych zamestnancov Objednavatela na nové funkcionality
v ramci vyrieSenia Incidentu v dohodnutom ¢asovom termine. V tomto pripade sa osobitna odmena za
Skolenie neposkytuje, je sucastou dodavky rieSenia Incidentu ako su€ast sluzby a jej ceny.

Pozn.: Objednavatel za Gcelom poskytnutia Skoleni pripusta aj vzdialent/on-line formu Skoleni.

Ak pri odovzdani rieSenia Objednavatel neurCi inak, je Poskytovatel povinny (najma ak pri rieSeni
Incidentu alebo Problému doéjde k zmene funkcionality APV) zabezpecit aj dodanie aktualizovanej
Dokumentacie APV so zaznamenanim vykonanych zmien (vratane zdrojovych kédov, detailnych
dizajnov, datového modelu a inej dokumentacie, ktord je neodmyslitelnou sucastou APV,
bezpecnostnej dokumentacie).

7.1.6 Upgrade / Update zahrnuty v servisnej podpore

Poskytovatel je povinny vyhodnocovat nutnost aktualizicie a nasadenia novych verzii APV, v zavislosti
od aktualizacii softvérov (patch manazment a upgrade novych verzii) a infrastruktirnych komponentov
suvisiacich s prevadzkou APV (pouzité platformové produkty, dodané aplikatné komponenty a
softvérové licencie a sluzby tretich stran), okrem infrastruktirneho prostredia sluzieb cloudu, v ktorom
bude prevadzkované APV. V pripade potreby aktualizacie APV je zarover Poskytovatel povinny ju
realizovat' na zaklade poziadavky Objednavatela a v Case ur€éenom Objednavatelom. V pripade potreby
bezpecnostnych aktualizacii je povinny zabezpedit aktualizaciu APV v €ase zodpovedajucom pre
vyrieSenie Incidentu s Prioritou Urgentna (A/1) podla Tab. 9.

7.1.7 Sucinnost’ Objednavatela
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Objednavatel poskytne Poskytovatelovi na Ucely plnenia tejto Zmluvy potrebni a Poskytovatelom
primerane a ucelne poZadovanu sucinnost, ktora bude urCena podla bodu 7.1.2 po vzajomnom
odsuhlaseni.

7.1.8 Eskalacny proces

Ak sa zmluvné strany nedohodnu na rovnakej klasifikacii sluzby, resp. kategorizacii sluzby, bude sa
postupovat v jej rieSeni podla nahlasenej poZiadavky na tuto sluZzbu a tato skuto€nost’ bude eskalovana
na vy&Sie rozhodovacie urovne zmluvnych stran, ktoré na zaklade poskytnutych podkladov zabezpecia
prijatie obojstranne prijatelného rozhodnutia o klasifikacii poziadavky na sluzbu, resp. kategorizacie
sluzby.

7.1.9 Opravnené osoby, Ciel'ové urovne sluzby

Poskytovatel — Opravnené osoby pre sluzbu Sprava Incidentov / Problémov Tabulka 8
Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa
Poskytovatel — Prevadzkovy Cas a Cielové Urovne sluzby Sprava Incidentov Tabulka 9

Prevadzkovy ¢as sluzby

Rezim 7x24 (non-stop)

Cielové urovne sluzby

Priorita Doba odozvy Doba vyriesenia
Urgentna (A/1) 1 hod 9 hod
Stredna (B/2) 4 hod 72 hod

Nizka (C/3) 9 hod 120 hod

Casy su poéitané v ramci Prevadzkového &asu sluzby.
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Poskytovatel - Prevadzkovy ¢as a Cielové urovne sluzby Sprava Problémov Tabulka 10

Prevadzkovy cas sluzby

Pracovné dni od 8.00 h do 17.00 h

Cielové urovne sluzby

Priorita Doba odozvy Doba vyriesenia
Urgentna (A/1) 4 hod 45 hod
Stredna (B/2) 4 hod 90 hod
Nizka (C/3) 9 hod 135 hod

Casy su poéitané v ramci Prevadzkového &asu sluzby.

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Sprava Incidentov / Problémov Tabulka 11

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Zaznamy o vykonanych €innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom
sluzby Reporting / Hodnotenie s vykazovanim skutonej pracnosti Poskytovatela pri kazdej poskytnutej
sluzbe.

7.2 PREVADZKOVA PODPORA — KONZULTACIA, ADMINISTRACIA, SKOLENIE
Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel pozZiadavky Objednavatela na:
7.2.1 Konzultaéna podpora (kategdria sluzby ,,Konzultacia®)

Poskytovanie konzultacii pre objasfiovanie, upresfiovanie a vysvetlovanie otazok suvisiacich
s problematikou funkcionality a prevadzky APV.

Odmena za konzultacie bude fakturovana Poskytovatefom podla cennika Objednavkovych sluzieb
(sluzba na vyziadanie).

7.2.2 Administracia APV (kategoéria sluzby ,,Administracia“)

- podpora pre opravnenych zamestnancov Objednavatela (pozZiadavky na zabezpecenie
pouzivatel'sky nedostupnych funkcionalit a ostatnych poziadaviek),

- sprava systému — pouzivatelsky systém, konfiguraéné prace, priprava automatizovanych reportov
podla poziadaviek Objednavatela,

- tvorba a dodanie postupov, implementacnych a konfiguratnych manualov pre opravy
a prevadzkové zmeny a prevadzkové a bezpeénostné nastavenia.
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Odmena za administraciu bude fakturovana Poskytovatefom podla cennika Objednavkovych sluzieb
(sluzba na vyziadanie).

7.2.3 Skolenie (kategéria sluzby ,,Skolenie®)

Poziadavka na vySkolenie dalSich zamestnancov Objednavatela na prevadzkové postupy APV v
rozsahu Skolenia podla potreby Objednavatela na zaklade objednavky Objednavatela, odmena za
Skolenie bude fakturovana Poskytovatelom podla sadzieb cennika Objednavkovych sluzieb.

Pozn.: Objednavatel za Gcelom poskytnutia Skoleni pripusta aj vzdialent/on-line formu Skoleni.

Spdsob nahlasovania:

- prioritne prostrednictvom aplikacie Service Desk

- v pripade nedostupnosti aplikacie Service Desk alebo nerealizovanej integracie Poskytovatela na
Service Desk telefonicky, resp. elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyziadania potvrdenia
o doru€eni spravy)

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Prevadzkova podpora - Konzultacia, Administracia,
Skolenie Tabulka 12

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Poskytovatel - Prevadzkovy Cas a Ciefové Urovne sluzby Prevadzkova podpora - Konzultacia,
Administracia, Skolenie Tabulka 13

Prevadzkovy cas sluzby

Pracovné dni

Konzultacia 08:00 h-17:00 h
. Pracovné dni
Administracia 08:00h-17:00 h
i _ Pracovné dni
Skolenie 08:00 h-17:00 h

Cielové urovne sluzby

Kategéria

sluzby Doba odozvy Doba vyriesenia
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Konzultacia 9 hod .
Cas bude stanoveny individualne podla
S dohody opravnenych osdb
Administracia 9 hod (zamestnancov) uvedenych v Tabulke
. 12 a Tabulke 14.
Skolenie 45 hod

Objednavatel — Opravneni zamestnanci pre sluzbu Prevadzkova podpora - Konzultacia, Administracia,
Skolenie Tabulka 14

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Zaznamy o vykonanych €innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom
sluzby Reporting /Hodnotenie s vykazovanim skuto¢nej pracnosti Poskytovatela pri kazdej poskytnutej
sluzbe.

7.3 ZMENOVA PODPORA - SPRAVA ZMIEN, UPGRADE / UPDATE

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel na zaklade poziadavky Objednavatela proces
rieSenia Poziadaviek na Zmenu APV (kategdria sluzby ,Zmena“), vratane migracie Casti APV. Vystupy
tejto sluzby musia byt v ¢ase dodania kompatibilné s najnovSimi verziami programového vybavenia
(operacny systém, databazovy server, frameworks a pod.), na ktorom je prevadzkované APV alebo
v pripade upgrade by mohlo byt prevadzkované APV.

Spdsob nahlasovania:

- Prostrednictvom aplikacie Service Desk s prilozenim formulara “Poziadavka na zmenu”. Aplikacia
Service Desk je prioritny variant.

-V pripade vypadku/nedostupnosti (nerealizovanej integracie) Service Desk elektronickou postou
/e-mail/ (s nastavenim vyziadania potvrdenia o doruceni spravy) prostrednictvom formulara
“PoZiadavka na zmenu®.

Zaznamendavania procesnych &innosti, tykajucich sa poskytovania sluzby bude realizované v aplikacii

Service Desk. NizSie uvedeny zoznam &innosti si vyhradzuje Objednavatel upravit podl'a nastavenych

procesov, ktoré su prispdsobované k efektivnemu riadeniu procesov podla potrieb Objednavatela.

Zoznam ¢innosti:

7.3.1 Posudenie Specifikacie a kategorizacie Poziadavky na zmenu

Na Specifikaciu a kategorizaciu Poziadaviek na zmenu je pouzivany jednotny formular “Poziadavka na
zmenu®, resp. formular suvisiaci s vykonavanymi ¢innostami, existujucimi v ramci riadenia zmien
pouzivany u Objednavatela.

7.3.2 Vypracovanie Studie realizovatelnosti, analyzy rizik a analyzy dopadov
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K jednotlivym Poziadavkam na zmenu vyjadruje Poskytovatel' svoje stanovisko doplnenim formulara
“Poziadavka na zmenu” o Studiu realizovatelnosti k zmene, analyzu rizik a analyzu dopadov k zmene
a jeho zaslanim prisluSnej kontakinej osobe Objednavatela v dohodnutej dobe odozvy pre tuto sluzbu,
resp. doplnenim formulara suvisiaceho s vykonavanymi ¢innostami, existujucimi v ramci riadenia zmien
pouzivaného u Objednavatela. Rozsah potrebnej pracnosti (pozadujeme dodat s detailnym rozpadom
pre jednotlivé aktivity) uvedie Poskytovatel vo formulari “Poziadavka na zmenu® . V analyze dopadov
budd uvedené, ktoré iné Casti funkénosti APV budu ovplyvnené v pripade, ak déjde k predmetnej
realizacii Zmeny.

7.3.3 Vypracovanie cenovej ponuky

Poziadavka na zmenu bude realizovana na zaklade objednavky Objednavatela za finanénu Uhradu
(odmenu za realizaciu predmetného rieSenia), Poskytovatel cenovu ponuku, resp. kalkulaciu zasle ako
sucast formulara “Poziadavka na zmenu” prostrednictvom nahlasovacieho kanalu.

7.3.4 Realizacia Zmeny

K zaCatiu realizacie Poziadavky na zmenu déjde az po doruceni objednavky Objednavatela schvalenej
Riadiacim vyborom  Poskytovatelovi. Ak sa Objednavatel rozhodne Poziadavku na zmenu
nerealizovat, oznami to bez zbyto¢ného odkladu Poskytovatelovi. Su€astou realizacie je vykonanie
rizikovej analyzy, security review podla metodiky SDL a penetracnych testov Poskytovatelom.

7.3.5 Otestovanie Zmeny
Poskytovatel sa zavazuje otestovat implementovanu Zmenu na vlastnych vyvojovych prostrediach.
7.3.6 Plan realizacie zmeny

Poskytovatel v rdmci realizacie doda detailny plan realizacie zmeny evidovany prostrednictvom
harmonogramu - detailny plan implementacie.

7.3.7 Zavere¢né akceptovanie

Nasadenie Poziadavky na zmenu bude Objednavatelom po vykonani Akceptacného testu
v preprodukénom a nasledne v produkénom prostredi APV potvrdené prostrednictvom formulara
~Akceptacny protokol“. V pripade zistenia defektu je povinny Poskytovatel ich odstranit v dohodnutej
dobe.

7.3.8 Zmenové prirucky a dokumentacia

Ak pri realizacii Poziadavky na zmenu déjde ku modifikacii postupov spravy, instalacie alebo
pouzivania akejkolvek Casti funkcionality APV, Poskytovatel spolu s dodanim novych modulov, prip.
ich uprav, je povinny zabezpedit' pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej Dokumentéacie so
zaznamenanim vykonanych zmien, vratane bezpecnostnej spravy, ktora obsahuje rizikovu analyzu,
security review podla metodiky SDL a vysledky z penetracnych testov. Rovnako je povinny
Poskytovatel udrziavat aktualnu a poskytnut objednavatelovi komplexni Dokumentaciu (vratane
zdrojovych kodov, detailnych dizajnov, datového modelu, bezpecCnostnej dokumentacie a inej
dokumentacie, ktora je neodmyslitelnou stucastou APV).

Skolenie

V pripade potreby, resp. v pripade rozsiahlejSich zmien v APV zabezpeéi Poskytovatel v adekvatnom
¢asovom termine pozadované Skolenia pre Objednavatela. V tomto pripade sa osobitna odmena za
Skolenie neposkytuje, je suastou dodavky PoZiadavky na zmenu ako sucast’ sluzby a jej ceny.
Pozn.: Objednavatel za Gcelom poskytnutia Skoleni pripusta aj vzdialent/on-line formu Skoleni.

7.3.9 Upgrade / Update v ramci zmenovej podpory

Zoznam ¢&innosti:
- Spajanie (merge) vyvojovych vetiev, konfiguracny manazment,
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- Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie instancie v prostredi Poskytovatela,
- Priprava migraénych skriptov,
- Vykon kontinudlnej integracie a udrzba automatizovanych testov,
- Vykon internych Funk&nych / Integracnych testov,
- Vykon interného Generalneho regresného testu,
- Vykon zatazovych poloautomatizovanych testov (podla potreby),
- Zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie a prototypové inStancie v prostredi
Objednavatela,
- Podpora pri vykone Funkéného a Generalneho testu Objednavatela (akceptacny test),
- Bezpec&nostné testy
- Notifikacia o nasadeni zmien v uvolnenej verzii (Release Notes),
- Vykon datovej migracie (podla potreby),
- Identifikacia dopadov na IT infrastruktaru:
o Vefkost inStalaéného balicka
o Dopady na IT infrastruktaru:
=  Zmena na databazovej schéme (evollcia / migracia / bez zmeny)
=  Vplyv na integra¢né rozhrania (report o vysledku Integracnych testov)
= Objemy prenasanych dat (kvalifikovany odhad — zvySenie / zniZenie)
[Stupnica pre vyhodnotenie celkového dopadu: Velky, Stredny, Nizky, Zanedbatelny (do 1%),
Ziadny],
- ldentifikacia a realizacia krokov na eliminaciu pripadnych dopadov celkovy dopad ,Velky".
Upgrade / Update bude vykonavany v ¢ase dohodnutom Prevadzkovymi garantmi Zmluvy, alebo v ¢ase
nasadenia, ktory Specifikuje sluzba, ktora Upgrade vyvolala.

7.3.10 Release
7.3.10.1 Klasifikdcia Release

Typ Release je klasifikovany podla terminu rozsahu a zamerania takto:

a) Mimoriadny / Riadny,

b) Standardny / Rizikovy,

c) Zmenovy (prevazné Zmeny, Zmeny vacSieho rozsahu) / Opravny (predovSetkym Fixy

d) Incidentov / Kombinovany (mensie Zmeny a Fixy Incidentov).

Rizikovy Release je Release, ktorého obsahom je zasadna alebo rozsiahla zmena funkcionalit, resp.

samotnych Casti APV, datovej migracie alebo spojenie viacerych vetiev vyvoja, resp. aspofi jednej

prototypovej vetvy, do produkénej zostavy (build). Posudenie rizikovosti Release je na vzajomnej

dohode Prevadzkovych garantov zmluvnych stran (na zaklade rizikovej analyzy) a musi sa vyhodnotit

pocas Funkénych testov pred vstupom posudzovaného Release do Generalneho testu. Podkladom pre

rozhodnutie o rizikovosti Release je zoznam zimplementovanych PNZ a Fixov, ktoré musi

Objednavatelovi v defi vstupu Release do Funkénych testov odovzdat’ Poskytovatel.

Release pozostava z niZSie uvedenych etap:

a) Zber zmenovych poziadaviek na strane Objednavatela

b) Prioritizacia Zmenovych poziadaviek na strane Objednavatela

c) Spracovanie balika Zmenovych poziadaviek na zaklade sluzby Poziadavka na zmenu na strane
Poskytovatela

d) Nasadenie balika zmenovych poziadaviek prostrednictvom sluzby Upgrade / Update

7.3.10.2 Pravidla pre nasadzovanie Release

Pre kazdy Release sa spracuje obsah, charakter zmien (HotFix, terminovana Zmena, ostatné Zmeny)
a samostatny harmonogram, ktory bude odsuhlaseny oboma zmluvnymi stranami.

7.3.10.3 Akceptacia Release

Je postup odovzdavania a preberania zmien a Fixov, realizovany minimalne na zaklade Funkéného
testu, a podla potreby aj Akceptacného testu v preprodukénom prostredi Objednavatela. Odporucanie
na realizaciu Generalneho testu moze iniciovat’ aj Poskytovatel. Pokial sa zmluvné strany nedohodnu
pocas akceptacie inak, Objednavatel sa zavazuje akceptovat Release, ak spifia poZiadavky v zmysle
obojstranne odsuhlasenych funkénych Specifikacii v Struktire podla kategoérie Poziadavky na zmenu
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(malého, resp. vacsieho rozsahu) a zaroven pocCet nevyrieSenych defektov k terminu ukoncenia
Akceptacnych testov neprevysi limity uvedené v Tabulke 15.

Poskytovatel - Pocet nevyrieSenych defektov k terminu ukoncenia Akceptacnych testov.
Tabulka 15

Povoleny pocet

Kategoéria Popis Defektov

Kriticky defekt s dopadom na dostupnost’ sluzieb poskytovanych
APV, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku kritickej funkcionality APV, resp. v preprodukénom 0
prostredi zastavi postup testov.

Urgentna

Vazny defekt s dopadom na funkcionalitu aspon jednej Casti APV,
ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil/
Stredna podstatnym spdsobom obmedzil pracu pracovnikov Objednavatela. 4
Takyto defekt by v preprodukénom prostredi zastavil postup testov v
chybnom module, bez dopadu na testy zvySnych modulov.

i Defekt s nepodstatnym dopadom na funkcionalitu APV, resp. bez
Nizka dopadu na postup testov v preprodukénom prostredi. 10

Realizacia poZiadavky bude akceptovana v pripade uspeSného vykonania Akceptaéného testu.
Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi poskytnut’ pInd sucinnost po¢as akceptacie.

MozZna je aj tzv. podmienecna akceptacia. Podmienecna akceptacia opraviuje Poskytovatela na
fakturovanie odmeny za realizaciu poziadavky, ak sa tak zmluvné strany dohodnu; v takom pripade
spiSu zmluvné strany o podmienecnej akceptacii ,Akceptacny protokol — podmieneény” (primerane sa
pouzije formular ,Akceptacny protokol“), ktory bude obsahovat aj ddévody podmienecnej akceptacie,
podmienky a dal8i postup v suvislosti s realizaciou PoZiadavky na zmenu.

7.3.11 Eskalacny proces

V pripade rozporov v suvislosti s ¢innostami zmenového procesu, sa realizuje eskalacia na
Prevadzkovych garantov Zmluvy.

Poskytovatel — Opravnené osoby pre sluzbu Zmenova podpora — Sprava zmien, Upgrade / Update
Tabulka 16

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Poskytovatel — Prevadzkovy €as a Cielové urovne sluzby Zmenova podpora — Sprava zmien, Upgrade
/ Update Tabulka 17

Prevadzkovy ¢as sluzby

Zmen Pracovné dni
ena 08:00 h — 17:00 h
Upgrade/Update Dohoda

Cielové urovne sluzby
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Priorita Doba odozvy Doba vyriesenia
. " Dohoda
Urgentna zmena 24 hod (v pripade zmien z dovodu legislativy je

Poskytovatel povinny dodrzat’ termin
stanoveny Objednavatelom), Urgentna
Zmena 48 hod zmena je realizovana bezodkladne

Casy su pocitané v ramci Prevadzkového ¢asu sluzby
** Urgentnd zmenu uréuje Objednavatel vzhladom na osobitné dévody a ddélezitost zmeny.

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Zmenova podpora - Sprava zmien, Upgrade/Update
Tabulka 18

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Odmena za Sluzby zmenovej podpory bude fakturovana Poskytovatefom podla cennika
Objednavkovych sluzieb.

V pripade, ak Objednavatel zruSi realizaciu Poziadavky na zmenu na zaklade Objednavky, zavazuje
sa uhradit Poskytovatelovi cenu umernu dovtedy vynaloZenej pracnosti a rozsahu plneni, ako aj
nahradit’ preukazatefné naklady, ktoré musel Poskytovatel vynaloZit v désledku zruSenia zmenového
konania Objednavatefom.

Zaznamy o vykonanych €innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom
sluzby Reporting / Hodnotenie s vykazovanim skutonej pracnosti Poskytovatela pri kazdej poskytnutej
sluzbe.

7.4 PREVADZKOVA PODPORA - PROFYLAKTIKA

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpeluje Poskytovatel innosti uvedené v Tabulke 19.

Odmena za poskytnutie sluzby 1 x ro€ne je zahrnuta v ramci Mesacnej pausalnej odmeny. Poskytnutie
sluzby nad ramec sluzby zahrnutej v Mesacnej pauSalnej odmene (viac ako 1x ro¢ne) bude
fakturované Poskytovatefom podla sadzieb cennika Objednavkovych sluzieb. V ramci tejto sluzby je
potrebna kontrolovana sucinnost zamestnancov Objednavatela.

Poskytovatel - Zoznam ¢€innosti pre sluzbu Prevadzkova podpora — Profylaktika Tabulka 19

Periodicita

Cinnost’ S .
reportovania ¢innosti

Sledovanie logov jednotlivych komponentov. Identifikacia abnormalneho | na vyziadanie
spravania. Monitorovanie planovanych jobov. Sledovanie vykonovych
parametrov, identifikacia problémov.

Spdsob nahlasovania:

e  Prioritne prostrednictvom aplikacie Service Desk.

e V pripade nedostupnosti aplikacie Service Desk alebo ak nedoSlo k integracii Poskytovatela na
Service Desk, elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyziadania potvrdenia o doruceni
spravy) s poziadavkou na sluzbu profylaktika s identifikaciou, €i ide o sluzbu objednavkovu alebo
sluzbu pausalnu (Kategoria sluzby Profylaktika - Objednavkova / Pau$alna sluzba)
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Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Prevadzkova podpora - Profylaktika Tabulka 20
Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa
Poskytovatel - Prevadzkovy €as sluzby Prevadzkova podpora - Profylaktika Tabulka 21

Pracovné dni

08:00 h—17:00 h

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Prevadzkova podpora — Profylaktika  Tabulka 22

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Zaznamy o vykonanych €innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom
sluzby Reporting / Hodnotenie s vykazovanim skutonej pracnosti Poskytovatela pri kazdej poskytnutej
sluzbe.

7.5 REPORTING/HODNOTENIE

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecCuje Poskytovatel emailové zasielanie Statistickych hlaseni
Objednavatelovi o vSetkych vykonanych podpornych sluzbach pre APV vzdy k 5. diu v mesiaci, v
rozsahu a formate uvedenymi v Prilohe €. 6 Zmluvy. Poskytovatel zasiela hlasenia v elektronickej
podobe (.pptx, .xIsx), ak Objednavatel neurci inak.

Zoznam ¢innosti:

o Tvorba a naplnenie dat reportu

e Odsuhlasenie reportovanych udajov so zodpovednymi pracovnikmi Objednavatela
e Posudzovanie urovne poskytovanych sluZieb

e Hodnotenie urovne poskytovanych sluzieb

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Reporting Tabulka 23

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Reporting Tabulka 24
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Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Hodnotiace stretnutia udrzby a podpory APV sa budu vykonavat podla potreby v obojstranne

dohodnutych terminoch. Osoby povinné a opravnené vykonavat hodnotenie Urovne sluzieb su uvedené

v tabulkach 25, 26.

Cielom hodnotiacich stretnuti je:

e posudenie dodrZiavania dohodnutej urovne a parametrov sluzieb

e analyza Incidentov priority Urgentna (A/1), ak doSlo po¢as hodnoteného obdobia k neoakavane;j
a vopred neschvalenej nedostupnosti APV

e optimalizacia urovne a parametrov sluzieb

e posudenie a schvalenie PoZiadavky na zmenu urovne a parametrov sluzieb

e posudenie a schvalenie poziadavky na novu sluzbu — definovanie jej Urovne a parametrov

e rozhodnutie o nevyhnutnych a potrebnych krokoch

Poskytovatel - Opravnené osoby pre sluzbu Hodnotenie* Tabulka 25
Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre sluzbu Hodnotenie Tabulka 26

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

8. FORMULARE

Formulare pre dohodnuté Podporné sluzby su uvedené v Tabulke 27 a konkrétne Sablény su
obsiahnuté v Prilohe €. 6 Zmluvy.
Formulare Tabulka 27

Por. ¢. Nazov / popis formulara

1. Formular — Poziadavka na zmenu

2. Formular — Akceptaény protokol
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Formulare k sluzbe Reporting/Hodnotenie

Formular — Report o poskytnutych Pausalnych sluzbach
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Priloha &. 1 k B.1 — POPIS AKTUALNEHO STAVU

Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI)/Verejny obstaravatel ako prevadzkovatel
Narodného zdravotnickeho informaéného systému (NZIS) v su€asnosti pouziva na podporu riadenia
prevadzky NZIS - Komplexny integrovany systém pre zabezpecenie servisnej podpory a podpory
riadenia prevadzky NZIS — IS KIS” (CSM).

NCZI vzdialena lokalita

ol W) Wb

Pracovnik l:pZS PIZS Pracovnik ZP AgentKC Pracovnik Admin
Pracovnik wz ZPr Ext.dodavatel Supervizor KC  NCZI NZIS
Praconvik SUKL Obén - g

Pracovnik SocPo PZS

i Kontaktné Centrum
1 servisna podpora

NCZI interné prostredie

|
: CALL i ﬁ @ f}
i CENTRUM I i
! | AgentKC Pracovnik Admin
i | Supervizor KC  NCZI NZIS
| \ ;
! |
RSN . NESS— e .
i ! Systém NZIS i
---------------------- = — — I, ittt
: - : I podpora prevadzky |
L KONTAKTNY ; SERVICE | i
P FORMULAR j DESK : !
1l 1 | 1
| i | |
I 1 I
L Ao S e N
' ] |
| - .
: UMBRELLA MONITORING e ||
i |
| |
MS SCOM MS SCOM
Prostredie eSO1 eso1 JRUZ Prostredie JRUZ | |
DC Kopcianska L DC Kopéianskaj i

Obrazok 1 - Schéma IS KIS

Kontaktné centrum

Funkény modul Kontaktné centrum (KC) predstavuje jednotny kontakiny pristupovy bod pre
poskytovanie sluzieb servisnej podpory NZIS, ktory umozfiuje pacientom, lekarom a inym
konzumentom sluzieb NZIS kontaktovat pracovnikov Kontaktného centra (KC) cez hlasovy
komunika¢ny kanal, alebo cez elektronicky kontaktny formular (KF) za u¢elom zadavania a sledovania
stavu rieSenych poZziadaviek resp. incidentov.

Kontaktné centrum je po softvérovej stranke vybudované na produktoch Cisco Collaboration Flex Plan
3.0, 2Ring GADGETS for Cisco Finesse ENHANCED, Eleveo ZOOM Recording a Eleveo ZOOM
Quality Management.

KF je webova aplikacia dostupna z verejnej poCitaCovej siete Internet pre nahlasovanie poZiadaviek a
nasledné sledovanie stavu rieSenia tychto poZiadaviek z pohladu zadavatela aj rieSitela.

Service Desk

Funkény modul Service Desk (SD) je integralnou su€astou prostredia NZIS a je implementovany ako
centralny nastroj pre evidenciu a riadenie poziadaviek, incidentov, problémov, zmien, konfiguracii a ako
podporny nastroj inych procesov prevadzky NZIS.

Je zalozeny na aplikacii IBM Control Desk 7.6, ktora bola vramci implementacie rozSirena
a prispésobena Specifickym potrebam NCZI. Pre ucely tvorby a spustania reportov nad datami v SD sa
pouziva IBM Cognos.
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IAM ADWA je podporna webova aplikacia, ktora umoznuje agentom KC vykonavat operacie zmeny
hesla a zablokovania/odblokovania uctov zdravotnickych pracovnikov v asistenénom procese zmeny
PINu a revokacie certifikatu na ePZP karte.

Monitoring

Umbrella monitoring
Umbrella monitoring (UM) zabezpec€uje monitoring prostredia NZIS a vytvara centralnu monitorovaciu
platformu, ktora integruje a vyhodnocuje dopad udalosti z réznych monitorovacich nastrojov na biznis
sluzby NZIS. UM pokryva aj oblast monitorovania vykonnosti a transakcii systému NZIS a identifikuje
anomalie v prostredi a proaktivne uréuje hlavné priciny problémov s vykonom alebo dostupnostou.
Umbrella monitoring pozostava z:
- Monitoring infrastruktary, siefovych komponentov a sluzieb je zaloZzeny na nastrojoch:

o Microsoft SCOM

o IBM Tivoli Business Service Manager 6.1.1

o IBM Tivoli Network Manager 4.2

o IBM Netcool OMNIbus 8.1

o IBM JazzSM 1.1.2.1

Dynatrace

Monitoring aplikacii Dynatrace poskytuje okamzity pristup k informaciam o vykonnosti a vyuzitelnosti

sledovanych aplikacii v realnom Case.

Zabezpeduje:

- Meranie dostupnosti aplikacie, meranie doby odozvy aplikacie, upozornenie na zniZenie
dostupnosti alebo prediZenie odozvy, monitorovanie vykonnosti z pohladu koncového uzivatela

- Sledovanie vSetkych uzivatelov pristupujucich k aplikacii bez ohladu na prehliada¢, zariadenie
alebo lokalitu-24x7 zberanie vSetkych transakcii

- Server-Side service monitoring — deep monitoring, end-to-end tracing, code-level pohlad

Typ agenta: full stack
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B.2 OBCHODNE PODMIENKY DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo upravit zmluvu tak, aby mohla nadobudnut platnost a
ucinnost’ v sulade so vdeobecne zavaznymi predpismi. Uchadzadi berd na vedomie skutocnost, Ze
verejny obstaravatel ako povinna osoba v zmysle § 2 ods. 2 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam podlieha povinnosti zverejfiovania faktir a objednavok a beru na vedomie
pravne ucinky vyplyvajuce z povinného zverejiiovania zmluv podla prislusnych ustanoveni zakona €.
546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Obg&iansky zakonnik v zneni neskor$ich
predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony a predloZenim ponuky vyjadruju svoj sthlas
so zverejnenim svojich identifikacnych udajov uvedenych na ramcovej dohode alebo inom doklade,
ktory sa povinne zverejiuje.

Obchodné podmienky pozadované zo strany verejného obstaravatela nie je pripustné zo strany
uchadzaca menit.

Uzavretd zmluva nesmie byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou predloZzenou uspeSnym
uchadzacom.

Samostatna priloha
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. Jednotkova . .
p.c. Popis 'e“g?lg:za Pocet cena DPH v % Celklt)):: Sgrll'a veé DPHv € Celko:ela:)gtla-lna veé
) v € bez DPH
1. Pausalne sluzby (na obdobie 36 mesiacov) (**)
Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov,
1.1 Upgrade / Update mesiac 36 23% - € - € €
pre Kontaktné centrum
Servisna podpora — Sprava Incidentov / Problémov,
1.2 Upgrade / Update mesiac 36 23% - € - € €
pre Service Desk
Prevadzkova podpora — Profylaktika . 0
13 pre Kontaktné centrum meslac 36 2 - € - € €
14 Prevédzlfové podpora — Profylaktika mesiac 36 239 . € . € €
pre Service Desk
1.5 Reporting/Hodnotenie mesiac 36 23% - -
Pausalne sluzby spolu mesiac 36 23% - -
2. Objednavkové sluzby (na obdobie 36 mesiacov) (*)
2.1 Zmenova podpora — Sprava zmien, Upgrade / Update Clovekoderi 1650 23% - € - € €
29 I?revéd'zkové podpora — Konzultacia, Administracia, Elovekoden 420 239 . € . € €
Skolenie
2.3 Prevadzkova podpora — Profylaktika ¢lovekoderi 30 23% - € - € €
Objednavkové sluzby spolu Clovekoderi 2100 23% - € - € €
Cena celkom - € - € €

* Rozdelenie alokovanych ¢lovekodni je orientacné, skutocné rozdelenie bude reflektovat potreby NCZI
** Pausalne sluzby mézu byt pozastavené alebo ukoncené jednostranne zo strany NCZI.
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PRILOHA C. 2 SUTAZNYCH PODKLADOV - JEDNOTNY EUROPSKY DOKUMENT

1.

2,

Jednotny eurépsky dokument (dalej len ,JED®) tvori samostatnu neoddelitelnu prilohu sutaznych
podkladov.

Verejny obstaravatel vyhlasuje, ze obmedzuje informacie pozadované na podmienky ucasti
(tykajuce sa Casti IV: Podmienky ucasti oddiel A az D) na jednu otazku, s odpoved’ou ano
alebo nie (ALFA: Globalny udaj pre vSetky podmienky ucasti), t.j. ¢i hospodarske subjekty
splnaju vSetky pozadované podmienky uUcasti, tykajuce sa ekonomického a finanéného
postavenia resp. technickej alebo odbornej sposobilosti.

Uchadza€ uvedie v JED vsetky relevantné informacie, pozadované verejnym obstaravatelom,
uvedené v tejto Casti sutaznych podkladov, ktoré vypini podla pokynov verejného obstaravatefla,
ako aj pokynov Uradu pre verejné obstaravanie, uvedenych v manuali na stranke Uradu pre verejné
obstaravanie:

Jednotny eurépsky dokument pre verejné obstaravanie.

Ak su poZadované doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti priamo a bezplatne
pristupné v elektronickych databazach, uchadzac v prislusnej ¢asti JED-u uvedie aj informacie,
potrebné na pristup do tychto elektronickych databaz, najma internetovu adresu prisludne;j
elektronickej databazy, akékolvek identifikatné udaje a suhlasy potrebné na pristup do prislusne;j
databazy.

Verejny obstaravatel nevyZaduje, aby uchadza¢ v pripade subdodavatelov, ktorych kapacity
nevyuziva na preukazanie splnenia podmienok ucasti v €astiach Il a Il formularu JED, uviedol
informacie o takychto subdodavateloch a tiez nevyzaduje, aby uchadza¢ za takychto
subdodavatelov, ktorych kapacity uchadza¢ nevyuZiva na preukzanie splinenia podmienok ucasti,
predkladal JED za kazdého takéhoto subdodavatela.

Uchadzac, ktory sa verejného obstaravania zucastiiuje samostatne, a ktory nevyuziva zdroje
alalebo kapacity inych os6b na preukazanie spinenia podmienok Ucasti, vyplni, podpiSe a predlozi
jeden JED.

Uchadzac, ktory sa verejného obstaravania zuc¢astriuje samostatne, ale vyuziva zdroje a/alebo
kapacity inych oséb na preukazanie splnenia podmienok uéasti, vyplni, podpiSe a predlozi JED za
seba spolu s vyplnenym/vyplnenymi, podpisanym/podpisanymi samostatnym/samostatnymi JED,
ktory/ktoré obsahuju prislusné informacie a podpis kazdej z osbb, ktorych zdroje a/alebo kapacity
vyuziva uchadzaé na preukazanie splnenia podmienok ucasti v tomto verejnom obstaravani.

V pripade, Ze uchadzaca tvori skupina dodavatelov zulastnena vo verejnom obstaravani,
uchadza¢ vyplni a predlozi JED s pozadovanymi informaciami za kazdého c&lena skupiny
dodavatefov spolu s ich podpismi.
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PRILOHA C. 3 SUTAZNYCH PODKLADOV - VZOROVE DOKUMENTY

Pozn: Formulare uvedené v tejto prilohe su vzorové; dokumenty predloZené v ponuke mézu mat aj int
formu, mali by vsak obsahovat’ poZadované udaje.

Priloha €. 3.1: Identifika¢né udaje uchadzaca

Obchodné meno alebo nazov uchadzaca
uplné oficialne obchodné meno alebo nazov
uchadzaca

Nézov skupiny dodavatelov
vyplrite v pripade, ak je uchadzaé ¢&lenom skupiny
dodavatelov, ktora predklada ponuku

Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca
Uplnéd adresa sidla alebo miesta podnikania
uchéadzaca

ICO

Pravna forma

Zapis uchadzaca v Obchodnom registri

oznacenie Obchodného registra alebo inej
evidencie, do ktorej je uchédzaé zapisany podla
prévneho poriadku Statu, ktorym sa spravuje, a ¢islo
zapisu alebo udaj o zépise do tohto registra alebo
evidencie

Stat
nazov Statu, podla pravneho poriadku ktorého bol
uchadzac zaloZzeny

Zapis uchadzata v Zozname hospodarskych
subjektov

oznalenie zédznamu v Zozname hospodarskych
subjektov (reg. ¢.) alebo inej evidencie, do ktorého
je uchéadza¢ zapisany podfa pravneho poriadku
Statu, ktorym sa spravuje, a &islo zapisu alebo tdaj
0 zapise do tohto registra alebo evidencie

Zapis uchadzaCa v registri partnerov verejného
sektora

oznacenie zaznamu v Registri partnerov verejného
sektora, do ktorej je uchédzal zapisany a Cislo
zapisu alebo udaj o zépise do tohto registra alebo
evidencie

Udaj o velkosti spolognosti Ano o Nie o
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(mikropodnik, maly alebo stredny podnik)

Uchadzac predklada ponuku samostatne: Ano o Nie o

Ak nie, identifikacia ¢lenov skupiny dodavatelov:

Zoznam osbb opravnenych meno a priezvisko Statna
konat v mene uchadzaca prisluSnost’

Kontaktné udaje uchadzaca
pre potreby komunikéacie s uchadzacom

Meno a priezvisko kontaktnej osoby

Telefon
E-mail

Opravnena osoba k podpisu zmluvy

Meno a priezvisko opravnenej osoby
Funkcia

Cestne vyhlasujeme, Ze pre Ugely elektronickej komunikacie k tejto zakazke, budeme vyuzivat nase

konto s uzivatelskym menom ... ' na portali https://josephine.proebiz.com.
Berieme na vedomie, Ze dokumenty sa povazuju za doru¢ené ich odoslanim do nasho konta s
uZivatefskym menom .............eeeiiiii.... * na portali https://josephine.proebiz.com, pri¢om

kontrola konta je na nasej zodpovednosti..

Cestne vyhlasujeme, Ze predkladame jedint ponuku. Doklady uvedené v ponuke su pravdivé, nie su
pozmenené a su skutoéné. Zoznam suborov a dokladov, ktory sme vySSie uviedli je z nasej strany
vyjadreny kompletne a uplne.

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**

" Dopini uchadzac
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informécii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
. . Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky
Narodné centrum ) ;
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systémov eZdravie (CSM)*

Priloha €. 3.2: PInomocenstvo pre ¢lena skupiny dodavatelov

PLNOMOCENSTVO PRE CLENA SKUPINY DODAVATELOV
Splnomocnitel/splnomocnitelia:

1. Obchodné meno, sidlo, tidaj o zapise, ICO &lena skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o
pravnickil osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO &lena skupiny
dodavatelov (ak ide o fyzicki osobu)

2. Obchodné meno, sidlo, Gdaj o zapise, ICO &lena skupiny dodavatelov, zastlipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o
pravnickil osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO &lena skupiny
dodavatelov (ak ide o fyzicku osobu)

3. (doplnit podla potreby)

udel'uje/t plnomocenstvo

Splnomocnencovi - lidrovi skupiny dodavatelov:

1. Obchodné meno, sidlo, tdaj o zapise, ICO lidra skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/€lenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicku
osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, daj o zapise, ICO lidra skupiny dodavatelov (ak ide o
fyzickl osobu), na prijimanie pokynov a konanie v mene vSetkych €lenov skupiny dodavatelov vo
verejnom obstaravani , Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky
podpornych informaénych systémov eZdravie (CSM)“ a pre pripad prijatia ponuky verejnym
obstaravatelom aj pocas plnenia zmluvy a zo zmluvy vyplyvajucich pravnych vztahov, a to v_pozicii
lidra skupiny dodavatefov.

podpis splnomocnitela

(dopinit podla potreby)

PInomocenstvo prijimam:

podpis splnomocnenca
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informécii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
. . Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky
Ndrodné centrum ) ;
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systémov eZdravie (CSM)*

Priloha é&. 3.3: Cestné vyhlasenie skupiny dodavatelov

CESTNE VYHLASENIE SKUPINY DODAVATELOV

Dolu podpisani zastupcovia uchadzacov uvedenych v tomto estnom vyhlaseni tymto vyhlasujeme, Ze
za ucelom predlozenia ponuky v zadavani zakazky na predmet zakazky ,,Poskytovanie podpornych
sluzieb pre zabezpecenie prevadzky podpornych informaénych systémov eZdravie (CSM)“

vyhlasenom verejnym obstaravatefom Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811
09 Bratislava oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania zverejnenym v Uradnom vestniku EU zo
diia XX.XX.2025 pod ¢islom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX/2025 zo dna
XX.XX.2025 pod Cislom XX-MSS, sme vytvorili skupinu dodavatelov a predkladame spolo¢nu ponuku.

Skupina pozostava z nasledovnych samostatnych pravnych subjektov:

V pripade, Ze naSa spolo¢na ponuka bude Uspedna a bude prijata, zavazujeme sa, Ze pred podpisom
zmluvy uzatvorime a predloZime verejnému obstaravatelovi zmluvu, v ktorej budu jednoznacne
stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou ¢astou bude podielat na plneni zakazky, ako aj
skutoCnost, Ze vSetci Clenovia skupiny dodavatelov su zaviazani zo zavazkov voCi verejnému
obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

Zaroven vyhlasujeme, Ze vSetky skuto€nosti uvedené v tomto vyhlaseni su pravdivé a uplné. Sme si
vedomi pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych alebo neuplinych skuto&nosti uvedenych v tomto
vyhlaseni, vratane zodpovednosti za Skodu spbsobenu verejnému obstaravatelovi v zmysle vdeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Obchodné meno:
Sidlo/miesto podnikania:
ICO:

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzacéa**

Obchodné meno:
Sidlo/miesto podnikania:
ICO:

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzacéa**
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informécii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
. . Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky
Ndrodné centrum ;
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systémov eZdravie (CSM)*

Priloha €. 3.4: Zoznam doévernych informacii

ZOZNAM DOVERNYCH INFORMACII

Obchodné meno, sidlo, Gidaj o zapise, ICO uchadzada, zastipeny meno/mena a priezvisko/priezviska,
trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnickd osobu), meno,
priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO uchadzada (ak ide o fyzicku osobu) ako uchadzag,
ktory predlozil ponuku do zadavania zakazky na predmet zakazky ,,Poskytovanie podpornych
sluzieb pre zabezpecenie prevadzky podpornych informaénych systémov eZdravie (CSM)“
vyhlasenom verejnym obstaravatefom Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811
09 Bratislava oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania zverejnenym v Uradnom vestniku EU zo
diia XX.XX.2025 pod cislom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX/2025 zo dna
XX.XX.2025 pod Cislom XX-MSS

tymto vyhlasujem, Ze predloZena ponuka
- neobsahuje ziadne ddverné informacie.*

- obsahuje déverné informacie, ktoré su v ponuke oznaéené slovom ,DOVERNE*.*
- obsahuje nasledovné doverné informacie:*

P.¢. Nazov dokumentu Strana ponuky

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**

* Nehodiace sa preciarknite
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informécii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
. . Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky
Ndrodné centrum ) ;
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systémov eZdravie (CSM)*

Priloha &. 3.5: Cestné vyhlasenie o nepritomnosti konfliktu zaujmov

CESTNE VYHLASENIE O NEPRITOMNOSTI KONFLIKTU ZAUJMOV

Obchodné meno, sidlo, Gdaj o zapise, ICO uchadzada, zastipeny meno/mena a priezvisko/priezviska,
trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnickd osobu), meno,
priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO uchadzada (ak ide o fyzicku osobu) ako uchadzag,
ktory predlozil ponuku do zadavania zakazky na predmet zakazky ,,Poskytovanie podpornych
sluzieb pre zabezpecenie prevadzky podpornych informaénych systémov eZdravie (CSM)“
vyhlasenom verejnym obstaravatefom Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811
09 Bratislava oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania zverejnenym v Uradnom vestniku EU zo
diia XX.XX.2025 pod cislom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX/2025 zo dna
XX.XX.2025 ¢pod &islom XX-MSS

tymto vyhlasujem, Ze v suvislosti s uvedenym postupom zadavania zakazky:

- som nevyvijal a nebudem vyvijat vo€i Ziadnej osobe na strane verejného obstaravatela, ktora je
alebo by mohla byt zainteresovanou osobou v zmysle ustanovenia § 23 ods. 3 ZVO (dalej len
,Zainteresovana osoba“) akékolvek aktivity, ktoré by mohli viest' k zvyhodneniu nasho postavenia
v postupe tohto verejného obstaravania,

- neposkytol som a neposkytnem akejkolvek €o i len potenciadlne zainteresovanej osobe priamo
alebo nepriamo akukolvek finanénu alebo vecnu vyhodu ako motivaciu alebo odmenu suvisiacu so
zadanim tejto zakazky,

- budem bezodkladne informovat verejného obstaravatela o akejkolvek situacii, ktora je povazovana
za konflikt zaujmov alebo ktora by mohla viest ku konfliktu zaujmov kedykolvek v priebehu procesu
verejného obstaravania,

- poskytnem verejnému obstaravatelovi v postupe tohto verejného obstaravania presné, pravdivé a
uplné informacie

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Nérodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systémov eZdravie (CSM)*

Priloha &. 3.6: Cestné vyhlasenie o zhode

CESTNE VYHLASENIE O ZHODE ELEKTRONICKYCH DOKUMENTOV
S ORIGINALNYMI DOKUMENTMI

Obchodné meno, sidlo, Udaj o zapise, ICO, zastipeny meno/mena a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt
Statutarneho organu/Clenov $tatutarneho organu (ak ide o pravnicku osobu), meno, priezvisko, miesto
podnikania, Udaj o zapise, ICO (ak ide o fyzicki osobu) ako uchadzac, ktory predlozil ponuku do
zadavania zakazky na predmet zakazky ,,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie
prevadzky podpornych informaénych systémov eZdravie (CSM)“ vyhlasenom verejnym
obstaravatelom Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania zverejnenym v Uradnom vestniku EU zo dha
XX.XX.2025 pod Cislom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX/2025 zo dna
XX.XX.2025 pod ¢islom XX-MSS

tymto Cestne vyhlasujem, Ze dokumenty predlozené elektronicky v ponuke
uchadzaca, su zhodné s originalnymi dokumentmi.

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**
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<NCZ1>

Ndrodné centrum

zdravotnickych informadcii

Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky

podpornych informacnych systémov eZdravie (CSM)*“

Priloha €. 3.7: Zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo podobného

charakteru ako predmet zakazky

Nazov a strucny
opis predmetu

LA | . . ‘ Meno, funkcia .
: poskytnutej Zmluvna cena Zmluvny Referencia
Obchodné meno = 5 = L7 a kontakt na ]
o sluzby vratane a skutocne a skutocny podla § 12
A ERIEEE VETRED uvedenia vyfakturovana termin Gl zakona
obstaravatela/ v . . . zodpovednu .
. . vSetkych aktivit | cena zakazky | uskutoCnenia 0 verejnom
obstaravatela/ 2 . za A
. . . a ¢innosti v Eur bez predmetu : . , | obstaravani
objednavatela g . objednavatel ., .
relevantnych DPH plnenia alodberatela (ano/nie*)
k obdobnosti
predmetu
zakazky
Vo o[- PR
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zastupcu uchadzaca**




<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informécii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Ndrodné centrum

Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky

zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systémov eZdravie (CSM)*

Priloha €. 3.8: Zoznam klu¢ovych expertov

Navrhovana pozicia kluc¢ového
experta

Meno a priezvisko
klu€ového experta

Identifikacné Gdaje o aktualnom
zamestnavatelovi klu€oveého experta

Kra€ovy expert €. 1 - Projektovy
manazér

Kragovy expert &. 2 — Specialista
pre oblast bezpec€nosti

Kla€ovy expert €. 3 — Expert na
ITSM platformy (IBM Control
Desk)

Kla€ovy expert €. 4 — Expert na
Umbrella Monitoring (IBM Tivoli
Network Manager)

Kra€ovy expert €. 5 — Expert na
Umbrella Monitoring / event
management (IBM Tivoli Netcool
/ OMNIbus)

Kla€ovy expert €. 6 — Expert na
monitoring infrastruktury (IBM
Tivoli Monitoring)

Kra€ovy expert €. 7 — Expert na
Application Performance
Monitoring (Dynatrace)

Klacovy expert €. 8 — Systémovy
inZinier

Kracovy expert €. 9 — Manazér
IT sluzieb

Klra€ovy expert €. 10 — Hlavny
architekt
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Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**




<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informécii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Nérodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systémov eZdravie (CSM)*

Priloha €. 3.9: Zoznam praktickych skusenosti kl'i¢ového experta

Meno a priezvisko klu¢ového
experta:

Nazov projektu, na ktorom sa
kfuCovy expert podielal:

Identifikacné Udaje
Objednavatela/Odberatela

Lehota plnenia predmetu
zmluvy/stavby/projektu projekte
v tvare od — do (MM/RRRR):

Stru¢ny opis predmetu plnenia
zmluvy/projektu vratane aktivit
a Cinnosti, ktoré klucovy expert
vykonaval:

Celkova zmluvna cena projektu bez
DPH:

Pozicia na danom projekte:

Doba vykonavania na vysSie
uvedenej pozicii na danom projekte
v tvare od — do (MM/RRRR):

Identifikaciu a kontakiné udaje
(telefon a mail) osoby, u ktorej si
mozno overit' prislusné udaje t.].
kone¢ného odberatela
plnenia/projektu alebo
zamestnavatela, pre ktorého
kfuCovy expert €innost v konkrétnej
pozicii vykonaval
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
. . Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky
Ndrodné centrum ;
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systémov eZdravie (CSM)*

Priloha &. 3.10: Cestné vyhlasenie — obchodné podmienky poskytnutia predmetu
zakazky

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spoloc¢nosti

ICO

Cestné vyhlasenie
Dolu podpisany zastupca uchadzac¢a tymto &estne vyhlasujem, Ze

e suhlasim so zmluvnymi podmienkami verejnej sutaze uvedenymi v €asti B.2 Obchodné podmienky
tychto sutaZznych podkladov na poskytnutie predmetu zakazky s nazvom ,,Poskytovanie
podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky podpornych informaénych systémov
eZdravie (CSM)“, vyhlasenej verejnym obstaravatelom Narodné centrum zdravotnickych
informacii, so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku EU zo dfia
XX.XX.2025 pod €islom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania €. XX/2025 zo dia
XX.XX.2025 pod cislom XX-MSS.

e uvedené poziadavky verejného obstaravatela akceptujeme.

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Ndrodné centrum

Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky

zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systémov eZdravie (CSM)*

Priloha €. 3.11: Navrh na plnenie kritérii

Uchadzac¢ / skupina dodavatelov

Kritérium na vyhodnotenie ponuk

NAJNIZSIA CENA

Je uchadzag platitefom DPH?2 | ANO

NIE

V tabulke uchadzaé¢ doplini navrh na plnenie kritéria ureného na vyhodnotenie ponuk:

Navrhovana cena
v Eur bez DPH

DPH

Navrhovana cena
v Eur s DPH

Celkova cena za predmet
zakazky

2 nehodiace sa preskrtnat

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
. . Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky
Ndrodné centrum ;
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systémov eZdravie (CSM)*

Priloha &. 3.12: Cestné vyhlasenie o stlade ponuky so sttaznymi podkladmi
a akceptovani podmienok plnenia predmetu zakazky

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spoloc¢nosti

ICO

Cestné vyhlasenie

Dolu podpisany zastupca uchadzaca tymto &estne vyhlasujem, Ze nada ponuka na predmet zékazky
s nazvom ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky podpornych
informacnych systémov eZdravie (CSM)“, vyhlaseny verejnym obstaravatelom Narodné centrum
zdravotnickych informacii, so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku EU zo
dria XX.XX.2025 pod Cislom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX/2025 zo dfa
XX.XX.2025 pod cCislom XX-MSS zodpoveda predmetu plnenia uvedenému v sutaznych podkladoch
na predmet zakazky a akceptujem/-e podmienky plnenia predmetu zakazky a plnenie budem/-e
realizovat’ v sulade s poZiadavkami verejného obstaravatela uvedenymi v sutaznych podkladoch

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
. . Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky
Ndrodné centrum ;
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systémov eZdravie (CSM)*

Priloha €. 3.13: Vyhlasenie o vypracovani ponuky

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno
Adresa spolo¢nosti
ICO
Cestné vyhlasenie

Dolu podpisany zastupca uchadzaga tymto Cestne vyhlasujem, Ze ponuku na predmet zékazky
s nazvom ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky podpornych
informaénych systémov eZdravie (CSM)“, vyhlasenej verejnym obstaravatefom Narodné centrum
zdravotnickych informacii, so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku EU zo
dria XX.XX.2025 pod Cislom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX/2025 zo dfa
XX.XX.2025 pod ¢islom XX-MSS som

vypracoval — nevypracoval sam.
Identifikacné udaje osoby, ktorej sluzby alebo podklady som/sme pri vypracovani ponuky
vyuzil:
Meno a priezvisKo: s
Adresa pobytu:
Obchodné meno alebo nazov spolo€nosti: = ..o,

Sidlo alebo miesto podnikania:

ICO: e

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informécii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Ndrodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systémov eZdravie (CSM)*

Priloha €. 3.14: Suhlas so spracovanim osobnych udajov

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Dolu podpisany zastupca uchadzaca, ktory predloZil ponuku do zadavania zakazky na predmet
zakazky s nazvom ,,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky podpornych
informacnych systémov eZdravie (CSM)“ vyhlasenej verejnym obstaravatefom Narodné centrum
zdravotnickych informécii so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, Slovenska republika v Uradnom
vestniku EU zo dria XX.XX.2025 pod &islom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania €.
XX/2025 zo diia XX.XX.2025 pod ¢islom XX-MSS

tymto udelujem

verejnému obstaravatelovi Narodné centrum zdravotnickych informacii so sidlom Lazaretska 26, 811
09 Bratislava, Slovenska republika ako prevadzkovatelovi suhlas na spractuvanie osobnych udajov v
rozsahu potrebnom na u&el vyhodnotenia splnenia podmienok u€asti a vyhodnotenia ponuk vo
verejnom obstaravani na vyssie uvedeny predmet zakazky.

Ucel spracuvania osobnych udajov: preukazanie spinenia podmienok Ucasti podla § 34 ods. 1 pism. g)
zakona o verejnom obstaravani vo verejnom obstaravani na predmet ,Poskytovanie podpornych
sluzieb pre zabezpecenie prevadzky podpornych informaénych systémov eZdravie (CSM)“.
Pravny zaklad spracuvania: suhlas dotknutej osoby — ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.
Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat’ tento svoj suhlas, a to rovnakym spésobom ako ho
poskytuje alebo pisomne, priamo u prevadzkovatela podla toho, ktory spdsob dotknutej osobe viac
vyhovuje. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spractivania vychadzajuceho zo suhlasu pred
jeho odvolanim. DalSie informacie tykajluce sa spracuvania osobnych Udajov, ako pravo pozadovat od
prevadzkovatela pristup k osobnym udajom, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymaz
osobnych udajov alebo pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov a pod. su dostupné na
webovom sidle prevadzkovatela.

Som si vedoma/-y, Ze poskytnutie osobnych Udajov, ako aj udelenie suhlasu s ich spracuvanim je
dobrovolné. Suhlas mézem kedykolvek odvolat zaslanim pisomného odvolania suhlasu na adresu
prevadzkovatela. Odvolanie suhlasu je u€inné diiom jeho dorucenia.

Ako dotknuta osoba vyhlasujem, Ze poskytnuté osobné udaje su pravdivé, aktualne a boli poskytnuté
slobodne a potvrdzujem vlastnoruénym podpisanim tohto dokumentu, Z?e prevadzkovatel spinil
oznamovaciu povinnost v sulade s ¢lankom 13 nariadenia GDPR.

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informécii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
. . Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky
Narodné centrum ) ;
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systémov eZdravie (CSM)*

Priloha &. 3.15: Cestné vyhlasenie k uplatfiovaniu medzinarodnych sankcii

Cestné vyhlasenie k uplatiovaniu medzinarodnych sankcii

Dolu podpisany zastupca uchadzaca, ktory predloZil ponuku do zadavania zakazky na predmet
zakazky s nazvom ,,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky podpornych
informacnych systémov eZdravie (CSM)“ vyhlasenej verejnym obstaravatefom Narodné centrum
zdravotnickych informacii so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, Slovenska republika v Uradnom
vestniku EU zo dfia XX.XX.2025 pod &islom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania ¢&.
XX/2025 zo difia XX.XX.2025 pod ¢islom XX-MSS

tymto €estne vyhlasujem, Ze v spoloCnosti, ktoru zastupujem a ktora bude vykonavat plnenie zakazky,
nefiguruje ruska ucast, ktora prekracuje limity stanovené v ¢lanku 5k nariadenia Rady (EU) ¢. 833/2014
z 31. jula 2014 o restriktivnych opatreniach s ohladom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situaciu
na Ukrajine v zneni nariadenia Rady (EU) &. 2022/578 z 8. aprila 2022.

PredovSetkym vyhlasujem, Ze:

a) uchadzac, ktorého zastupujem (a ziadna zo spolocnosti, ktoré su ¢lenmi nasho konzorcia), nie
je ruskym Statnym prisluSnikom ani fyzickou alebo pravnickou osobou, subjektom alebo
organom so sidlom v Rusku;

b) dodavatel, ktorého zastupujem (a ziadna zo spolocnosti, ktoré st €lenmi nasho konzorcia), nie
je pravnickou osobou, subjektom alebo organom, ktorych vlastnicke prava priamo alebo
nepriamo vlastni z viac ako 50 % subjekt uvedeny v pismene a) tohto odseku;

c) anija, ani spolo¢nost, ktort zastupujeme, nie sme fyzicka alebo pravnicka osoba, subjekt alebo
organ, ktory kona v mene alebo na prikaz subjektu uvedeného v pismene a) alebo b)
uvedenych vys$Sie;

d) subdodavatelia, dodavatelia alebo subjekty, na ktorych kapacity sa dodavatel, ktorého
zastupujem, spolieha subjektami uvedenymi v pismenach a) az c), nemaju Ucast’ vyssSiu ako
10 % hodnoty zakazky.

Zaroven Cestne vyhlasujem, Ze tato ponuka a realizacia plnenia podla zmluvy, ktora bude vysledkom
daného verejného obstaravania zo strany hospodarskeho subjektu, ktory zastupujem, nie je v rozpore
so zakonom €. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii v zneni neskorSich predpisov,
ateda najma neporusuje akukolvek medzinarodnu sankciu upravenu v akomkolvek predpise o
medzinarodnej sankcii podla § 2 pism. b) zakona €. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych
sankcii v zneni neskorsich predpisov.

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informécii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Ndrodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systémov eZdravie (CSM)*

Priloha é&. 3.16: Cestné vyhlasenie o nezavislom stanoveni ponuky

CESTNE VYHLASENIE O NEZAVISLOM STANOVENiI PONUKY

Dolu podpisany zastupca uchadzaca, ktory predloZil ponuku do zadavania zakazky na predmet
zakazky s nazvom ,,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky podpornych
informacnych systémov eZdravie (CSM)“ vyhlasenej verejnym obstaravatefom Narodné centrum
zdravotnickych informacii so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, Slovenska republika v Uradnom
vestniku EU zo dfia XX.XX.2025 pod &islom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania ¢&.
XX/2025 zo diia XX.XX.2025 pod ¢islom XX-MSS tymto ¢estne vyhlasujem, ze

a. ako predkladatel ponuky som sa nedohodol na ponukach s inymi konkurentmi v predmetnom
verejnom obstaravani; konkurentom na ucely tohto €estného vyhlasenia sa pritom rozumie kazdy
podnikatel, okrem predkladatela ponuky, ktory
a. je uchadzaCom v predmetnom verejnom obstaravani,

b. by mohol len potencialne predloZit ponuku v predmetnom verejnom obstaravani a to s ohladom
na svoju kvalifikaciu, schopnosti, alebo skusenosti;

b. ceny, ako aj iné podmienky predkladanej ponuky som ako predkladatel ponuky nespristupnil inym
konkurentom a Ze som ich priamo ani nepriamo nezverejnil;

c. ceny, ako aj iné podmienky predkladanej ponuky, boli predkladatelom ponuky uréené nezavisle od
inych konkurentov bez akejkofvek dohody, konzultacie, komunikacie s tymito konkurentmi, ktora by
sa tykala
a. cien,

b. zameru predlozit ponuku,

c. metdd alebo faktorov uréenych na vypocet cien alebo

d. predloZenia cenovej ponuky, ktora by nespifiala podmienky sutaznych podkladov na dané
verejné obstaravanie;

d. ako predkladatel ponuky nepodniknem Ziadne kroky smerom ku konaniu uvedenému v bodoch 1 az
3 a ani sa nepokusim Ziadneho iného konkurenta naviest na koluziu v predmetnom verejnom
obstaravani;

e. ako predkladatel ponuky som vstupil do konzultacii, komunikacie, dohéd alebo dohovorov s
nasledovnymi konkurentmi ohladom predmetného verejného obstaravania a v prilozenych
dokumentoch uvadzam kompletné udaje o tejto skutoCnosti vratane mien/nazvov tychto
konkurentov, charakteru, dévodov tychto konzultacii, komunikacie, dohdd alebo dohovorov. Tymto
nie su dotknuté vyhlasenia v bodoch 1 az 3;

dalej vyhlasujem, ze
1. vSetky informacie a Udaje predlozené v ponuke, ako aj tomto Cestnom vyhlaseni su pravdivé,
neskreslené a uplné,

2. som si precital a porozumel som obsahu tohto vyhlasenia,
3. som si vedomy pravnych nasledkov potvrdenia nepravdivych informacii v tomto vyhlaseni.

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**
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<NCZI> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Ndrodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systémov eZdravie (CSM)*

Priloha &. 3.17: Cestné vyhlasenie k verejnym funkcionarom

Cestné vyhlasenie k verejnym funkcionarom

Dolu podpisany zastupca uchadzaca, ktory predloZil ponuku do zadavania zakazky na predmet
zakazky s nazvom ,,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpecenie prevadzky podpornych
informacnych systémov eZdravie (CSM)“ vyhlasenej verejnym obstaravatefom Narodné centrum
zdravotnickych informécii so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, Slovenska republika v Uradnom
vestniku EU zo dita XX.XX.2025 pod ¢€islom XXX-XXXXXX a vo Vestniku verejného obstaravania ¢.
XX/2025 zo diia XX.XX.2025 pod ¢islom XX-MSS

tymto ¢estne vyhlasujem, ze

uchadza¢ ...... (obchodné meno a sidlo/miesto podnikania uchadzaca alebo obchodné mena
a sidla/miesta podnikania vSetkych ¢lenov skupiny dodavatelov) nespada do pdsobnosti § 11 ods. 1
pism. c) al/alebo pism. d) zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho
zastupcu uchadzaca**

** Podpis uchadzaca, jeho $tatutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny konat'v mene
uchadzaca v zavdzkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j. podfa toho, kto za uchadzaca
konéa navonok. V pripade skupiny dodavatelov podpis kazdého ¢lena skupiny alebo &lena skupiny, ktory je
splnomocneny konat'v danej veci za ¢lenov skupiny dodavatelov.
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<NCZI1> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Nérodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systemov eZdravie (CSM)*“

PRILOHA C. 4 SUTAZNYCH PODKLADOV - ZMLUVA O SPRACUVANi OSOBNYCH
UDAJOV (VZOR)

Samostatna priloha
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<NCZI1> Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Nérodné centrum Zakazka: ,Poskytovanie podpornych sluzieb pre zabezpelenie prevadzky
zdravotnickych informdcii  Podpornych informacnych systemov eZdravie (CSM)*“

PRILOHA C. 5 SUTAZNYCH PODKLADOV - ZMLUVA O ZABEZPECENi PLNENIA
BEZPECNOSTNYCH OPATRENI A NOTIFIKACNYCH POVINNOSTI (VZOR)

Samostatna priloha
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