Umowa nr ............ na Swiadczenie ustug asysty technicznej i
konserwacji Systemu OTAGO

zawarta w dniu ................ 2024 r. w Piekarach Slaskich

Przedmiot niniejszej umowy jest zamdwieniem publicznym, udzielonym zgodnie z
art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r Prawo zamédwien publicznych (Dz.
U. z 2023 r. poz. 1605) - zamdwienie klasyczne ponizej progéow unijnych - tryb
podstawowy. Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia stanowi integralng

czes¢ niniejszej Umowy.

Gming Piekary Slaskie z siedziba w Piekarach Slaskich przy ul. Bytomskiej 84,
REGON 276255418, NIP 4980262299, zwana dalej Zamawiajacym, reprezentowana
przez:

zwani kazda z osobna Strong, a tacznie Stronami

0 nastepujacej tresci:

§1. Definicje

Ilekro¢ ponizsze pojecia zostang napisane w Umowie z duzej litery, Strony Umowy

nadaja im znaczenie wskazane w definicjach:

1.  Btad - Btad krytyczny lub Btad niekrytyczny;

2. Btad krytyczny - oznacza sytuacje, w ktorej podczas eksploatacji danego
Podsystemu nastepuje nieoczekiwane zachowanie sie¢ Podsystemu skutkujace
catkowitym jego =zatrzymaniem lub tez jego zamknieciem. Btedami
krytycznymi nie sa zaburzenia w Podsystemie, wynikajace z btedow, awarii
czy wad Oprogramowania Systemowego i Narzedziowego oraz Platformy
Informatycznej Zamawiajacego;

3. Btad niekrytyczny - oznacza sytuacje, w ktorej podczas eksploatacji danego
Podsystemu nastepuje brak dziatania lub dziatanie Podsystemu niezgodne
z Dokumentacja. Btedami niekrytycznymi nie sa zaburzenia w Podsystemie,
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wynikajace z btedéw, awarii czy wad Oprogramowania Systemowego

i Narzedziowego oraz Platformy Informatycznej Zamawiajacego;

Btad Uzytkownika - oznacza sytuacje polegajaca na powstaniu niewtasciwych

zapisow danych, usunieciu danych lub innych niepozadanych zachowan

Podsystemu, bedaca wynikiem dziatania lub zaniechania Uzytkownika w

wyniku niezgodnej z Dokumentacja obstugi Podsystemu lub wprowadzeniem

przez Uzytkownika nieprawidtowych danych lub polecen;

Dni Robocze - oznaczaja dni od poniedziatku do piagtku z wytaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy, przypadajacych w ktorykolwiek z tych dni (tj. od

poniedziatku do piatku);

Godziny Robocze - oznaczaja godziny pomiedzy 8:00 a 16:00 w Dni Robocze;

Dokumentacja - oznacza zbior dokumentow w formie elektronicznej, zgodnej

z formatem zapisu PDF lub innym stosownym przez Wykonawce, na ktory

sktada sie:

a) instrukcja uzytkownika - zawierajaca wytyczne w jaki sposob uzytkownik
koncowy ma postugiwac sie poszczegoélnymi Podsystemami i zawierajaca
opis funkcjonalnosci poszczegolnych Podsystemow,

b) instrukcja administratora - zawierajaca opis procedur zwigzanych
z przydzielaniem uprawnien lub parametryzacjg Podsystemow.

Nowa Wersja Podsystemu - wersja Podsystemu, ktdéra zostata wykonana

w innej technologii lub przy wykorzystaniu innej technologii lub w tej samej

technologii lecz o zmienionej logice dziatania lub sposobie realizacji procesow

biznesowych, wykonana w celu zastapienia dotychczasowej wersji

Podsystemu;

Obejscie - tymczasowe rozwigzanie zastosowane przez Wykonawce,

pozwalajace Zamawiajacemu na eksploatacje funkcji

Podsystemu/Podsystemow Systemu OTAGO lub osiagniecie zamierzonego

skutku w inny sposdb niz opisany w Dokumentacji, do czasu definitywnego

usuniecia Btedu;

Oprogramowanie Systemowe i Narzedziowe - oprogramowanie niezbedne do

uruchomienia i eksploatacji Systemu OTAGO takie jak przyktadowo: systemy

operacyjne, system bazy danych, oprogramowanie serwera aplikacyjnego;

Platforma Informatyczna Zamawiajagcego - sprzet komputerowy

i telekomunikacyjny, nalezacy do Zamawiajacego wraz z odpowiednim

Oprogramowaniem Systemowym i Narzedziowym, na ktorym zainstalowany

jest System OTAGO;

Podsystem - oprogramowanie tj. zbidor programéw komputerowych wraz

z innymi elementami stanowiacymi utwor w rozumieniu Prawa autorskiego,

ktore jest wydzielone funkcjonalne i aplikacyjnie z Systemu OTAGO;

Poprawka - modyfikacja Podsystemu lub Podsysteméow Systemu OTAGO lub

jego/ich struktur warstwy bazodanowej majaca na celu usuniecie

ujawnionego Btedu;
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Prawo autorskie - ustawa z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 );
Roboczogodzina - umowna jednostka rozliczeniowa pracochtonnosci
w wymiarze 60 minut;

System OTAGO - oprogramowanie tj. zbior programow komputerowych wraz
z innymi elementami stanowiacymi utwor w rozumieniu Prawa autorskiego,
ktore podzielone zostato funkcjonalnie i aplikacyjnie na samodzielne
i odrebne podsystemy, ktore wzajemnie sa ze sobg powigzane lub
zintegrowane, eksploatowane przez Zamawiajacego ha podstawie
niewytacznych licencji udzielonych Zamawiajacemu przez
................................................................... w ramach odrebnych umow;

Umowa - oznacza niniejsza umowe na Swiadczenie ustug asysty technicznej
i konserwacji Systemu OTAGO wraz z zatacznikami;

Uzytkownik - pracownik Zamawiajacego lub osoba fizyczna zatrudniona przez
Zamawiajacego w oparciu o umowy cywilnoprawne korzystajaca z Systemu
OTAGO lub jego poszczegblnych Podsystemow zgodnie z warunkami
licencyjnymi okreslonymi w odrebnych umowach;

Wersja Zrefaktoryzowana Podsystemu - rozbudowana/szeroka modyfikacja
Podsystemu, ktora zasadniczo nie zmienia jego funkcjonalnosci, ale ktoéra
poprawia lub optymalizuje sposob jego dziatania.

§2. Przedmiot Umowy

Zamawiajacy powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania

Swiadczenie ustug asysty technicznej i konserwacji Systemu OTAGO,

eksploatowanego przez Zamawiajacego, ztozonego z Podsystemow

wyszczegolnionych w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy, na ktore sktadaja
sie nastepujace ustugi wykonywane/swiadczone w sposéb i na warunkach
okreslonych w Umowie:

1)  Swiadczenie konsultacji telefonicznych (hot-line) majacych na celu
rozwigzywanie probleméw zwiazanych z eksploatacja lub dziataniem
Podsystemow Systemu OTAGO,

2) sSwiadczenie konsultacji droga elektroniczng majacych na celu
rozwigzywanie probleméw zwiazanych z eksploatacja lub dziataniem
Podsystemow Systemu OTAGO,

3) usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajacego Btedow Podsystemow
Systemu OTAGO ujawnionych podczas ich eksploatacji, poprzez
wykonywanie i przesytanie Poprawek lub ich zdalne usuwanie
bezposrednio w  Podsystemach zainstalowanych na Platformie
Informatycznej Zamawiajacego;

4) wykonywanie i przesytanie aktualizacji (zmian) funkcji Podsysteméw
Systemu OTAGO opisanych w Dokumentacji w przypadku zmiany
przepisow powszechnie obowiazujacych ogtoszonych w Dzienniku Ustaw
Rzeczypospolitej Polskiej i Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej



Polskiej ,,Monitor Polski”, skutkujacych koniecznoscig przeprowadzania
zmian w tychze funkcjach,

5) przesytanie Poprawek wykonanych w zwigzku ze zgtoszeniami innych
klientow lub testami wewnetrznymi (ewaluacja),

6) wykonanie i przesytanie Nowych Wersji Podsystemow w przypadku ich
wytworzenia przez Wykonawce,

7) wykonanie i przesytanie Wersji Zrefaktoryzowanych Podsystemow
w przypadku ich wytworzenia przez Wykonawce,

8) udostepnianie przez okres obowigzywania Umowy ujednoliconych
(tj. uwzgledniajacych  wszystkie dokonywane zmiany) wersji
Dokumentacji.

9) utrzymywanie zgodnosci komunikacji aplikacji Podsystemu ELUD
z rejestrem centralnym PESEL w celu zasilania bazy danych ELUD.

2. Ustugi asysty technicznej i konserwacji Systemu OTAGO, wymienione w ust. 1
Swiadczone beda zdalnie, za wyjatkiem sytuacji, kiedy w opisie danej ustugi
wyraznie wskazano na jej wykonywanie w siedzibie Zamawiajacego lub
miejscu eksploatacji Systemu OTAGO (jezeli jest inna niz siedziba
Zamawiajacego).

3. Wykonawca na wniosek Zamawiajacego, na podstawie kazdorazowego
przesytanego droga elektroniczng (e-mail) zgtoszenia dokonanego przez
administratora (ASl) Zamawiajacego (Marcin Franke) lub koordynatora ZSZM
»OTAGO” (ANNa Machura) NA @dres: .....cceceeeeecenrenenseeessessessessesssessessessessessessessens

wykona ustuge administracji lokalng baza danych Systemu OTAGO w wymiarze

nieprzekraczajacym jednorazowo 8 Roboczogodzin, przy czym Zamawiajacy jest
uprawniony do zlecenia wykonania przedmiotowej ustugi Wykonawcy maksymalnie
cztery razy w okresie obowigzywania Umowy. Wynagrodzenie za kazdorazowa

ustuge wskazana w zdaniu poprzedzajacym bedzie naliczone i ptatne zgodnie z

zapisami 88 ust. 3 Umowy.

§3. Obowigzywanie Umowy
Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas okreslony: 12 miesiecy od dnia
zawarcia umowy, przy czym nie wczesniej niz od dnia 01.10.2024 r.

§4. Ogoblne zobowiagzania Wykonawcy i Zamawiajacego

1.  Wykonawca zobowiagzuje sie realizowa¢ Umowe z nalezyta starannoscia,
zgodnie z zasadami wiedzy technicznej oraz na warunkach okreslonych
Umowa.

2.  Wykonawca zobowiazuje sie do wspotpracy z Zamawiajacym w trakcie
wykonywania Umowy.

3. Zamawiajacy zobowiazuje sie do wspotpracy i wspoétdziatania z Wykonawca
w zakresie niezbednym dla prawidtowego wykonania Umowy, w szczegélnosci
zobowigzany jest:



1) do udostepnienia osobom wskazanym przez Wykonawce w §7 ust.2
mozliwosci zdalnego dostepu do zasobu, na ktérym zainstalowany jest
System OTAGO w ramach bezpiecznego szyfrowanego kanatu
telekomunikacyjnego na =zasadach opisanych w Instrukcji telepracy
w systemie teleinformatycznym (zat. nr 4) bedacej zatacznikiem do Polityki
Bezpieczenstwa Systemu Teleinformatycznego Urzedu Miasta,

2) dostarczania Wykonawcy wszystkich niezbednych danych, w tym
schematow organizacyjnych, stownikow, danych technicznych i innych
umozliwiajacych lub potrzebnych do realizacji zobowiazan okreslonych
w Umowie,

3) oddelegowania do wspotpracy z Wykonawca osoby lub osob posiadajacej
(-ych) odpowiednie upowaznienia i kompetencje,

- pod rygorem wytaczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Umowy.

W przypadku niewykonania przez Zamawiajacego zobowigzania okreslonego

w ust. 3 pkt 1-2, terminy przewidziane dla Wykonawcy na wykonanie

poszczegolnych zobowigzan/ustug okreslonych w Umowie ulegaja przedtuzeniu

0 czas rowny czasowi niedostepnosci potaczenia i zdalnego dostepu do

Platformy Informatycznej Zamawiajacego, na ktorym zainstalowany jest

System OTAGO lub do czasu dostarczenia Wykonawcy wszystkich niezbednych

danych.

Wykonawca bezwzglednie podporzadkuje sie zapisom Instrukcji telepracy

w systemie teleinformatycznym oraz Regulaminowi korzystania z dostepu

do systemu teleinformatycznego Urzedu Miasta Piekary Slaskie stanowiacych

Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy.

§5. Organizacja wspoétpracy Stron, Koordynatorzy

Kazda ze Stron w celu efektywnej organizacji wspotpracy wyznacza ze swojej
strony koordynatora, ktory bedzie odpowiedzialny i upowazniony
do prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemoéow
pojawiajacych sie w trakcie realizacji Umowy. Oprécz koordynatoréow Strony
moga wyznaczy¢ réwniez innych przedstawicieli odpowiedzialnych za kontakt
i prawidtowy przebieg realizacji zobowiazan wynikajacych z Umowy. Dane
koordynatoréw lub innych wyznaczonych przedstawicieli Stron wraz
ze wskazaniem kanatow komunikacji (e-mail, telefon) znajduja sie
w Zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

Kazda ze Stron ma prawo do zmiany koordynatora lub innych przedstawicieli
za pisemnym lub réwnowaznym powiadomieniem drugiej Strony. Zmiana
obowiazuje od nastepnego Dnia Roboczego od dnia doreczenia powiadomienia
i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.



§6.

Zobowiazania Wykonawcy, ustugi wchodzace w sktad ustug asysty technicznej o
konserwacji, zakres i sposéb ich wykonywania

1.

Ustuga konsultacji telefonicznych polega¢ bedzie na telefonicznej pomocy
w rozwiazywaniu probleméw zwigzanych z eksploatacjg lub dziataniem
Podsystemow Systemu OTAGO. Ustuga ta swiadczona bedzie wytacznie
w Godzinach Roboczych. Do korzystania z tej ustugi uprawnieni beda
wytacznie wyznaczeni przedstawiciele Zamawiajacego ustaleni zgodnie
z zapisami §5. Konsultacje telefoniczne $wiadczone beda przez wyznaczone
przez Wykonawce osoby odpowiedzialnie merytorycznie za dany obszar lub
Podsystem, dalej zwane Konsultantami. W przypadku, gdy podczas udzielania
konsultacji okaze sie, ze problem zgtoszony przez przedstawiciela
Zamawiajacego nie moze by¢ rozwigzany ad hoc przez Konsultanta,
Konsultant poinformuje o tym fakcie przedstawiciela Zamawiajacego i wskaze
na koniecznosc skorzystania z ustugi konsultacji droga elektroniczng. Ustuga
konsultacji telefonicznych realizowana bedzie pod numerem telefonu:
................... . Ustuga konsultacji telefonicznych nie obejmuje porad prawnych i
wyjasnien dotyczacych zasad korzystania z Oprogramowania Systemowego lub
Narzedziowego lub tez obstugi komputera.

Ustuga Swiadczenia konsultacji drogg elektroniczng polega¢ bedzie na pomocy
w rozwiazywaniu probleméw zwiazanych z eksploatacja lub dziataniem
Podsystemow Systemu OTAGO z wykorzystaniem nastepujacych narzedzi
stuzacych do komunikacji eleKtroniCznej ... ecereerenenrenereeseneseesessesnesessenees « .
Do korzystania z tej wustugi uprawnieni beda wytacznie wyznaczeni
przedstawiciele Zamawiajacego ustaleni zgodnie z zapisami §85. Konsultacje
Swiadczone droga elektroniczng beda wykonywane przez Konsultantow.
Przedstawiciel Zamawiajacego zgtaszajac problem lub kierujac do Wykonawcy
pytanie w ramach konsultacji swiadczonych droga elektroniczng zobowigzany
bedzie do wskazania: Podsystemu, ktorego problem dotyczy, tresci
konsultacji, danych pracownika dokonujacego zgtoszenia, bedacego osoba do
kontaktu merytorycznego w sprawie zgtoszenia. W przypadku braku
wymaganych powyzej informacji, Wykonawca powiadomi o tym fakcie
przedstawiciela Zamawiajacego. Zgtoszenia probleméw/pytan w ramach
konsultacji swiadczonych droga elektroniczng przyjmowane beda przez cata
dobe, przy czym w przypadku zgtoszen przestanych do Wykonawcy po godzinie
16:00 danego Dnia Roboczego beda traktowane jako zgtoszenia doreczone
nastepnego Dnia Roboczego, a w przypadku zgtoszen doreczonych Wykonawcy
w innym dniu niz Dni Robocze traktowane beda jako doreczone w Dniu
Roboczym przypadajacym bezposrednio po dniach wolnych (tj. innych niz Dni
Robocze). Ustuga konsultacji swiadczonych droga elektronicznag nie obejmuje
porad prawnych i wyjasnien dotyczacych zasad korzystania z Oprogramowania
Systemowego lub Narzedziowego lub tez obstugi komputera.

W przypadku wystapienia i zgtoszenia przez Zamawiajacego:



1) Btedu krytycznego - Wykonawca usunie Btad krytyczny w terminie 1
(stownie: jednego dnia) Dnia Roboczego liczac od dnia nastepnego po dniu,
w ktorym doreczono Wykonawcy zgtoszenie Btedu krytycznego,
a w przypadku niemoznosci usuniecia Btedu krytycznego w takim terminie,
Wykonawca zaproponuje Obejscie;

2) Btedu niekrytycznego - Wykonawca usunie Btad niekrytyczny w terminie
....... (stownie: ..........) Dni Roboczych liczac od dnia nastepnego po dniu,
w ktorym doreczono Wykonawcy zgtoszenie Btedu niekrytycznego,
a w przypadku niemoznosci usuniecia Btedu niekrytycznego w takim
terminie, Wykonawca zaproponuje Obejscie;

3) W przypadku zastosowania Obejscia termin na usuniecie Bteddw, okreslony
powyzej zostaje wydtuzony odpowiednio do 5 Dni Roboczych w przypadku
Btedow krytycznych oraz do 20 Dni Roboczych w przypadku Btedow
niekrytycznych.

4) W przypadku Btedow zgtoszonych w okresie stabilizacji, o ktorym mowa
w ust. 11 i ust. 12 termin na usuniecie Btedow krytycznych oraz
niekrytycznych, okreslony w pkt 1 i 2 powyzej wynosi¢ bedzie odpowiednio:
3 (stownie: trzy) Dni Roboczych w przypadku Btedow krytycznych oraz 21
(stownie: dwadziescia jeden) Dni Roboczych w przypadku Btedow
niekrytycznych.

W szczegolnych przypadkach mozliwe jest rowniez wydtuzenie czasu na

usuniecie Btedow w stosunku do czasow okreslonych w ust. 3, za uprzednia

zgoda przedstawiciela Zamawiajacego wyrazong w formie pisemnej lub
elektronicznej (e-mail).

Zgtoszenia Btedow dokonywane beda przez Zamawiajacego w Dni Robocze

w Godzinach Roboczych droga elektroniczng Za pomoca systemu

zgtoszeniowego dostepnego pod adresem .........cccececeececneseecnesnenns . lub w inny

ustalony przez Strony i potwierdzony na piSmie pod rygorem niewaznosci
sposob. W zgtoszeniu Zamawiajacy zobowiazany bedzie do podania opisu

Btedu, okolicznosci jego wystapienia lub doktadnej sciezki postepowania

uzytkownika Podsystemu/Podsystemow, ktora doprowadzita do powstania

Btedu. Zgtoszenia przestane do Wykonawcy po godzinie 16:00 danego dnia

beda traktowane jako zgtoszenia wptywajace nastepnego Dnia Roboczego.

Wykonawca po  otrzymaniu  zgtoszenia  zakwalifikowanego  przez

Zamawiajacego jako Btad (krytyczny lub niekrytyczny) dokona weryfikacji

wskazanej przez Zamawiajacego kwalifikacji lub kategorii  Btedu.

W przypadku, gdy w ocenie Wykonawcy klasyfikacja lub kategoria zgtoszenia

wskazana przez Zamawiajacego jest nieprawidtowa Wykonawca niezwtocznie

poinformuje Zamawiajacego o tym fakcie (np. ze Btad krytyczny jest
niekrytyczny, ze dane zgtoszenie nie jest Btedem tylko wnioskiem

o konsultacje lub tez ze zgtaszana sytuacja/nieprawidtowos¢ wynika z Btedu

Uzytkownika) oraz zawnioskuje o zmiane kategorii/klasyfikacji takiego

zgtoszenia wraz z podaniem uzasadnienia. Z chwila poinformowania
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Zamawiajacego o nieprawidtowej klasyfikacji lub kategorii zgtoszenia
czas/termin realizacji tego zgtoszenia wg pierwotnej kwalifikacji
Zamawiajacego zostaje wstrzymany a Strony (poprzez Koordynatordw)
w dobrej wierze przystapia do wyjasnienia rozbieznosci w zakresie okreslenia
klasyfikacji lub kategorii. Po wyjasnieniu rozbieznosci i potwierdzeniu przez
obie Strony (reprezentowanych przez Koordynatoréw) ostatecznej klasyfikacji
lub kategorii zgtoszenia bedzie ono realizowane w terminach i trybie
okreslonym dla tego zgtoszenia w Umowie. W przypadku gdy po wyjasnieniu
pomiedzy Stronami rozbieznosci dot. klasyfikacji lub kategorii okazatoby sie,
ze dane zgtoszone zakwalifikowane powinno byc¢ jako Btad Uzytkownika
usuniecie skutkow tego btedu nastapi w ramach odrebnego, odptatnego
zlecenia.

W przypadku zgtoszenia Btedu zawierajacego nieprawdziwe, niepetne lub
niewystarczajace informacje do jego zdiagnozowania lub usuniecia,
Wykonawca wystapi o uzupetnienie lub skorygowanie informacji podanych
w takim zgtoszeniu. Czas na usuniecie Btedu zostanie wowczas zawieszony
i nie biegnie dalej az do chwili udzielenia petnych informacji umozliwiajacych
wtasciwg diagnoze lub usuniecie zgtoszenia danego Btedu.

Zamawiajacy przez okres obowigzywania Umowy udostepni Wykonawcy
bezpiecznie potaczenie do Systemu OTAGO, zgodnie z §4 ust. 3 pkt 1 Umowy,
w celu zdalnej mozliwosci usuwania Btedéw oraz weryfikacji zgtoszen
dokonywanych przez Zamawiajacego lub innych czynnosci potrzebnych
okreslonych w Umowie.

Btad jest usuniety w terminie, jezeli do konca dnia, w ktéorym uptywa termin
na usuniecie Btedu zostata doreczona Zamawiajacemu droga elektroniczng
przesytka zawierajaca Poprawki majace na celu wyeliminowanie zgtoszonego
Btedu (doreczenie nastapi na adres e-mail Zamawiajacego:
aktualizacje@piekary.pl, a w przypadku koniecznosci zdalnego usuniecia
Btedu, jezeli do konca dnia, w ktorym uptywa termin na usuniecie zgtoszonego
Btedu, Wykonawca dokona jego zdalnego usuniecia, bezposrednio w Systemie
OTAGO/danym Podsystemie Systemu OTAGO zainstalowanym na Platformie
Informatycznej Zamawiajacego, o czym powiadamia Zamawiajacego lub tez
zastosuje tymczasowy sposob postepowania, tzw. Obejscie.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania i przesytania aktualizacji (zmian)
funkcji Podsystemdw Systemu OTAGO opisanych w Dokumentacji w przypadku
zmiany przepisow powszechnie obowiazujacych ogtoszonych w Dzienniku
Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej i Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,,Monitor Polski” skutkujacych koniecznoscia przeprowadzania zmian
w tychze funkcjach. Wykonawca przygotuje ww. aktualizacje funkcji
Podsystemow Systemu OTAGO przed dniem wejscia w zycie ww. przepisow
powszechnie obowiazujacych, pod warunkiem, iz zostang opublikowane
w wyzej wymienionych publikatorach, co najmniej 14 Dni Roboczych przed ich




1.

12.

13.

14.

15.

16.

wejsciem w zycie, a jezeli warunek ten nie jest spetniony, w terminie 14 Dni
Roboczych od dnia ich wejscia w zycie.

W przypadku wykonania Nowej Wersji Podsystemu, Wykonawca powiadomi
o tym fakcie Zamawiajacego i Strony wspolnie ustalg termin jej instalacji oraz
ustala okres stabilizacji nie krotszy niz 3 (stownie: trzy) miesiace. W okresie
stabilizacji zgtaszane przez Zamawiajacego Btedy w danym Podsystemie,
ktorego Nowa Wersje zainstalowano na Platformie Informatycznej
Zamawiajacego beda usuwane w terminach wskazanych w ust. 3 pkt 4
powyzej.

W przypadku wykonania Wersji Zrefaktoryzowanej Podsystemu, z chwila jego
instalacji na Platformie Informatycznej Zamawiajacego rozpoczyna sie¢ okres
stabilizacji dla tego Podsystemu wynoszacy 3 (stownie: trzy) miesiace.
W okresie stabilizacji zgtaszane przez Zamawiajacego Btedy w Podsystemie,
ktorego zrefaktoryzowana wersje zainstalowano na Platformie Informatycznej
Zamawiajacego beda usuwane w terminach wskazanych ust. 3 pkt 4 powyzej.
Wykonawca przesytac bedzie Zamawiajacemu rowniez Poprawki majace
na celu wyeliminowanie Btedow, ktére zostaty wykonane w zwiazku
ze zgtoszeniami innych klientow lub testami wewnetrznymi (ewaluacja)
Wykonawcy.

Zamawiajacy jest zobowiazany do instalowania Poprawek, aktualizacji,
o ktorych mowa w ust. 10, Nowych Wersji Podsysteméw oraz Wersji
Zrefaktoryzowanych Podsystemow. W przypadku braku zgody Zamawiajacego
na zdalne usuniecie przez Wykonawce Btedu, niezainstalowania przez
Zamawiajacego przestanych przez Wykonawce Poprawek, aktualizacji,
o ktorych mowa w ust. 10, Nowych Wersji Podsysteméw oraz Wersji
Zrefaktoryzowanych Podsystemow, Wykonawca jest uprawniony
do powstrzymywania sie z wykonaniem ustug okreslonych w niniejszej
Umowie, przy czym powstrzymanie to nie bedzie rodzi¢ po jego stronie
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci czy utraty prawa do wynagrodzenia
przewidzianego w Umowie.

Poprawki, aktualizacje, o ktorych mowa w ust. 10, Nowe Wersje Podsysteméw
oraz Wersje Zrefaktoryzowane Podsystemow beda przesytane na adres e-mail
Zamawiajacego: aktualizacje@piekary.pl.W przypadku gdy przestanie
Poprawek, aktualizacji, o ktorych mowa w ust. 11, Nowych Wersji
Podsystemow oraz Wersji Zrefaktoryzowanych Podsysteméow w formie
przesytki instalacyjnej na adres e-mail Zamawiajacego wskazany powyzej
Z przyczyn technicznych bedzie utrudnione lub niemozliwe Strony dopuszczaja
przekazanie ich Zamawiajacemu poprzez udostepnianie ich Zamawiajacemu
w innej formie (np. za pomoca FTP).

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu przez okres obowigzywania Umowy
ujednolicone (tj. uwzgledniajacych wszystkie dokonywane zmiany) wersje
Dokumentacji. Przedmiotowa Dokumentacja udostepniona  zostanie
na nastepujacej stronie www Wykonawcy:.......ceceeeceeveecnennes . i bedzie dostepna




dla wszystkich uzytkownikow Podsystemow po wczesniejszym zalogowaniu.
Dokumentacja zostanie udostepniona Zamawiajacemu w formie elektronicznej
zgodnej z formatem zapisu PDF lub innym stosownym przez Wykonawce.
Udostepniona Dokumentacja moze by¢ kopiowania i drukowania wytacznie na
potrzeby wtasne Zamawiajacego. Wykorzystanie przez Zamawiajacego
Dokumentacji do celow innych niz korzystanie
z Podsysteméw Systemu OTAGO wymaga uprzedniej, pisemnej zgody
Wykonawcy.

§7. Dostep do Systemu OTAGO zainstalowanego
na Platformie Informatycznej Zamawiajacego

Zasady dostepu do Systemu OTAGO zainstalowanego na Platformie
Informatycznej Zamawiajacego okreslone zostaty w Zataczniku nr 3
do Umowy.
Wykonawca w dniu zawarcia niniejszej Umowy przesle Zamawiajacemu liste
osob, ktére powinny uzyskac dostep do Systemu OTAGO zainstalowanego
na Platformie Informatycznej Zamawiajacego. Wykonawca jest uprawniony
do zmiany osob pierwotnie umieszczonych na liscie przestanej
Zamawiajacemu, o czym niezwtocznie powiadomi Zamawiajacego.

§8. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

taczne wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia ustug asysty technicznej
i konserwacji Systemu OTAGO (wszystkich Podsystemdéw wyszczego6lnionych
w Zataczniku nr 1 do Umowy) lub pozostawania w gotowosci do ich
Swiadczenia przez caty okres obowiazywania Umowy Wynosi ..........ccceeeeeee. zt
netto (stownie: ...vevvrvecnennnne. ). Do wynagrodzenia zostanie doliczony
nalezny podatek od towarow i ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami w
KWOCi€ ..oovveeeeenenen zt (stownie: ....eereeennee. .), co ustala wartos¢ Umowy
brutto na kwote: ............... zt (stownie: ....cceveeeeeuenens ).

Zaptata ww. wynagrodzenia nastepowata bedzie w 12 czesciach, po uptywie
przyjetego przez Strony miesiecznego okresu rozliczeniowego. Kazda z czesci

ww. wynagrodzenia W WysOKOSCi ......cceeuenene. zt (stownie: .....vvveevenenene. ) netto
powigekszona o podatek VAT zgodnie z obowiazujacymi przepisami, co daje
wartos¢ brutto: ......eeeeeeeevenee. zt (stownie.......ceueeeunene. .), bedzie ptatna z

dotu po uptywie kazdego miesigca Swiadczenia ustug asysty technicznej i
konserwacji Systemu OTAGO lub pozostawania w gotowosci do ich
Swiadczenia, na podstawie prawidtowo (tj. zgodnie z obowiazujacymi
przepisami powszechnie obowiazujacymi) wystawionej przez Wykonawce
faktury w terminie 21 dni od daty jej doreczenia Zamawiajacemu.

Wykonawca za realizacje ustugi administracji lokalna baza danych Systemu
OTAGO, realizowanej zgodnie z §2 ust. 3 otrzyma kazdorazowo
wynagrodzenie W WySOKOSCi .....cceeveeeeeenene. zt (stownie: ...eveeerveenecnnnen. .) netto
plus podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami, co daje
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wartos¢  brutto: ... zt  (StOWNI€: e, ). Podstawa
wystawienia faktury jest protokét potwierdzenia wykonania ustugi podpisany
przez Zamawiajacego lub jednostronny protokét potwierdzenia wykonania
ustugi podpisany przez Wykonawce w przypadku gdy bez uzasadnionej
przyczyny Zamawiajacy odmoéwi podpisania przedmiotowego protokotu w
szczegolnosci w przypadku gdy Wykonawca wykona dang ustuge administracji
lokalng baza danych Systemu OTAGO. Zaptata wynagrodzenia okreslonego w
niniejszym ustepie nastapi w terminie 21 dni od daty doreczenia danej faktury
Zamawiajacemu.

Wynagrodzenie okreslone powyzej zostato obliczone w oparciu o stawki
wynagrodzenia miesiecznego za S$wiadczenie ustug asysty technicznej
i konserwacji lub pozostawania w gotowosci do ich swiadczenia w stosunku do
kazdego z Podsystemow z osobna (wyszczegolnionych w Zataczniku nr 1 do
Umowy), dalej zwane ,wynagrodzeniem miesiecznym netto za Podsystem”.
Wynagrodzenie miesieczne netto za Podsystem dla danego Podsystemu zostato
okreslone w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, okreslonego powyzej,
kazdorazowo odbywac¢ sie bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy nr
Faktury powinny by¢ wystawione na ptatnika:

Gmina Piekary Slaskie, ul. Bytomska 84, 41-940 Piekary Slaskie, NIP:
4980262299,

W przypadku, gdy Zamawiajacy dopusci sie zwtoki w zaptacie wynagrodzenia
zgodnie z terminami wynikajacymi z niniejszej Umowy Wykonawca jest
uprawniony do naliczania ustawowych odsetek za opoznienie w transakcjach
handlowych.

§9. Odpowiedzialnos¢ Stron, kary umowne
Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustug wchodzacych w sktad
ustug asysty technicznej i konserwacji z nalezyta starannoscig
w czasach/terminach okreslonych dla danej ustugi w Umowie (tj. Swiadczenia
jej na okreslonym dla kazdej ustugi poziomie).
Dla nastepujacych ustug Zamawiajacy moze naliczyé nastepujace kary
umowne
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1) w przypadku niewykonania danej ustugi z winy Wykonawcy w czasie lub
terminie dla niej okreslonym (jezeli je zastrzezono):

Rodzaj ustugi Kara umowna

Ustuga usuwania Btedow - w przypadku zwtoki w usunieciu
Btedow krytycznych w stosunku do
termindw okreslonych w Umowie (w
tym tych wydtuzonych zgodnie =z
Umowa) Zamawiajacy bedzie
uprawniony do naliczenia kary umownej
w wysokosci 100,00 zt za kazdy Dzien
Roboczy zwtoki przez okres pierwszych
5 Dni Roboczych zwtoki
i w wysokosci 200,00 zt poczawszy za
szosty i kazdy nastepny Dzien Roboczy
zwtoki.

w przypadku zwtoki w usunieciu
Btedow niekrytycznych w stosunku do
terminow okreslonych w Umowie (w tym
tych wydtuzonych zgodnie z Umowa)
Zamawiajacy bedzie uprawniony do
naliczenia kary umownej w wysokosci
50,00 zt za kazdy Dzien Roboczy zwtoki
przez okres pierwszych 5 Dni Roboczych
zwtoki i w wysokosci 100,00 zt
poczawszy za szosty i kazdy nastepny
Dzien Roboczy zwtoki.

Wykonanie dodatkowych ustug |- W przypadku braku realizacji
programistycznych dodatkowych ustug programistycznych
wg. zapotrzebowania Zamawiajacego i
w zakresie godzinowym wynikajacym z
umowy Zamawiajacy bedzie
upowazniony do naliczenia  Kkary
umownej w wysokosci 30 zt za kazda
niezrealizowang roboczogodzine
dodatkowych ustug programistycznych
wg. zapotrzebowania Zamawiajacego.

2) W przypadku, gdy Zamawiajacy odstapi od Umowy z powodu nienalezytego
wykonania Umowy lub niewykonywania Umowy z winy Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary
umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia z Umowy netto okreslonego w §8
ust. 1 Umowy. Skorzystanie przez Zamawiajacego z prawa odstapienia od
Umowy i wystapienie przez Zamawiajacego z roszczeniem zaptaty kary
umownej w zwiazku z tym odstapieniem wyklucza mozliwos¢ dochodzenia
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przez Zamawiajacego roszczen z tytutu kar umownych, o ktérych mowa w
ust. 2, o ile nie zostaty one wczesniej uregulowane.

3) Laczna i catkowita odpowiedzialnosé Wykonawcy z tytutu kar umownych nie
moze przekracza¢ 20% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w §8 ust.
1 Umowy.

4) Strony ustalaja, ze obcigzanie Wykonawcy karami umownymi nastepowac
bedzie na podstawie not obcigzeniowych wystawionych przez
Zamawiajacego po uprzednim poinformowaniu Wykonawcy o fakcie
wystawienia danej noty i doreczeniu jej Wykonawcy z terminem zaptaty
nie krotszym niz 30 dni od daty jej doreczenia Wykonawcy. Wymagalne
roszczenie z tytutu kar umownych moze zostac¢ potracane z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy.

5) Zamawiajacemu przystuguje prawo zadania odszkodowania uzupetniajacego
ponad zastrzezone kary umowne do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody na zasadach ogélnych kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem
postanowien ust. 7 tj. z wytaczeniem w catosci utraconych korzysci
Zamawiajacego oraz do limitu wskazanego w tym ustepie.

6) Z zastrzezeniem postanowien Umowy przewidujacych dalej idace
ograniczenia lub wytaczenia odpowiedzialnosci  odszkodowawczej
Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w swietle
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawnych wszelka i catkowita
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego
niezaleznie od podstaw prawnych i tytutu dochodzonego roszczenia
obejmuje wytacznie rzeczywista strate Zamawiajacego, z wytaczeniem w
catosci utraconych korzysci Zamawiajacego, a nadto ograniczona jest do
kwoty wynoszacej 100% wynagrodzenia z Umowy netto okreslonego w §8
ust. 1 Umowy.

§10. Informacje Poufne, prawa autorskie

Zgodnie z Umowa za informacje poufne (zwane w dalszej czesci Umowy
”Informacjami Poufnymi”) uznaje sie informacje nieujawnione do wiadomosci
publicznej, co do ktérych Strona podjeta niezbedne dziatania w celu
zachowania ich poufnosci o charakterze technicznym, handlowym,
strategicznym, finansowym i ekonomicznym, zwiazane z badaniami,
specyfikacjami technicznymi, oprogramowaniem, w szczegoélnosci stanowiace
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, przekazane drugiej Stronie w trakcie negocjacji lub
pozyskane w trakcie wykonywania Umowy.

Za Informacje Poufne, o ktérych mowa w ust. 1 uwaza sie rowniez informacje
dotyczace konfiguracji systemu Zamawiajacego, danych dostepowych, kont,
haset, jak rowniez danych, ktorych ujawnienie mogto by narazié
bezpieczenstwo systemu teleinformatycznego Zamawiajacego.
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10.

Nastepujacych informacji nie uwaza sie za Informacje Poufne: informacji,
ktore zostaty podane do publicznej wiadomosci, pod warunkiem, ze nie stato
sie tak za sprawa naruszenia zobowiazania do zachowania poufnosci przez
Strone, ktora informacje takie otrzymata.

Kazda ze Stron otrzymujac Informacje Poufne, zobowigzuje sie:

a) traktowac te informacje jako poufne, nie publikowac ich i nie ujawniaé
takich informacji osobom trzecim,

b) nie uzywac informacji do innych celéw niz te okreslone w Umowie,

c) podjac¢ wszelkie czynnosci niezbedne do ochrony Informacji Poufnych,

d) ograniczy¢ obieg Informacji Poufnych i dostep do nich do swoich
dyrektorow, pracownikéw, przedstawicieli, konsultantéw, podwykonawcow
lub dyrektoréw oraz pracownikow, przedstawicieli, konsultantow, ktorym
te informacje sa potrzebne w zwiazku z wykonaniem Umowy i w kazdym
przypadku, informowac takie osoby o poufnym charakterze tych informacji,

e) nie kopiowa¢ Informacji Poufnych na potrzeby oséb trzecich,
Z zastrzezeniem ponizszego.

Strony zobowiazuja sie wykorzystywac Informacje Poufne wytacznie w celu
nalezytego wykonania niniejszej Umowy. Jezeli jest to potrzebne do
nalezytego wykonania niniejszej Umowy, kazda ze Stron moze w niezbednym
zakresie ujawnic¢ informacje poufne swoim pracownikom, wspoétpracownikom
oraz podwykonawcom, pod warunkiem, ze uzyska od kazdego z nich
zobowiazania do przestrzegania tajemnicy stuzbowej i handlowej.

Informacje Poufne moga by¢é przekazywane organom upowaznionym

na podstawie prawa do zwracania sie¢ o podanie takich informacji W takim

przypadku Strona, do ktorej zwrocono sie o wydanie Informacji Poufnych,
winna poinformowac o tym fakcie druga Strone i przekazac jej kopie zadania

o przekazanie informacji, chyba ze przekazanie takiej informacji jest

zabronione na podstawie obowiazujacych przepisow prawa lub decyzji organu

zadajacego udostepnienia Informacji Poufnych.

Zobowiazania, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie wiazg Strony przez

caty okres obowigzywania Umowy jak i przez 5 (stownie: piec¢) lat po jej

rozwigzaniu lub wygasnieciu (z dowolnej przyczyny).

Z chwilg rozwiazania lub wygasniecia Umowy, kazda ze Stron, ktora otrzymata

Informacje Poufne od drugiej Strony, zobowigzuje sie zwrdci¢ takie

informacje, po uprzednim zniszczeniu ich kopii.

Obowiazek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji Poufnych, ktoérych

ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu prawa autorskie majatkowe do

Systemu OTAGO, z wytaczeniem komponentéw (w tym bibliotek)

i oprogramowania dostawcow/licencjodawcoéw zewnetrznych (m.in. firm

trzecich lub spotecznosci open source), ktére sa niezbedne do dziatania

Systemu OTAGO lub jego poszczegolnych Podsystemow lub funkcjonalnosci,

lub pisemng zgode wtasciciela praw autorskich, na ingerencje w
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1.

przedmiotowe oprogramowanie celem swiadczenia ustug asysty i konserwacji,
i realizujac ustuge asysty dla aplikacji Systemu Otago nie naruszymy praw
majatkowych producenta ani firm trzecich.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wykorzystywania Podsystemow Systemu
OTAGO wytacznie na wtasnej konfiguracji sprzetowej przy zachowaniu
warunkow wynikajacych z posiadanych licencji.

§11. Dane osobowe
W zwiazku z faktem, iz wykonanie niniejszej Umowy wiaze sie z koniecznoscig
powierzenia Wykonawcy do przetwarzania danych osobowych, ktorych
administratorem danych jest m.in. Zamawiajacy, kwestia powierzenia
Wykonawcy do przetwarzania tych danych zostanie uregulowana w drodze
odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§12. Sita wyzsza
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, spowodowane
przez okolicznosci traktowane jako sita wyzsza. Przez site wyzsza rozumie sie
zdarzenia pozostajace poza kontrola kazdej ze Stron, w tym nieuprawnione
lub niezgodne z prawem dziatanie osob trzecich, ktoérych Strony nie mogty
przewidzie¢ im ani zapobiec, a ktore zaktocaja lub uniemozliwiajg prawidtowa
realizacje Umowy.
W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktorej taka okolicznosc
uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe wywiazanie sie z jej zobowiazan
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu 14 dni, powiadomi druga Strone
o takich okolicznosciach i ich przyczynie.
Jezeli sita wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 90 dni lub dtuzej,
Strony moga w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez
naktadania na zadna ze Stron dalszych zobowigzan, oprocz ptatnosci
naleznych z tytutu wykonanych ustug.
Okres wystepowania sity wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie
terminow okreslonych w Umowie.

15



§13. Klauzula waloryzacyjna
Zgodnie z art. 439 Ustawy Pzp Strony ustalaja nastepujace zasady waloryzacji
miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu $wiadczenia przedmiotu

umowy:
Warunki zmiany wynagrodzenia:
Waloryzacja zostanie dokonana wg nastepujacego wzoru:
WZ =W x p/100,

gdzie:
WZ - miesieczne zwaloryzowane wynagrodzenie
W - miesieczne wynagrodzenie nalezne wykonawcy przed waloryzacja,

»,p” - Srednia arytmetyczna dla miesiecznego wskaznika cen towarow i ustug
konsumpcyjnych w pierwszych 6 miesigcach trwania umowy w odniesieniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego wyliczany wg nastepujacego wzoru:

p = (pierwszy miesigc MB + drugi miesigc MB +...+ szosty miesiac MB) / 6
gdzie:

MB - miesieczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych dla miesigca w
trakcie trwania biezacej umowy ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, w odniesieniu do analogicznego miesigca poprzedniego roku

Podstawa zmiany wynagrodzenia dokonywanej zgodnie z ust. 1. bedzie
zawarty przez Strony aneks do Umowy, okreslajacy zmienione wynagrodzenie
na najblizsze 6 miesiecy obowigzywania Umowy oraz wptyw takiej zmiany na
catkowite maksymalne wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy. Do
zawieranego aneksu nalezy dotaczy¢ wydruk miesiecznych wskaznikéw GUS na
podstawie ktorych, dokonano wyliczen waloryzacyjnych.

Na pisemny wniosek kazdej ze stron, wynagrodzenie Wykonawcy moze zostac
odpowiednio zmienione (na plus lub na minus) w sytuacji gdy wartosé
wskaznika ,,p” o ktorym mowa w ust. 1 po 6 miesigcach realizacji przedmiotu
umowy zmieni sie o minimum 5 punktéw procentowych (wzrosnie lub
zmaleje).

O ile spetnione zostang warunki, o ktorych mowa ust. 1 oraz ust. 3, a data
publikacji wskaznikow to umozliwia, Strona wystepujaca o dokonanie zmiany
wynagrodzenia zwroci sie do drugiej Strony z wnioskiem o zawarcie aneksu do
Umowy dotyczacego waloryzacji wynagrodzenia. Strony postanawiaja, ze
aneks, o ktorym mowa powyzej, bedzie wchodzit w zZycie z poczatkiem
siodmego miesigca obowigzywania umowy - bez wzgledu na to, czy zawarty
zostanie w terminie pozniejszym.

Waloryzacja moze nastapi¢ nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia
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rozpoczecia obowiazywania Umowy.

Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia w efekcie zastosowania
waloryzacji, o ktorej mowa w ust. 1. wynosi 10% (dziesie¢ procent)
wynagrodzenia brutto wynikajacego z Umowy, na dzien rozpoczecia jej
obowiagzywania.

Strony postanawiaja, ze w przypadku zaprzestania publikacji dokumentow
bedacych podstawa wyliczenia wskaznikow okreslonych w ust. 1. Strony
wspolnie ustalg inny analogiczny wskaznik oraz podstawe jego wyliczenia.

§ 14 Zmiany umowy

1. Zakazuje sie istotnej zmiany umowy, przy czym za istotng zmiane umowy
uznaje sie zmiane, m

2. 60 ktorej mowa w art. 454 ust. 2 ustawy Pzp.

3. Strony dopuszczaja zmiany umowy, o ktérych mowa w art. 455 ustawy Pzp,
przy czym jako zmiany na podstawie art. 455 ustawy Pzp uznaje sie zmiane:

1) terminu realizacji umowy polegajaca na wydtuzeniu jej obowiazywania o
czas nie dtuzszy niz 30 dni, w sytuacji gdy w wyniku przedtuzajacego sie
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego Zamawiajacy nie
bedzie w stanie zapewni¢ ciggtosci ustugi;

2) nastapi zmiana powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w zakresie
majacym wptyw na realizacje przedmiotu zamoéwienia powodujaca, ze
realizacja przedmiotu Umowy w niezmienionej postaci stanie sie
niecelowa. Zmiana tych przepiséw musi wywiera¢ bezposredni wptyw na
realizacje przedmiotu umowy i moze prowadzi¢ do modyfikacji wytacznie
tych zapisow umowy, do ktorych sie odnosi;

3) wystapia uzasadnione przyczyny spowodowane czynnikami niezaleznymi
od Wykonawcy, ktore maja wptyw na jakosc realizacji
zamowienia/uniemozliwiajg realizacje zamowienia w pierwotnie
okreslony sposéb;

4) wystapia zwtoka w realizacji przedmiotu umowy wynikajace z dziatania
sity wyzszej, uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z
jej postanowieniami, w szczegoélnosci kiedy wystgpienie sity wyzszej ma
bezposredni wptyw na terminowos¢ wykonywania przedmiotu umowy;

5) zaistnieja inne okolicznosci (np. prawne lub techniczne), skutkujace
niemozliwoscig wykonania lub nalezytego wykonania Umowy, zgodnie z
jej postanowieniami.

4. Dokonanie zmiany umowy wymaga uprzedniego ztozenia wniosku wykazujacego
podstawe prawng oraz zasadnos¢ zmiany drugiej stronie.
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§15. Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej lub
rownowaznej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniami okreslonymi
w Umowie. Formy pisemnej lub réwnowaznej pod rygorem niewaznosci
wymaga rowniez oswiadczenie o wypowiedzeniu/rozwiazaniu niniejszej
Umowy lub odstapieniu od Umowy.
Strony beda dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporow, jakie
moga wynikna¢ w zwiazku z interpretacja lub wykonywaniem Umowy
(postanowienie to nie stanowi zapisu na sad polubowny).
Jezeli dziatanie podjete w mysl ust. 2 nie przyniosa rezultatu zadowalajacego
obie Strony, sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow
wynikajacych z niniejszej Umowy jest wtasciwy sad powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy
osobom trzecim (podwykonawcom oraz osobom wykonujacym osobistg
dziatalnosc¢ na rzecz Wykonawcy) przy czym za dziatania lub zaniechania osob
trzecich, ktorym powierzono wykonanie Umowy Wykonawca odpowiada jak
za wtasne dziatania lub zaniechania.
W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy
obowiagzujace w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegélnosci ustawa PZP,
kodeks cywilny, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, z
zastrzezeniem ust. 6 ponizej.
Strony wytaczaja zastosowanie przepisbw kodeksu cywilnego i innych
regulujacych odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi do niniejszej
Umowy i uméw zawartych na jej podstawie.
Strony wskazujg nastepujace adresy dla doreczen:

Zamawiajacy: Wykonawca:
Urzad Miasta Piekary Slaskie
ul. Bytomska 84
41-940 Piekary Slaskie
tel. +48 32 39 39 411
fax. 32 287 22 69
um@piekary.pl

Strony zobowiazuja sie do niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach
adresow do doreczen pod rygorem uznania doreczenia pod ostatni wskazany
adres do doreczen za skuteczne.

Integralng czes¢ Umowy stanowia jej zataczniki.

Przedstawiciel (-e) Zamawiajacego wskazany (-i) w komparycji Umowy
(reprezentujacy Zamawiajacego) i podpisujacy w jego imieniu niniejsza
Umowe oswiadcza(-ja), iz zapoznat (-ali) sie z trescia ,Informacji dla
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1.

12.

przedstawiciela Kontrahenta ........ccccoceveeueneee. stanowiaca Zatacznik nr 5 do
Umowy i przekazana Zamawiajacemu razem z niniejsza Umowa w celu
spetnienia obowiazku informacyjnego zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z
04.05.2016 r., Nr 119, s. 1 oraz Dz. Urz. UE L z 23.05.2018, Nr 127, str. 2,
dalej zwana RODO). Zmiana tresci ww. informacji (Zatacznika nr 5) nie
wymaga zmiany Umowy a jedynie przestania jej Zamawiajacemu przez
Wykonawce w dowolny sposdb, w tym za posrednictwem poczty e-mail, tresci
aktualnej klauzuli informacyjnej.

Zamawiajacy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy - w zakresie
udostepnionych Wykonawcy danych osobowych - obowiazek informacyjny
Wykonawcy, o ktorym mowa w art. 14 RODO - wobec oséb ktorymi
Zamawiajacy  postuguje sie  lub  bedzie sie  postugiwat  przy
wykonywaniu/realizacji niniejszej Umowy oraz akcesoryjnej do niej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w tym wskazanych przez
Zamawiajacego w tych umowach osob do kontaktu. Przedmiotowy obowigzek
bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej osoby, ktérego dane sa lub
maja byc¢ przekazane Wykonawcy. Obowiazek jest realizowany w oparciu o
klauzule informacyjna, stanowiaca Zatacznik nr 6 do Umowy. Zmiana tresci
ww. informacji (Zatacznika nr 6) nie wymaga zmiany Umowy a jedynie
przestania jej Zamawiajacemu przez Wykonawce w dowolny sposob, w tym za
posrednictwem poczty e-mail, tresci aktualnej klauzuli informacyjnej.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.
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Zataczniki:

1) Zatqcznik nr 1 - Wykaz Podsystemow Systemu OTAGO eksploatowanych
przez Zamawiajqcego i objetych ustugami asysty technicznej i konserwacji
Systemu OTAGO,

2) Zatgcznik nr 2 - Dane koordynatorow przedstawicieli Stron,

3) Zatgcznik nr 3 - Zasady dostepu do Systemu OTAGO zainstalowanego
na Platformie Informatycznej Zamawiajqcego,

4) Zatgcznik nr 4 - Instrukcja telepracy w systemie teleinformatycznym oraz
Regulamin korzystania z dostepu do systemu teleinformatycznego
Urzedu Miasta Piekary Slgskie,

5) Zatgcznik nr 5 - Informacja dla przedstawiciela Kontrahenta

6) Zatgcznik nr 6 - Informacja dla pracownikow lub wspotpracownikow
kontrahenta............cceveeereeveeereereenns (0séb wskazanych do kontaktu w zwigzku
Z FEAlIZACTQ UIMOWY Z ..ueeeeeeeeereeeseenreseessessessessessessessesssssesssssssssssssssesssssassessesssssassases

Zamawiajacy Wykonawca
podpis osoby lub 0s6b upowaznionej podpis osoby lub 0s6b upowaznionej
(-ych) do reprezentacji (-ych) do reprezentacji
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Zatacznik nr 1 - Wykaz Podsystemow Systemu OTAGO eksploatowanych przez
Zamawiajacego i objetych ustugami asysty technicznej i konserwacji Systemu
OTAGO.

Lp. Nazwa podsystemu Symbol mﬁi?:fzrzgzber T:teto

1 Obstuga Ew1denc'J1 Ludnosci ELUD
wraz z Wyborami

3 Obstuga Ifmansowo Ksiegowa FKJB
Jednostki

3. Obstuga Finansowo Ksiegowa FKORG
Organu

4. |Obstuga Rejestru Umow GRU

5. |Informator Systemu OTAGO INSO

6. [Obstuga Kadr KADRY

7. |Obstuga Kasy KASA

8. |Obstuga Koncesji KOALA

9 Obstuga Kartotek KOS/ADMIN
Systemu/Modut Administracyjny

10 Naliczanie i Windykacja Podatku NWPOJ
od Srodkéw Transportu
Naliczanie Optat za Wieczyste OPGRU

11 Uzytkowanie Gruntow

12 |Obstuga Planowania Budzetu PLBUD

13 |Obstuga Ptac PLACE
Naliczanie Podatku Rolnego iod | proL/PNIER

14 Nieruchomosci

15 [Srodki Trwate ST

16 |Obstuga Wptywow Budzetowych WPBUD
Windykacja Podatku Rolnego i WROL /WNIER

17" lod Nieruchomosci
Windykacja Optat za Wieczyste WOGRU

18 Uzytkowanie Gruntow
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WYBUD

19 |Obstuga Wydatkow Budzetowych

20 [Obstuga ptatnosci masowych IWM

)1 Generalny Rejestr Informacji GRIP
Pracowniczej

- Kompleks9wy System Odpadow i KSON
Nieczystosci

23 System ksiegowosci analitycznej KAKSON
podsystemu KSON

24 |Obstuga Komisji wyborczych WYBORY

25 |Jednolity Plik Kontrolny JPK

26 |Obstuga Vatu Centralnego ePortal (VATC)

27 |OPGRU (opcja uwtaszczenia) thoa\EzGczténia

28 Mechar,n'zm podzielonej Splitpayment
ptatnosci

29 [Ewidencja BHP BHP
Naliczanie i windykacja

30 loptaty/podatku od posiadania EWZ
psow
Obstuga Pracowniczych Planow

31 ' PPK
Kapitatowych

37 Modut mObywatel365 mObywatel365
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Zatacznik nr 2 - Dane Koordynatoréw, innych przedstawicieli Stron.

Ze strony Zamawiajgcego:
Przedstawiciele - Gospodarze podsystemow Zamawiajacego - dane

0sOb zostang podane po zawarciu umowy.

Ze strony Wykonawcy:
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Zatacznik nr 3 - Zasady dostepu do Systemu OTAGO zainstalowanego na
Platformie Informatycznej Zamawiajacego.

1.  Wykonawca bezwzglednie podporzadkuje sie zapisom Instrukcji telepracy
w systemie teleinformatycznym oraz Regulaminowi korzystania z dostepu
do systemu teleinformatycznego Urzedu Miasta Piekary Slaskie stanowiacych
Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy.

2. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy bezpieczne potaczenie VPN ,site to site”.
W przypadku zmiany sposobu zestawienia potaczenia Zamawiajacy
niezwtocznie poinformuje o zaistniatym fakcie Wykonawce tak, aby ten magt
rownie niezwtocznie dostosowac realizacje swoich ustug do zaistniatej zmiany.

3. Zamawiajacy oswiadcza, iz jest w stanie zapewni¢ wydajnos¢ (wewnatrz
tunelu min. 2Mb/s) i stabilnos¢ potaczenia wytacznie w granicach wtasnej sieci
i tylko w tych ramach moze ponosi¢ odpowiedzialnosé.

4. W razie wykrycia nieprawidtowosci w  zakresie stosowania sie
Wykonawcy do zapisow w dokumentach wymienionych w § 4 wust. 5
Administrator Systemu Teleinformatycznego Urzedu ma prawo odebrac
(zablokowac) dostep zdalny do infrastruktury Zamawiajacego. W takim
przypadku potencjalnie mogace wystapi¢ utrudnienia lub opdéznienia w
realizacji przedmiotu niniejszej Umowy uznaje sie jako sytuacje wyniktg z
winy Wykonawcy.

5. Dostep zdalny jest monitorowany na kazdym etapie potaczenia, a zapisy z
monitoringu moga zosta¢ wykorzystane do weryfikacji prawidtowej realizacji
warunkow niniejszej Umowy.

6. Imienne konta pozwalajace na autoryzacje szyfrowanego kanatu, oraz
inne hasta i kody dostepu zostang stworzone dla osob wskazanych zgodnie z
zapisami 8 7 ust.2.

7. Wykonawca dla realizacji pracy zdalnej, zobowigzuje sie do zapewnienia
bezpiecznego srodowiska systemowego (system operacyjny, system
antywirusowy, bezpieczne przytacze internetowe) z ktérego beda
wykonywane potaczenia zdalne do Urzedu (zgodnie z obowiazujacymi
przepisami, normami oraz dobrymi praktykami w zakresie bezpieczenstwa
systemow informatycznych).
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Zatacznik nr 4 - Instrukcja telepracy w systemie teleinformatycznym oraz
Regulamin korzystania z dostepu do systemu teleinformatycznego Urzedu
Miasta Piekary Slaskie

Instrukcja telepracy w systemie teleinformatycznym

W systemie wdraza sie¢ niniejsza instrukcje w celu ochrony informacji pobieranych,
przetwarzanych lub przechowywanych w miejscach wykonywania telepracy.
Pojecie telepracy odnosi sie do wszystkich form pracy poza biurem, w tym do pracy
w nietradycyjnych warunkach, o ktorych mowi sie: ,srodowisko zdalnego
przetwarzania”, ,,elastyczne miejsce pracy”, ,telepraca” i ,praca wirtualna”.

1. Telepraca w ramach Systemu Teleinformatycznego Urzedu jest zabroniona, z
wyjatkiem:

1) dostepu zdalnego w celach administracyjnych ASI oraz osob przez niego
wyznaczonych do systemu,

2) prac serwisowych zwiazanych z realizacjg umow utrzymania oprogramowania
przez autorow systemow wykorzystywanych w urzedzie,

3) dostepu do wybranych zasobow przez upowaznione jednostki na podstawie
umow powierzenia przetwarzania danych.

2. Zasady okreslajace warunki i ograniczenia dot. korzystania z telepracy dla pkt.
1.1 - 1.3 na wybranych zasobach okresla Regulamin korzystania z dostepu do
systemu teleinformatycznego Urzedu Miasta Piekary Slaskie. (bedacy
zatacznikiem nr 1 do niniejszej instrukcji).

3. Przekazania loginu i hasta dostepu do systemu teleinformatycznego Urzedu
dokonuje sie protokotem przekazania podpisywanym przez osobe upowazniong
do dostepu na podstawie zawartych umow.

4. AS|I jest odpowiedzialny za poprawnag konfiguracje srodowiska separujaca
uzytkownikéw zdalnych od innych systemdéw wew. wewnetrznych nie bedacych
czescig dostepu zdalnego.

5. Uzytkownikom zdalnym udostepniane sg jedynie zasoby wybrane, wymagane do
realizacji zadan.

6. Potaczenia i transmisja odbywa sie ze wszystkimi ograniczeniami wynikajacymi z
Polityki stosowanych zabezpieczen kryptograficznych.

7. W drodze konfiguracji oraz po analizie zakresu w jakim ma by¢ realizowany
dostep zdalny ASI kazdorazowo okresla zasady do ktorych musi dopasowac sie
zdalny uzytkownik aby mogt pracowaé na wybranym zasobie systemu.

8. Kazdorazowo dostep o dostep zdalny wnioskuje Naczelnik/Kierownik Urzedu
uzyskawszy wczesniej zgode Prezydenta Miasta (np. poprzez podpisanie umowy
powierzenia przetwarzania).

9. Potaczenia z systemem moga by¢ inicjowane tylko i wytacznie z
zabezpieczonych systemoéw, sieci i stacji oraz tylko w oparciu o szyfrowane
tunele wirtualnych sieci prywatnych VPN. Parametry oraz wymagania
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10.

11

12.

13.

techniczne co do stosowanych technologii zabezpieczen dobiera sie w oparciu o
obowiazujace przepisy prawa, normy polskie oraz zbior dobrych praktyk, a
takze wytyczne bezpieczenstwa oraz posiadang wiedze specjalistyczng ASI lub
osoby przez niego wyznaczonej do realizacji tego zadania.

Doktada sie wszelkich staran aby catos¢ konfiguracji byta spojna i aktualna. W
tym celu monitoruje sie przyznane dostepy.

.W razie watpliwosci zwigzanych z bezpieczenstwem przetwarzania ASI moze

zablokowac dostep celem wyjasnienia nieprawidtowosci.

W miare mozliwosci technicznych i finansowych dazy sie do wprowadzenia
rozwigzan technologicznych pozwalajacych na petny monitoring wszystkich sesji
zdalnych na poziomie kazdej wykonywanej operacji, celem jej dokumentowania
oraz rozpoczecia procedury wyjasniajacej w sytuacjach wystapienia incydentu,
w tym takze rozpoczecia procedury wyjasniajacej.

Poza tymi szczegolnymi zasadami przyjmuje sie ze uzytkownik pracujacy na
zasadach telepracy jest uzytkownikiem w rozumieniu catej polityki
bezpieczenstwa i podlega wszystkim opisanym w niej zasadom, w tym takze
podlega audytowi zabezpieczen i kontroli bezpieczenstwa prowadzonymi przez
odpowiednie, wyznaczone do tego osoby ze strony Urzedu (ASI, 10DO).

Zatgcznik nr 1 do instrukcji
telepracy w systemie teleinformatycznym

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU TELEINFORMATYCZNEGO
URZEDU MIASTA PIEKARY SLASKIE

1. Otrzymujac login i hasto dostepu do systemu teleinformatycznego URZEDU
MIASTA PIEKARY SLASKIE, osoba otrzymujaca nabywa mozliwoé¢ taczenia ze
wskazanych zewnetrznych adresow IP poprzez szyfrowany tunel VPN do
systemu Tl Urzedu.

2. Udzielony dostep jest oparty o zasade uprawnien minimalnych. Uprawniona
osoba dostaje w ramach uprawnien systemu Tl dostep jedynie do serwerow
OTAGODB, Generator_OTAGO, OTAGO_DEVOPS, OTAGO_eportal,
OTAGO_KUM1, OTAGO_KUM2, OTAGO_KUM3, OTAGO_KUW1, OTAGO_KUW?2,
OTAVSAIO1, OTAVSAI11, OTAVSLUO1, OTAVSPHP

3. Osoba otrzymujaca login i hasto zobowigzana jest do nie ujawniania osobom
trzecim danych stuzacych do jego identyfikacji, w szczegolnosci loginu i
kodu dostepu oraz innych danych stanowiacych tajemnice.

4. Login i kod dostepu do systemu teleinformatycznego Urzedu moga byc
uzywane tylko i wytacznie przez osobe, dla ktérej zostaty one nadane.

5. Osoba otrzymujaca dostep do systemu Tl Urzedu ponosi petna
odpowiedzialnos¢ za wszystkie operacje wykonane przy uzyciu swojego
loginu i hasta.
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6. Urzad Miasta Piekary Slaskie nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z
ujawnienia osobom trzecim danych stuzacych do identyfikacji w systemie
teleinformatycznym Urzedu Miasta Piekary Slaskie.

7. W razie jakichkolwiek podejrzen, ze dostep do systemy zostat
skompromitowany, administrator sytemu Tl Urzedu, moze natychmiast
zablokowac dostep do takiego konta.

8. W przypadku utraty loginu lub hasta, lub uzasadnionego podejrzenia
ujawnienia ich osobom trzecim, wtasciciel konta jest obowigzany
niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie stuzby informatyczne Urzedu, w
celu zablokowania dostepu do systemu teleinformatycznego Urzedu Miasta.

9. Odblokowanie dostepu do systemu teleinformatycznego Urzedu, nastepuje
po pisemnym ztozeniu wniosku o ponowne nadanie loginu i hasta do systemu
teleinformatycznego Urzedu z powotaniem na odpowiednie umowy.

10.Administrator systemu teleinformatycznego Urzedu ma prawo zablokowania
dostepu do konta w systemie teleinformatycznym UM w przypadku
stwierdzenia, ze osoba posiadajaca dostep korzysta z konta w sposob
wskazujacy na préby tamania zabezpieczen lub proby dostepu do danych
innych niz wskazane w umowie powierzenia danych.

11.Urzad Miasta Piekary Slaskie nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
korzystania przez osobe posiadajaca dostep do systemu teleinformatycznego
Urzedu wynikajacej z przyczyn niezaleznych od Urzedu lub z innych przyczyn
technicznych zwiazanych z funkcjonowaniem systemu teleinformatycznego
Urzedu Miasta.

12.Stanowisko na ktorym bedzie uruchomiony dostep musi bezwzglednie (pod
rygorem odtaczenia) posiada¢ aktualng baze systemu antywirusowego oraz
stale aktualizowany system operacyjny z rodziny MS Windows 10/11.
Zabrania sie korzystania z niespieranych systemdw operacyjnych.

13.Stuzby informatyczne Urzedu maja prawo do przeprowadzenia kontroli
spetniania warunkow opisanych w punkcie 12. W razie stwierdzenia
nieprawidtowosci, dostep moze zosta¢ zablokowany do czasu usuniecia
wskazanych uchybien.

14.Nie pozostajemy zalogowani w sesjach pulpitow zdalnych serwerow jesli
zakonczyliSmy prace na zasobie - pod grozba zablokowania dostepu. Konta
ktore beda blokowac w ten sposob innym mozliwos¢ zalogowania zostang
zablokowane.

15.Zabrania sie instalacji i uruchamiania na w/w serwerach jakiegokolwiek
dodatkowego oprogramowania firm ,trzecich”, bez wczesniejszej zgody
Kierownika komorki wt. ds. Informatyki.

16.Wszystkie zapytania oraz nieprawidtowosci wystepujace przy korzystaniu z
konta nalezy zgtasza¢ za pomoca poczty elektronicznej na adres
zi@piekary.pl.
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Zatacznik nr 5

Informacja dla przedstawiciela Kontrahenta ..................... y ASOUTSSURRSRN

Administrator danych osobowych
Administratorem Panstwa danych osobowych jest

Mozecie sie Panstwo z nami skontaktowac:

listownie (poczta tradycyjng), piszac na adres wskazany powyzej;
za pomoca poczty elektronicznej pod adresem e€-Mail: ......cccecevereeceerececnensennens
telefonicznie pod numerem telefonU: ... ererininenecenececeneeeeseeseeseennee s .

Inspektor ochrony danych
WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mogg sie Panstwo
skontaktowac:

listownie (poczta tradyCyjnag), PISZAC .ccccccecrreereereereereeseessesnessessessessessessessassessessasses ,
Zza pomocg poczty elektronicznej pod adresem €-mail: ......cceveeeveerrerverrenrennenns .
telefonicznie pod numerem telefonuU: ... eevreenerecreecreeeeeeeeeecesnesresaesnees & .

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania
Bedziemy przetwarzac Panstwa dane osobowe, aby:

udokumentowaé, wykonywac, rozlicza¢ i archiwizowa¢ umowe zawarta
z Kontrahentem, ktorego Panstwo reprezentujecie , na podstawie wtasciwych
przepisow prawa, Ww szczegolnosci prawa : cywilnego, podatkowego,
rachunkowego (podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. c Rozporzadzenia'),

podjac¢ obrone przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzi¢ ewentualnych
roszczen zwiazanych z umowa, jezeli powstanie spor dotyczacy ww. umowy.
Podstawa prawna przetwarzania danych jest w tym wypadku nasz prawnie
uzasadniony interes (art. 6 wust. 1 [lit. f Rozporzadzenia) polegajacy
na mozliwosci obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen.

Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe bedziemy przechowywac¢ w okresie wykonywania umowy,
ktorag Panstwo zawarliscie w imieniu Kontrahenta. Po tym czasie dane beda
przetwarzane tak dtugo, jak jest to konieczne dla spetnienia wymagan
przewidzianych przez przepisy prawa lub dla ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

' Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L z
23.05.2018, Nr 127, str. 2)
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Odbiorcy danych osobowych
Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych
osobowych, Panstwa dane osobowe mogg byc¢ przekazane ::
operatorom pocztowym i firmom kurierskim,
ktorym zlecimy ustugi zwiazane z przetwarzaniem danych, w tym dostawcom
ustug informatycznych, dostawcom ustug ksiegowo - finansowych. Takie
podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z nami i tylko zgodnie
Z naszymi poleceniami;
moga bycC przekazane wytacznie podmiotom, ktére uprawnione sa do ich
otrzymania przepisami prawa.

Panstwa prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych
Posiadaja Panstwo nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:
prawo dostepu do Panstwa danych osobowych,
prawo zadania sprostowania Panstwa danych osobowych,
prawo zadania usuniecia Panstwa danych osobowych na podstawie warunkow
okreslonych w art. 17 Rozporzadzenia,
prawo zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych
w warunkach okreslonych w art. 18 Rozporzadzenia.

Prawo wniesienia sprzeciwu

Z uwagi na fakt, iz przetwarzamy Panstwa dane takze na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu (w zakresie celow wskazanych powyzej dla ktorych
podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia) maja Panstwo
prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na Panstwa
szczegoblng sytuacje.

Wszystkich powyzsze prawa mozna zrealizowac sktadajac wniosek na stronie
........................................ . Inspektora Ochrony DanycCh:.......ccceceeeveeeneeneneneeeeesenseenesesnennns

Prawo whniesienia skargi

Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (na adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uznajg Panstwo,
iz przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych narusza przepisy
Rozporzadzenia.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Panstwa dane osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii
Europejskiej, ale w zwiazku z korzystaniem Przez .....ccvnecnennennenrenennes
z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft moga by¢ przekazane
- na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami
zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostepne sa pod adresem:
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https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx
w czesci Online Services Terms (OST).

Wymoég podania danych osobowych

Panstwo jestescie zobowigzani do podania danych osobowych, poniewaz jest to
warunkiem zawarcia umowy a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie
brak mozliwosci jej podpisania.
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Zatacznik nr 6

Informacja dla pracownikéw lub wspotpracownikow kontrahenta

Administrator danych osobowych
Administratorem Panstwa danych osobowych jest
Mozecie sie Panstwo z nami skontaktowac:
listownie (poczta tradycyjna), piszac na adres wskazany powyzej,
za pomocg poczty elektronicznej pod adresem €-Mail: .....covcereeeveeceeseneerereereesenneseennens
telefonicznie pod NUMEremM LELETONU ... ittt see e sresee e e seesessesaeseenes .

Inspektor ochrony danych

WyznaczylisSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moga sie Panstwo skontaktowac:
listownie (poczta tradycyjna), piszac na adres:
za pomocg poczty elektronicznej pod adresem €-Mail: .....cccceeeeeeeeveeeeeceeseeeceseeseenenns ,
telefonicznie pod NUMErEM LELETONU ...ttt e seeseeaesressesss e seesessesasssenennes .

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, w celu:
kontaktowania sie z Panstwem w biezacych sprawach zwiazanych z wykonywaniem
umowy zawartej pomiedzy nami a kontrahentem, u ktorego Panstwo pracujg lub
z ktorym Panstwo wspétpracuja na innej podstawie niz umowe o prace (dalej zwanego
Kontrahentem). Podstawa prawna przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia®) polegajacy na mozliwosci biezacego
kontaktu z naszymi kontrahentami za posrednictwem Panstwa osoby,
podjecia obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych
roszczen zwiazanych z umowa, jezeli powstanie spér dotyczacy ww. umowy. Podstawa
prawng przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia) polegajacy na mozliwosci obrony przed roszczeniami lub dochodzeniu
roszczen,
wykonania obowiazkéw prawnych cigzacych na administratorze takich jak
przechowywanie umow, w ktérych wskazani zostali Panstwo jako osoby do kontaktu.
Podstawa prawna przetwarzania danych jest wypetnienie obowiazku prawnego
cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia).

Zrodto danych i kategorie odnosnych danych osobowych

Panstwa dane zostaty pozyskane od naszego Kontrahenta. Przetwarza¢ bedziemy
nastepujace kategorie danych dotyczace Panstwa osoby: dane identyfikujace Panstwa
osobe w organizacji kontrahenta (np. imig i nazwisko, miejsce pracy, stanowisko stuzbowe,

Z Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L z
23.05.2018, Nr 127, str. 2)
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zakres spraw, ktorymi sie Panstwo zajmuja), stuzbowe dane kontaktowe (np. stuzbowy
numer telefonu, stuzbowy adres e-mail).

Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe bedziemy przechowywac w okresie wykonywania umowy, ktora
zawart z nami Kontrahent. Po tym czasie dane beda przetwarzane tak dtugo, jak jest to
wymagane przez przepisy prawa lub dla ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
zwigzanych z umowa zawarta z Kontrahentem.

Odbiorcy danych osobowych
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych,
Panstwa dane osobowe:
moga byc¢ udostepnione operatorom pocztowym i firmom kurierskim,
moga byc przekazane podmiotom, ktorym zlecimy ustugi zwiazane z przetwarzaniem
danych, w tym dostawcom ustug informatycznych, dostawcom ustug ksiegowo -
finansowych. Takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z nami i tylko
zgodnie z naszymi poleceniami,
moga byc przekazane wytacznie podmiotom, ktore uprawnione sa do ich otrzymania
przepisami prawa.

Panstwa prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

Posiadaja Panstwo nastepujace prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych:
prawo dostepu do Panstwa danych osobowych,
prawo zadania sprostowania Panstwa danych osobowych,
prawo zadania usuniecia Panstwa danych osobowych na podstawie warunkow
okreslonych w art. 17 Rozporzadzenia,
prawo zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych, w warunkach
okreslonych w art. 18 RODO

Prawo wniesienia sprzeciwu

Z uwagi na fakt, iz przetwarzamy Panstwa dane takze na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu (w zakresie celéw wskazanych powyzej dla ktorych podstawa
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia) maja Panstwo prawo zgtoszenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na Panstwa szczegolna sytuacje.

Wszystkie powyzsze prawa mozna zrealizowa¢ sktadajac wniosek na stronie
............................................................................................................... Inspektora Ochrony Danych:

Prawo wniesienia skargi

Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na
adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uznaja Panstwo, iz przetwarzanie danych
osobowych Panstwa dotyczacych narusza przepisy Rozporzadzenia.
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Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Panstwa dane osobowe sa przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii
Europejskiej, ale w zwiazku z korzystaniem Pprzez ..., Z rozwigzan
chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft moga by¢ przekazane - na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego. Stosowane przez Microsoft
standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje
Europejska, dostepne sq pod adresem: https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (OST).

Automatyczne przetwarzanie danych i profilowanie
Panstwa dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym rowniez nie beda
podlegac profilowaniu.
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