Ramcova dohoda
uzatvorena podla zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik™)
(dalejlen ,zmluva“)

Clanok |
Zmluvné strany

1.1 Objednavatel

Obchodné meno: Univerzita Komenského v Bratislave

Sidlo: Safarikovo nam. 6, 814 99 Bratislava 1
Korespondencna adresa: Safarikovo ndm. 6, P.0.BOX 440, 814 99 Bratislava 1
Statutarny organ: prof. JUDr. Marek Stevcek, DrSc., rektor

Osoba opravnena na podpis: Ing. Ingrid KUtna Zelonkova, PhD., kvestorka

ICO: 00397 865

DIC: 2020845332

IC DPH: SK 2020845332

(dalej len ako ,objednavatel™)

a
1.2 Poskytovatel

Obchodné meno:

Sidlo:

Statutéarny zastupca:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zastupca na rokovanie vo veciach zmluvnych:
Zastupca vo veciach realizacie zmluvy:
Zapisany:

Bankové spojenie:

IBAN:

Kontakt:

E-mail a telefonne Cislo:

(dalej len ako ,poskytovatel™)
(dalej spolu aj ako ,zmluvné strany", jednotlivo ,zmluvna strana®)



Preambula

Tato zmluva je vysledkom verejného obstaravania, nadlimitnej zdkazky na poskytnutie
sluzby, s nazvom: ,Upratovacie sluzby pre Univerzitu Komenského” podla § 66 ods. 7 zakona
€. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ,zakon o verejnom obstaravani), zverejnenej vo Vestniku
verejného obstaravania dcislo [doplni verejny obstaravatel] zo dna [doplni verejny
obstaravatel] pod znackou [doplni verejny obstaravatel].
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Clanok li
Predmet zmluvy

Touto zmluvou sa stanovuje pravny rezim poskytovania sluzieb poskytovatelom v
zmysle tejto zmluvy na zaklade uzatvorenia jednotlivych Ciastkovych zmluv (dalej len
~Ciastkova zmluva"), ktorou bude pri poskytovani sluzieb v celkovej cene bez DPH do
10 000,0 EUR bez DPH objednavka. V Ciastkovej zmluve/objednavke bude presne
urcena pozadovana sluzba, miesto poskytovania sluzby a ostatné dodacie podmienky.
Objednavatel je opravneny pre kazdy z objektov podla prilohy ¢. 1 — Opis predmetu
zakazky a prilohy ¢. 2 — Navrh na plnenie kritérii a cenova ponuka vystavit samostatnu
Ciastkovu zmluvu/objednavku, a to podla aktualnej potreby.

Za poskytovatela sa na Ucely tejto zmluvy povazuju vietky subjekty uvedené ako
zmluvna strana na strane poskytovatela. Za plnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy zodpovedaju vsetky tieto subjekty spolocne anerozdielne. Ako zastupca
poskytovatela bude pri vsetkych uUkonoch vyplyvajicich ztejto zmluvy vodi
objednavatelovi vystupovat [pred podpisom doplni uchadzac].

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytovat upratovacie sluzby
vroznej periodicite vsulade sPrilohou ¢ 1 — Opis predmetu zmluvy avsulade
s Prilohou ¢. 2 — Navrh na plnenie kritérii a cenova ponuka, ktoré su neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy. Objednavatel'sa zavazuje, Ze za riadne a vcas poskytnuté sluzby
zaplati poskytovatelovi dohodnuty zmluvnu cenu.

Poskytovatel sa zavazuje, ze zabezpedi plnenie predmetu zmluvy v sulade s platnymi
pravnymi predpismi v dohodnutych terminoch.

Maximalny financny objem predmetu zmluvy je [doplni sa z ponuky Uspesného
uchadzaca] EUR bez DPH. Objednavatel nie je povinny odobrat predpokladané
mnozstvo sluzieb tvoriacich predmet zmluvy, ani vycerpat jeho predpokladany
finan¢ny objem. Celkové poskytnuté mnozstvo predmetu zmluvy bude zavisiet od
finan¢nych moznosti a konecnych potrieb objednavatela.

Clanok Il
Miesto a cas plnenia

Miestom poskytovania sluzieb a jednotlivé konkrétne objekty su definované v prilohe
€. 1 — Opis predmetu zakazky av prilohe ¢. 2 — Navrh na plnenie kritérii a cenova
ponuka.

Konkrétne dodania bude spresnené v ¢iastkovej zmluve alebo objednavke.

Lehota na plnenie poskytovanych sluzieb vzmysle tejto zmluvy bude spresnena
v Ciastkovej zmluve alebo objednavke.
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Clanok IV
Cena za poskytované sluzby

Cena za predmet plnenia zmluvy musi byt stanovena v zmysle zakona ¢.18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o cenach") a vyhlasky MF SR
¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Sposob vytvorenia ceny (cenové pravidld) je v sulade s § 2 zakona o cenach zalozeny na
cene obchodného alebo sprostredkovatelského vykonu, ekonomicky opravnenych
nakladoch a primeranom zisku.

Navrhovana cena musi zahrnat vSetky ekonomicky opravnené naklady poskytovatela
vynalozené v suvislosti s poskytnutim predmetu zmluvy a primerany zisk. Cena za
predmet zmluvy zahrfa vsetky opravnené naklady spojené so zabezpeclovanim,
riadenim a kontrolou poskytovania sluzby, so zohladnenim vsetkych podmienok a
Specifik miesta poskytovania sluzby. V cene poskytovanej sluzby je zahrnuta aj cena za
spotrebny material (Cistiace prostriedky, dezinfekéné a iné chemické pripravky)
potrebné na vykonavanie sluzby, strojové vybavenie a technické pomécky (naradie a
nastroje na vykonavanie sluzby), dopravu. V cene sU zahrnuté aj vSetky naklady
spojené s personalnym zabezpecenim sluzby.

Hodnota (ciastkovej zmluvy/objednavky bude vychadzat zo sUm navrhovanych
poskytovatelom v procese verejného obstaravania pre jednotlivé objekty.
V objednavkach a ciastkovych zmluvach sa uvedie identifikacia objektu, resp. suhrnne
identifikacia objektov, jednotkové ceny za pozadované sluzby acena za cely
predpokladany rozsah objednavky alebo ciastkovej zmluvy v eurach v zlozeni:

cena v EUR bez DPH,
DPH v EUR,
cenav EUR s DPH

Na poskytovanie sluzieb objednavatel neposkytne poskytovatelovi preddavky.

Dan z pridanej hodnoty bude vysporiadana v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Eurdpskej Unie.

Clanok V
Platobné podmienky

Vlastna platba sa bude realizovat formou bezhotovostného platobného styku v eurach.
Poskytnuté sluzby na zdklade objednavok/ciastkovych zmliv bude poskytovatel
fakturovat na zaklade predlozenych faktur. VSetky faktury musia obsahovat zakonné
nalezitosti a ich prilohou musi tabulka ,Celkové kontrolné skore KPI za mesiac" (vid
ods. 6.21.). Ak faktura neobsahuje predpisané nalezitosti, objednavatel je opravneny
fakturu vratit. Dorucenim opravenej faktury s vyssie uvedenymi nalezitostami zacina
plynUt nova lehota splatnosti.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dna prevzatia a odsuhlasenia faktury
objednavatelom. Ak predlozena faktura nebude vystavena v sulade s platnou zmluvou,
objednavatel ju vrati v lehote splatnosti poskytovatelovi na dopracovanie. Opravena
faktura je splatna do 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatelovi.
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6.2.

6.3.

Poskytovatel'je opravneny fakturovat mesacne a to iba za skutocne poskytnuté sluzby
a v sulade s tabulkou , Celkové kontrolné skore KPI za mesiac".

Clanok VI
Podmienky poskytnutia sluzieb

Za ucelom riadnej spoluprace sa zmluvné strany zavazuju vzajomnou sucinnostou.
Objednavatel:

a) sa zavazuje poskytnut vcas poskytovatelovi Uplné, pravdivé a prehladné
informacie, ktoré su bezodkladne nutné krealizacii zmluvy, ak zich povahy
nevyplyva, ze si ich ma zabezpecit poskytovatel sam v rdmci plnenia predmetu
tejto zmluvy,

b) sa zavdzuje vytvorit riadne podmienky pre realizaciu zmluvy poskytovatelovi a
poskytovat mu po dobu trvania tejto zmluvy nevyhnutnu sucinnost, ak si tuto
sucinnost poskytovatel dovodne vyziada,

c) jeopravneny stanovit si dobu realizacie predmetu zmluvy podla svojich potrieb, ak
je to pre plnenie zmluvy potrebné,

d) sa zavazuje bezodkladne informovat poskytovatela o pripadnych zmenach pri
realizacii predmetu zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) realizovat predmet zmluvy na kvalitnej a profesionalnej Urovni v rozsahu tejto
zmluvy,

b) zabezpedlit realizaciu zmluvy v najvyssej kvalite, apostupovat sodbornou
starostlivostou a s prihliadnutim na zaujmy objednavatela,

c) dbat na pokyny objednavatela. Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit
objednavatelovi vsetky okolnosti, ktoré zisti pri svojej Cinnosti podla tejto zmluvy,
a ktoré moézu mat vplyv na realizaciu zmluvy alebo na vydanie pokynov
objednavatela ¢i ich zmenu. Poskytovatel vzdy upozorni objednavatela na
pripadny nevhodnost jeho pokynov; vpripade, Ze objednavatel napriek
upozorneniu poskytovatela na splneni svojich pokynov trva, je poskytovatel
v zodpovedajucom rozsahu oslobodeny zo zodpovednosti za pripadné vady
plnenia vzniknuté preukazatelne v dosledku realizacie takychto nevhodnych
pokynov,

d) dbat na to, aby jeho cinnost podla tejto zmluvy bola maximalne Ucelnd a
hospodarna,

e) bezodkladne po zisteni pisomne upovedomit objednavatela o vSetkych prekazkach
realizacie zmluvy a navrhnUt mu moznosti odstranenia tychto prekazok,

f) postupovat podla pokynov objednavatela, pricom akékolvek podstatné odklonenie
od pokynov objednavatela musi byt odsuhlasené objednavatelom,

g) dolozit vzdy na vyziadanie objednavatela do dvoch pracovnych dni menny zoznam
zamestnancov, a/alebo inych osob, ktori budu poskytovat upratovacie prace a
budu vstupovat do arealu a objektov objednavatela a v rovnakej lehote pisomne
oznamit vsetky zmeny v zozname 0s0b,

h) zabezpedlit aalokovat dostatocné personalne kapacity, v pripade akejkolvek
nepritomnosti 0sob realizujucich plnenie predmetu zmluvy (erpanie dovolenky,
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6.6.

praceneschopnost, pripadne ina nepritomnost) ich nahradu tak, aby predmet
zmluvy bol splneny v plnom rozsahu,

i) pouzivat karty objednavatela (ak suU karty k dispozicii) na prechod cez turnikety
(zaznamendvanie prichodu na pracovisko a odchodu z pracoviska),

j) zapisovat sa do dochadzkovej knihy objednavatela, s oznacenim datumu, mena
a priezviska zamestnanca poskytovatela, ¢asu prichodu a odchodu a podpisom,

k) zabezpedit, aby sa na plneni predmetu zmluvy podielal manazér podla prilohy ¢. 3
— Zoznam subdodavatelov a klucovych odbornikov (dalej iba ,manazér"),
prostrednictvom ktorého poskytovatel preukazoval splnenie podmienok ucasti vo
verejnom obstardvani. Manazér bude kdispozicii zodpovednej osobe
objednavatela na Ucely rieSenia nepredvidanych situacii tykajucich sa predmetu
tejto zmluvy pocas pracovnej doby (minimalne v ¢ase od 8.00 do 16.00 hod.).
V pripade, ak nastane na strane poskytovatela situacia, pre ktoru bude v priebehu
trvania tejto zmluvy nevyhnutné manazéra nahradit, je poskytovatel povinny
poskytnut na Ulely pinenia predmetu Dohody nového manazéra, ktory bude spifiat
prax minimalne v takom rozsahu, ako bola stanovena v procese verejného
obstaravania na Ucely preukazania splnenia podmienok Ucasti. Nepreukazanie
splnenia podmienok Ucasti u nového manazéra predstavuje podstatné porusenie
zmluvy. V pripade, ak vprocese verejného obstaravania bol poskytovatel
zvyhodneny za skusenosti manazéra (nad ramec podmienok Ucasti), musi novy
manazér disponovat rovnakou praxou, teda by za neho poskytovatel'ziskal rovnaké
zvyhodnenie. Ak poskytovatel toto nepreukaze a novy manazér disponuje praxou
na nizsej Urovni, uplatni si objednavatel zmluvnu pokutuy,

l) poskytovat pracovnikom urcenym na plnenie predmetu zmluvy hodinovd mzdu vo
vySke min. X, XX (doplni sa z ponuky Uspesného uchadzaca) eur, ktord bola
ponuknutd v procese verejného obstaravania azaroven zabezpecit, aby tato
hodinova mzda bola pocas trvania zmluvy kazdorocne zvysena o narast minimalne;
mzdy stanoveny ozndmenim Ministerstva prace, socialnych veci arodiny pre
prislusny rok. Objednavatel si vyhradzuje pravo kedykolvek pocas trvania tejto
zmluvy tuto skutocnost overit aposkytovatel je povinny poskytnut
objednavatelovi také informacie, ktoré budu jednoznacne preukazovat vysku
vyplacanej hodinovej mzdy osobam urcenym na plnenie predmetu tejto dohody.
V pripade, ak sa preukaze, ze poskytovatel tUto svoju povinnost neplni, uplatni si
objednavatel zmluvnu pokutu.

Zamestnanci poskytovatela sU povinni dodrziavat bezpecnostné predpisy v zmysle
platnych pravnych predpisov a prevadzkovy a hygienicky rezim objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje pouzivat pri plneni predmetu zmluvy Cistiace prostriedky,
ktoré su vhodné pre pouzitie u objednavatela a sU povolené Ministerstvom
zdravotnictva SR. Pokial oSetrovanie urcitych veci objednavatela vyzaduje osobitné
Cistiace prostriedky, je povinny takéto pouzit.

Poskytovatel pri vykone ¢innosti, ktord je predmetom tejto zmluvy preberd na seba
vSetky povinnosti vyplyvajuce zo vSeobecne platnych pravnych predpisov o BOZP,
ochrany a prevadzky budov, ochrany majetku, protipoziarnej a civilnej ochrany.

Poskytovatel'sa zavdzuje pocas realizovania sluzieb chranit zivotné prostredie v mieste
plnenia zmluvy aj mimo neho pred poskodenim, znicenim ¢i ohrozenim, ako mozny
dbsledok jeho metdd prace.
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Poskytovatel je povinny v rdmci upratovania priestorov zbierat vSetky druhy odpadov
adopravitich do odpadovych kontajnerov. Odpad je povinny triedit podla jednotlivych
druhov kontajnerov.

Objednavatel zabezpeci, aby upratované priestory boli spristupnené pracovnikom
poskytovatela po celt dobu plnenia predmetu zmluvy v rdmci dohodnutého casu.

Objednavatel'sa zavazuje bezplatne poskytnut poskytovatelovi studenu a teplt vodu a
elektricky energiu potrebnu pre plnenie predmetu zmluvy.

Objednavatel zabezpedi poskytovatelovi priestor na likvidaciu resp. sustredovanie
odpadu, ktory vznikne pri plneni predmetu zmluvy. Poskytovatel je povinny riadit sa
pritom pokynmi objednavatela. Za likvidaciu vzniknutého odpadu zodpoveda
objednavatel.

Poskytovatel zodpovedd za Skody na majetku, nachadzajucom sa v priestoroch
objednavatela, sposobené preukazatelne zamestnancami poskytovatela, ako aj inymi
osobami, ktoré na vykon prac pouzil.

Zamestnanci poskytovatela su povinni odovzdat vsetky veci, najdené na miestach
vykonu prace, urcenej osobe objednavatela a tejto tiez hlasit zistené zavady a
poskodenia nabytku a ostatnych zariadeni v priestoroch vykonu prace.

. Zamestnanci poskytovatela maju zakazané nahliadat do pisomnych dokladov a inych

aktov objednavatela. V pripade nedodrzania tohto ustanovenia nesmie poskytovatel
zamestnanca, ktory zakaz porusil, urcit k vykonu prace u objednavatela.

. Vzmysle § 79 zakona <. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,zakon

o ochrane osobnych Udajov") sa poskytovatel zavazuje zachovavat mlcanlivost
o osobnych Udajoch, ktoré spraciva. Zaroven je poskytovatel povinny zaviazat
mlcanlivostou o osobnych Udajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi
Udajmi uobjednavatela alebo poskytovatela. Povinnost mlcanlivosti trva aj po
skonceni pracovného pomeru tejto fyzickej osoby. Rovnako tato povinnost trva aj po
ukonceni zavdzkového vztahu zalozeného touto zmluvou.

Poskytovatel je povinny pisomne zaviazat mlcanlivostou svojich pracovnikov vo
veciach, ktoré sa dozvedia pri vykone poskytovanej sluzby. Pracovnici poskytovatela
maju prisny zakaz citania resp. fotenia pisomnosti, dokumentov, vratane zakazu
otvarania skrif, zasuviek, pouZzivania kancelarskej techniky zahffiajuce kopirovacie
zariadenia, pocitace, telefény a iné.

Kvalita poskytovanych upratovacich sluzieb bude objednavatelom hodnotena podla
KPI. Pod KPI sa rozumie definovanie jednotlivych indikatorov/metrik vykonnosti, ktoré
su priradené k upratovanym miestnostiam a plocham. KPI teda vyjadruje pozadovanu
kvalitu, resp. pozadovany vysledok upratovacich sluzieb. Checklist na Ucely kontroly
KPI je prilohou €. 4 tejto zmluvy. Objednavatel poskytne checklist v elektronickej
podobe poskytovatelovi bezodkladne po nadobudnuti Ucinnosti tejto zmluvy.

Manazér poskytovatela je povinny v priebehu kazdého tyzdna kontrolovat upratované
plochy s prihliadnutim na jednotlivé Standardy a Specifikacie upratovania, ktoré su
definované v prilohe ¢ 1 — Opis predmetu zakazky v ¢asti ,Specifikacia ¢innosti®
a vysledky tejto kontroly zaznamenavat do checklistov na Ucely kontroly KPI. Tieto
vysledky za jednotlivé oblasti KPI sa automaticky prepocitavaju do percent ado
tabulky ,Celkové kontrolné skore KPI za tyzden". Vsetky tieto kompletne vyplnené
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tabulky za tyzden je manazér poskytovatela povinny poslat zastupcovi objednavatela
vzdy najneskor do utorku 12:00 hod. nasledujuceho pracovného tyzdna.

Objednavatel je opravneny realizovat nahodné kontroly kvality upratovacich sluzieb
podla KPI. Tieto kontroly je opravneny realizovat samostatne aj za pritomnosti
manazéra poskytovatela. Pre svoju potrebu je objednavatel opravneny zaznamenavat
vysledky tychto kontrol do checklistu pre kontrolu KPI podla prilohy
C. 4 tejto zmluvy.

V pripade, ze objednavatel na zaklade svojej nahodnej kontroly kvality upratovacich
sluzieb podla ods. 6.19 tejto zmluvy dospeje k znizenym vysledkom KPI, je povinny bez
zbytocného odkladu pisomne, elektronickou formou, informovat manazéra
poskytovatela o vysledku tejto nahodnej kontroly kvality upratovacich sluzieb.
Zaroven prilozi fotodokumentaciu preukazujicu objednavatelom zistené nedostatky.

Na zdklade postupu podla predchadzajicich odsekov je opravnend osoba
objednavatela opravnena upravit vysledné percento v tabulke ,Celkové skore KPI za
tyzden", ktord mu dorucil elektronickou formou poskytovatel. Zodpovedna osoba
objednavatela dorudi elektronicky, prostrednictvom emailu vysledky oznacené ako
.Celkové kontrolné skére KPI za mesiac" najneskdér do tretieho pracovného dia
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli poskytované sluzby tak, aby vysledky
KPI mohlitvorit podklady k fakturacii. V pripade, ak tieto podklady nebudu manazérovi
poskytovatela poskytnuté v stanovenej lehote, ma sa za to, ze poskytovatel dosiahol
pri poskytovani sluzieb Uroven KPI 100%. Postup fakturacie auplatnenia
zodpovednosti za Skodu v pripade znizenia Urovne KPI pre konkrétny mesiac je
upraveny v ods. 7.6. tejto zmluvy.
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Clanok VI
Zaruka, zodpovednost a nahrada skody

Poskytovatel zodpoveda za kvalitné vykonanie prac.

Vadou sa rozumie pre Uclely tejto zmluvy poskytnutie upratovacich sluzieb
v nedostacujucej kvalite (podla hodnotenia KPI), neposkytnutie upratovacich sluzieb,
pripadne poskytnutie upratovacich sluzieb nevhodnymi prostriedkami.

Reklamacie prac je potrebné zo strany objednavatela oznamit bezodkladne
manazérovi poskytovatela.

V pripade, ak objednavatel zisti nedostatky poskytnutej sluzby, ma pravo na jej
reklamaciu a bezplatné odstranenie nedostatkov.

Poskytovatel je povinny zabezpedit odstranenie zistenych nedostatkov (reklamaciu)
ihned, najneskdr do 24 hodin od ich reklamacie objednavatelom a objednavatela o ich
odstraneni informovat. O reklamacii ako aj odstraneni vady bude vykonany zapis.

Opravnena osoba objednavatela uplatni znizenie ceny mesacnej fakturacie v zavislosti
na kvalite poskytnutych upratovacich sluzieb v sulade s dosiahnutym mesacnym KPI
podla nizsie uvedenej tabulky. Skutocnost podla predchadzajucej vety je opravnena
osoba objednavatela povinna elektronicky oznamit manazérovi poskytovatela po
vyhodnoteni tabulky ,Celkové kontrolné skdére KPI za mesiac" najneskdr do tretieho
pracovného dna mesiaca nasledujuceho po mesiaci poskytovania upratovacich sluzieb
a poskytovatel je povinny tuto skutocnost zohladnit vo faktuUre za konkrétny mesiac
ato tak, ze sumu mesacnej fakturacie, ktora je vysledkom verejného obstaravania
ponizi o sumu zodpovedajucemu percentualnemu znizeniu ceny podla nizsie uvedenej
tabulky.

Nedostatocna Uspokojiva Dobra Vynikajuca
Uroven KPI Uroven KPI Uroven KPI Uroven KPI

Dosiahnuta uroven KPlza | 74% alebo menej 75— 84% 85-94% 95 —100%
mesiac

% znizenia ceny mesacnej | 20% 15% 10% 0%
fakturacie

7-7-

7.8.

7-9-
7.10.

V pripade, ak poskytovatel dosiahne Uroven KPI v tabulke ,Celkové kontrolné skore KPI
za mesiac" nizsiu ako 69% v troch mesiacoch pocas jedného roka, ide o CPI (Critical
Performance Indicator), ¢o predstavuje hranicu kritického ukazovatela vykonnosti
a objednavatel je opravneny jednostranne odstupit od zmluvy. Jednym rokom sa na
tieto ucely mda na mysli 12 po sebe nasledujucich mesiacov odo dia nadobudnutia
ucinnosti zmluvy.

Ak niektord zo zmluvnych stran porusi svoju povinnost zo zavazkového vztahu, je
povinna nahradit Skodu tym spésobenu, okrem pripadu, ak by preukazala, ze porusenie
povinnosti bolo sposobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost.

Na nahradu Skody sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

Poskytovatel'je zodpovedny za Skody, ktoré sposobi objednavatelovi alebo tretej osobe
pri vykonavani predmetu zmluvy. Poskytovatel ma a pocas celej doby platnosti tejto
zmluvy bude mat uzatvorené poistenie pre pripad sposobenia skody pri vykone
upratovacich prac s minimalnym poistnym plnenim 3 000 000,- EUR. Overena kopia
tejto zmluvy tvori Prilohu €. 5 tejto zmluvy. Poistnd zmluva musi pokryvat poistenie
vSetkych rizik spojenych s poskytovatelom poskytovanymi sluzbami, a to najma, avsak



8.1.

8.2.

8.3.

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

nielen, poskodenie, znicenie a stratu veci nachadzajucich sa v priestoroch v dosledku
prevadzkovej cinnosti poskytovatela, sposobenych vodou, ohnom, vandalizmom,
expldziou, pripadne ich casti, vybavenia, systémov a zariadeni tam sa nachadzajucich.
Za UCelom preukazania trvania poistenia pocas celej Ucinnosti zmluvy je poskytovatel
povinny na ziadost objednavatela bezodkladne predlozit aktualny doklad o poisteni.

Clanok Vil
Zmluvné pokuty a Uroky z omeskania

V pripade nedodrzania zavazkov uvedenych v Clanku VI ods. 6.4, az 6.6 tejto zmluvy si
objednavatel uplatni vodi poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 2000,-- Eur, za
kazdé samostatné porusenie, a to aj opakovane.

V pripade, ak poskytovatel porusi ods. 6.15. alebo 6.16. tejto zmluvy (ustanovenia
tykajuce sa povinnosti mlcanlivosti), uplatni si objednavatel zmluvnu pokutu vo vyske
1000,-- Eur za kazdé jednotlivé porusenie tychto povinnosti.

V pripade, ak poskytovatel porusi akékolvek ustanovenie c¢lanku XIlII. tejto zmluvy
(ustanovenia tykajuce sa Registra partnerov verejného sektora), objednavatel si
uplatni zmluvnu pokutu vo vyske 5.000,-- Eur za kazdé jednotlivé porusenie.
Objednavatel'si uplatni zmluvnu pokutu podla tohto bodu aj v pripade, ak poskytovatel
nezabezpeli plnenie povinnosti podla <clanku XIIl.  tejto  zmluvy svojim
subdodavatelom.

V pripade, ak vznikne na strane poskytovatela potreba nahradenia manaZzéra
poskytovatela v sulade s ods. 6.3 pism. k) tejto zmluvy a poskytovatel nepreukaze, ze
jeho novy manazér disponuje rovnakou praxou ako nahradzovany manazér,
objednavatel si uplatni zmluvnu pokutu vo vyske rozdielu medzi financnou vyhodou,
ktoru ziskal pri vyhodnocovani kritéria ¢. 3 vprocese verejného obstaravania
a financnou vyhodou, ktoru by za rovnakych podmienok ziskal za skusenosti nového
manazéra.

V pripade, ak dojde k poruseniu povinnosti podla ods. 6.3 pism. I) tejto zmluvy,
objednavatel si uplatni zmluvnu pokutu vo vyske 200,-- Eur a to aj opakovane, vzdy,
ked sa preukaze takéto porusenie a za kazdého zamestnanca jednotlivo, najviac vsak
do vysky vyhody ziskanej pri vyhodnocovani kritéria €. 2, ktora je presne vycislena
v prilohe ¢. 2 — Navrh na plnenie kritérii a cenova ponuka.

V pripade, ak poskytovatel porusi svoju povinnost podla ods. 6.18 tejto zmluvy
anedoruci tabulky ,Celkové skdre KPI za tyzden"“ vstanovenej lehote, uplatni si
objednavatelzmluvnu pokutu vo vyske 30,-- eur za kazdy zacaty der omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu skody.

V pripade omeskania platby si poskytovatel méze uplatnit voci objednavatelovi urok z
omeskania vzakonnej vyske zneuhradenej fakturovanej cCiastky za kazdy den
omeskania.

Zmluvné pokuty a Uroky z omeskania podla tejto zmluvy sa neuplatnia v pripade, ak
omeskanie zmluvnych stran preukazatelne spdsobi vyssia moc (poziar, povoden,
zemetrasenie a pod.). Trvanie vyssej moci je vSak dotknuta zmluvna strana povinna
ihned oznamit druhej zmluvnej strane.



8.10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.1.

11.2.

V pripadoch, ak d6jde k podstatnému poruseniu zmluvy, alebo poskytovatel poskytuje
predmet zmluvy oneskorene, nekvalitne, s vadami, objednavatel uvedie tieto
skutocnosti v referencii podla § 12 zakona o verejnom obstaravani v "Informacnom
systéme Evidencia referencii" vedenom Uradom pre verejné obstaravanie.

Clanok X
Sposob uzatvarania ¢iastkovych zmlov
Na zaklade tejto zmluvy nemdze dojst k poskytnutiu sluzieb. Poskytnutie sluzieb je
mozné az na zaklade uzatvorenia ciastkovej zmluvy alebo na zaklade objednavky
vsulade stouto zmluvou. Kedze zmluva je vysledkom verejnej sutaze, opraviuje
zmluvné strany k uzatvaraniu ciastkovych zmliv, ktoré tvoria predmet tejto zmluvy.

Objednavatel'zasle poskytovatelovi navrh Ciastkovej zmluvy alebo objednavku postou
alebo mailom na adresu uvedent v Clanku 1 tejto zmluvy.

Objednavatel informuje o potrebe vystavenia objednavky/uzatvorenia ciastkovej
zmluvy najmenej 30 dni pred planovanym zacdatim poskytovania sluzieb v konkrétnom
objekte. Toto neplati pre objednavky/Ciastkové zmluvy vystavené pocas troch
mesiacov odo diia nadobudnutia Ucinnosti tejto zmluvy.

V objednavke alebo navrhu Ciastkovej zmluvy musia zmluvné strany uviest: citaciu
tejto zmluvy, Specifikaciu predmetu ciastkovej zmluvy (druh, mnozstvo), miesto
poskytnutia sluzieb, meno, priezvisko a funkciu zodpovednych oséb oboch zmluvnych
strdn, fakturacné Udaje, cenu podla Clanku IVtejto zmluvy a dalsie potrebné
spresiujuce ustanovenia v sulade s touto zmluvou.

Poskytovatel predlozi doplneny a podpisany navrh ciastkovej zmluvy v 3 rovnopisoch
na podpis objednavatela do 3 pracovnych dni od predlozenia navrhu, pokial nie je
v Ciastkovej zmluve uvedené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vynalozia vsetko Usilie, aby bola ciastkova zmluva
uzatvorena do 7 dni od predlozenia jej navrhu objednavatelom poskytovatelovi.

Clanok XI
Trvanie a ukoncenie zmluvy
Zmluva sa uzatvara na 36 mesiacov odo dria nadobudnutia jej ucinnosti alebo do
vycerpania financného limitu [doplni sa celkova cena Uspesného uchadzaca] Eur bez
DPH, podla toho, ktora skutocnost nastane skor.

Tato zmluva moze byt ukoncena okrem spdsobu uvedeného v bode 11.1. tohto ¢lanku
splnenim jedného z nasledovnych dovodov:

a) odstupenim od zmluvy,

b) dfiom straty opravnenia poskytovatela k vykonu ¢innosti, ktora je potrebna
pre realizaciu zmluvy, bez potreby uskutoc¢nenia akéhokolvek Ukonu zo strany
zmluvnych stran,

¢) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

d) driiom vyhlasenia konkurzu alebo likvidacie na poskytovatela, bez potreby
uskutocnenia akéhokolvek Ukonu zo strany zmluvnych stran.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.1

12.2

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od zmluvy pri podstatnom poruseni
zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou alebo ked'sa pre druhd zmluvnu stranu
stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti Uplne nemoznym.

Za podstatné porusenie sa na UcCely tejto zmluvy povazuje:

a) akcena bude fakturovana v rozpore s platobnymi podmienkami dohodnutymi
v tejto zmluve,

b) ak manazér podla ods. 6.3 pism. k) nebude spifiat podmienky G&asti uréené vo
verejnom obstaravani,

c) opakované nedodrzanie kvality sluzieb podla ods. 7.7 tejto zmluvy,

d) poskytovatel neodstrani opakovane reklamované vady objednavatelom
zistené kedykolvek v ¢ase platnosti zmluvy v lehote uvedenej v ods. 7.5 tejto
zmluvy,

e) nedodrzanie povinnosti zapisu do Registra partnerov verejného sektora podla
ods. 13.1. tejto zmluvy,

f) objednavatel je vomeskani so zaplatenim faktury o viac ako 60 kalendarnych
dni.

Ak zmluvna strana odstupuje od zmluvy, potom je povinna tuto skutocnost oznamit
druhej zmluvnej strane pisomne. Takéto oznamenie musi oznacCovat okolnost resp.
ddévod, pre ktory zmluvna strana odstupuje od zmluvy a presnu citaciu ustanovenia
zmluvy alebo pravneho predpisu, ktory ju kodstUpeniu opraviuje. Bez tychto
nalezitosti je odstupenie neplatné, ibaze pravo odstUpit od zmluvy vyplyva priamo
zo zakona. Ozndmenie o odstUpeni od zmluvy moze obsahovat prehlasenie, ze
zmluvnad strana odstupuje od zmluvy az okamihom marneho uplynutia lehoty
stanovenej k odstraneniu porusenia, ktoré je ddvodom odstupenia, ak je to vzhladom
k povahe porusenia povinnosti mozné.

V pripade odstupenia od zmluvy je toto odstUpenie Ucinné dorucenim pisomného
oznamenia o odstUpeni druhej zmluvnej strane, ak z obsahu odstUpenia nevyplyva
neskorsi ucinok odstupenia.

Odstupenim od zmluvy nezanika narok opravnenej strany na zaplatenie zmluvnych
pokut a na nahradu vzniknutej Skody.

Zmluvné strany nie su zodpovedné za Ciastocné alebo Uplné neplnenie zmluvnych
zavazkov nasledkom posobenia vyssej moci v zmysle § 374 Obchodného zakonnika.

Zmluvna strana ovplyvnend vysSou mocou je povinna druhd zmluvnu stranu
upovedomit pisomne o zacati a ukonceni pdsobenia vyssej moci bezodkladne,
najneskor véak do 15 dni od zacatia jej posobenia. Ak by tak zmluvna strana neurobila,
nemoze sa zmluvna strana Ucinne dovolavat posobenia vyssej moci.

Clanok XiI
Vyuzitie subdodavatelov

Poskytovatel je opravneny plnit predmet zmluvy prostrednictvom subdodavatelov.

Poskytovatel je povinny zabezpedlit a financovat vsetky subdodavatelské prace a
dodavky a nesie za ne zaruku v plnom rozsahu. Poskytovatel zodpoveda za odbornu
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12.3

12.4

12.5

13.1

13.2

133

starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj za vysledok cinnosti vykonanej na
zaklade zmluvy o subdodavke.

Poskytovatel je povinny najneskér v momente podpisu tejto zmluvy predlozit
objednavatelovi zoznam zndmych subdodavatelov ako Prilohu ¢. 3 — Zoznam
subdodavatelov a klucovych odbornikov tejto zmluvy s uvedenim a/alebo preukazanim
nasledovnych Udajov a/alebo dokladov: (i) identifikacné Udaje subdodavatelov v
rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, osoba opravnena konat za subdodavatela (meno,
priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia, tel. ¢., e-mail), (i) identifikacia a
percentualny podiel plnenia, ktoré bude realizovat subdodavatel.

V pripade zameru realizovat nastup nového subdodavatela a taktiez zameru realizovat
zmenu poévodného subdodavatela, pripadne pri zmene Udajov pdvodného
subdodavatela je poskytovatel povinny pisomne informovat objednavatela do piatich
pracovnych dni odo dna uzatvorenia zmluvy so subdodavatelom o jeho nastupe na
realizaciu predmetu zmluvy, resp. odo diia, kedy doslo k zmene Udajov. Subdodavatel
je opravneny nastupit na realizaciu predmetu zmluvy az po suhlasnom vyjadreni
objednavatela. Objednavatel je povinny vyjadrit svoj suhlas alebo nesuhlas s
navrhovanym subdodavatelom do 3 pracovnych dni odo dna dorucenia pisomného
oznamenia poskytovatela.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze zoznam znamych subdodavatelov je Prilohou
¢. 3 tejto zmluvy a jeho doplnenie a zmena subdodavatelov podla tohto bodu nie je
podstatnd zmena zmluvnych podmienok a nie je potrebné pre nu uzatvarat
samostatny dodatok k zmluve. Objednavatel ma pravo odmietnut podiel na realizacii
plnenia predmetu zmluvy subdodavatelom, ak nie su splnené podmienky uvedené vo
vsetkych bodoch tohto ¢lanku.

Clanok XIil
Register partnerov verejného sektora

V pripade, ak poskytovatelovi vznika povinnost zapisu do registra partnerov verejného
sektora v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ,Zakon o registri partnerov verejného
sektora") zavazuje sa, ze bude v registri partnerov verejného sektora zapisany pocas
celej doby trvania tohto zmluvného vztahu. Nesplnenie tejto povinnosti podla § 19 ods.
3 zdkona o verejnom obstaravani moze mat za nasledok odstUpenie od zmluvy zo
strany objednavatela zdovodu podstatného porusenia zmluvy. Poskytovatel sa
zaroven zavazuje zapisat sa do registra partnerov verejného sektora aj kedykolvek
pocas trvania tohto zmluvného vztahu, pokial dojde k takej zmene okolnosti, ktora
zapis poskytovatela do registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri
partnerov verejného sektora vyzaduje.

Poskytovatel je povinny oznamit objednavatelovi vSetky zmeny, ktoré budu v registri
partnerov verejného sektora vo vztahu k nemu vykonané, a to do 5 (pat) kalendarnych
dni, odkedy k zapisu zmeny do registra partnerov verejného sektora doslo.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze povinnosti uvedené v tomto c¢lanku zmluvy sa
primerane vztahuju aj na subdodavatelov poskytovatela a zavdzuje sa zabezpedit, aby
mali subdodavatelia splnené tieto povinnosti v zmysle Zakona o registri partnerov
verejného sektora.

12



13.4

13.5

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.7

14.8

Pokial poskytovatel nesplni povinnosti v zmysle ust. § 2 Zakona o registri partnerov
verejného sektora, objednavatel je opravneny neplnit, co mu uklada zmluva, pricom
nie je v omeskani a toto neplnenie sa nepovazuje za porusenie zmluvy. Poskytovatel
nie je opravneny uplatnovat si v tomto pripade voci objednavatelovi akukolvek
nahradu Skody alebo sankcie.

V pripade, ak d6jde k zmene Zmluvy podla § 18 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani,
povinnosti vyplyvajuce z odseku 1 tohto ¢lanku zmluvy sa vztahuju aj na nového
poskytovatela.

Clanok XIV
Zaverecné ustanovenia
Pravne vztahy oboch zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi pravnymi predpismi SR.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a
ucinnost dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Poskytovatel tymto prehlasuje, Ze
suhlasi so zverejnenim tejto zmluvy v celom rozsahu v Centralnom registri zmlov. Je
vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrzi dva a poskytovatel
dva rovnopisy.

V pripade, Ze sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatnym, zostava platnost
ostatnych ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa
pisomne, formou ocislovaného dodatku, dohodnu na rieSeni, ktoré zachova kontext a
ucel daného ustanovenia.

Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy budu zmluvné strany riesit formou pisomnych
ocislovanych dodatkov, ktoré sa po obojstrannom suhlasnom podpise oboch
zmluvnych stran stanu neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy formou
zmieru, prostrednictvom poverenych zastupcov. V pripade, Ze spor sa nevyriesi
zmierom, ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena predlozit spor na rozhodnutie
prislusného sudu.

V pripade zmeny obchodného mena, nazvy, sidla, pravnej formy, Statutarnych organov
alebo i spdsobu ich konania, bankového spojenia a dcisla uctu, ako i dalSich
identifikacnych Udajov oznami dotknuta zmluvna strana, ktorej sa niektora z
uvedenych zmien tyka, pisomnou formou tuto skutocnost druhej zmluvnej strane, a to
bez zbytocného odkladu, inak povinna zmluvna strana zodpoveda za vsetky Skody z
toho vyplyvajuce alebo naklady, ktoré v tejto suvislosti musel vynalozit druha zmluvna
strana.

Zmluvné strany prehlasuju, ze zmluvu uzavreli slobodne a vazne, zmluva nebola
uzatvorena v tiesni ani za inych nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany si tuto
zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnorucne podpisali.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su nasledujuce prilohy:

Prilohy:
Priloha ¢. 1: Opis predmetu zmluvy (priloha ¢. 1a sutaznych podkladov)
Priloha ¢. 2: Navrh na plnenie kritérii a cenova ponuka (z ponuky Uspesného

uchadzaca)

Priloha ¢. 3: Zoznam subdodavatelov a klucovych odbornikov
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Priloha €. 4:

V Bratislave dna

Checklist pre kontrolu KPI (priloha sUtaznych podkladov)

V [doplni uchadzac] dna

Ing. Ingrid Kdtna Zelonkova, PhD.

kvestorka UK

[dopIni uchadzac]
konatel spolocCnosti
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Priloha¢. 3

Zoznam subdodavatelov a kldcovych
odbornikov

v sulade s ustanovenim § 41 Zakona o verejnom obstaravani

Udaje o osobe
Y . , . . , Predmet ] i
P.c. Subdodavatel opravnenej konat , % podiel subdodavok
. s subdodavky
za subdodavatela
1.
2.
3.
Zoznam klicovych odbornikov
Z ponuky Uspesného uchadzada vo verejnom obstaravani
Meno a priezvisko Pozicia
Manazér — preukazanie podmienky Ucasti podla § 34
ods. 1 pism. g) ZVO
Vo dha e

Meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby uchadzaca:



