Tento dotaznsk sluzr na vlely hodnoteria svality sluzieb poskytovanych manazesom uchadzada /0 vetenori anstardvan:
Manaiérom je i ulely t1ohto dotaznika 050ba, ktora podas poskytovaniz upratovacict stuzieb pre odberatela nadia uprat
poskytovanie sluzieh.

vacs i a zabezpedovala piynule

Cbchodné meno uchadzaca SEHOS PLUS s.r.0

Meno a pnezasko zoapovedného zastupcu

= Igor Martinec
uchdgzaca

. : Dopravay vrad, Letisko M.R.Stefanika
Obchodné meno odberatefa sluzieb

y 3 Brauslava, DU M.R Stefdnika - upratovand plocha 4226m2
Sidlc cdberatela siviieb

5 - i Bedrich Molnar
F.ontaktnd osoba odberateia sluZieh

. 0918 382 0o7/bednch. molndr@nsat.sk
Te!. éislofernail

Odberatel vypinenim a podpisom tohto dotazniku prehlasuge a potvrdzuje, ze zodpovedny 2astupca uchadzada
dentifikovany v nadku ¢. § tonto dotazniku sa podselal na poskytovani upratovacich stuzieb tym, ze nadil

2 z upratovaci tim v zlozeri naymene) § 050b a zabezoedovai plynule poskytevanie siuzicb
Rozsah poskytovanych sluz:eb g 15 v §

Hodnoteny aspekt Uroven spokojnosti

Riadenie kvality
Schopnost nadenta a koordmacie tak, aby bola dosiannuta maximalna kvahita
poskytovanych sluzieb 3

Schopnost ocborne nad:t upratovaci tim a zabezpedit plynule poskytovanie siuzieb aj +
pripade dovoleniek, pracovnych neschopnost: alebo inych prekazok na strane

upratovacieho timu 3
Manaiment dasu

Srhopnost rraderis tak, aby boli sluiby poskytovane véas a v stancvenych lehotach 3
X ikdcia s odb - I3iah

Sehopnost strudne, vystizne a pochopitelne komunikowat sc zodpovedny my osobami

cdberatefa shuzieb 3

Pristup k rieseniv nedostatkov a reklamacii
Schopnost reagoval na upozornenia odberatela siudieb na nedostatky stavu upratcvania g
nesenie rekiamacy vpratovana

Polet bodov spolu 15

l‘l Brauslave , dia Podpis [ —




Tento dotaznik sl na ucely hodnotemia kvality siuzieb poskytovanych manazérom uchadzada vo verejnom obstaravani.
Manazérom je na Gcely tohto dotaznika osoba, ktora pocas poskytovania upratovacich sluzieb pre odberatela riadila upratovaci tim a zabezpecovala plynulé
poskytovanie sluzieb

Obchedné meno uchadzada: SEHOS PLUS s.r.0.

Meno a priezvisko zodpovedného zastupcu

3 5 Igor Martinec
uchiédzada.

7 S Kriminalisticko expertizny Ustav
Obchodné meno odberatela sluzieb: P Y

. G Bratislava
Sidio odberatela sluzieb:

a R Mar. Modrovi¢ Henrich
Kontaktna osoba odberatels sluzieb: 9 : '

Tel. &istofemnail: 0505130487/ henrich.madrovic@minv.sk

Odberatel vyplnenim a podpisom tohto dotazniku prehlasuje a potvrdzuje, ze zodpovedny zastupca uchadzada
identifikovany v riadku €. g tohto dotazniku sa podiefal na poskytovani upratovacich sluZieb tym, ze riadil

3 i ratovaci tim v zloZeni najmen 6 coval plynuié poskytovanie sluzieb
Rozsah poskytovanych sluzieb upratovaci tim v zloZeni najmene] 5 0s6b a zabezpecoval plynulé poskyt e

Hodnoteny aspekt Uroven spokojnosti
Riadenie kvality
Schopnost riadenia a koerdindcie tak, aby bola dosiahnuta maximalna kvalita
poskytovanych sluzieb. e 3

Schopnost odborne riadit upratovaci tim a zabezpedit plynulé poskytovanie sluzieb aj v
pripade dovolieniek, pracovnych neschopnosti alebo inych prekazok na strane upratovacieho
timu 2

Manazment ¢asu
Schoprost riadenia tak, aby boli sluzby poskytované véas a v stanovenych lehotach. 2

Komunikacia s edberatelom sluzieb
Schopnost strucne, vystizne a pochopitelne komunikevat so zodpovednymi osobami
odberatela sluzieb. 3

Pristup k rieSeniu nedostatkov a reklamacii
Schopnost reagovat na upozornenia odberatela sluzieb na nedostatky stavu upratovania a
riesenie reklamdcii upratovania 3

Pocet bodov spolu 13

V Bratislave , dna 4.13.2¢24 Podpis




Dotaznik spokojnost
Upratovacie sluzby pre Univerzitu Komenského

poskytovanie sluiieb

Tento dotaznik sludi na Uéely hednotenia kvality slubieb poskytovanych manazérom uchidzada vo vereynom chstaravan’
ManaZerom je na uiely tohto dotaznika osaba, ktord podas poskytovania upratovacich sluliet pre odberatela nadila upratovacitim a 1a

Obcnedné menouchadzala SEHOSPLUSsr o

Meno a prieaviske zo2povedneho zastupcu

% igor Martinec
vshaczaia

Obcnogna meno adberatels slulied

Krajsky sud v Nitre, Zmluva 1303/23-23/8496,07m3/6g900€ a Zmluvd 3153/23-23/8446,07m3/52303¢

Stirava 9, 95048 Mitra

Siclo adberatels sludieb

. 2 e Michaela Horvathova
Yentaking 05003 odberatela siuiieb

rmichaela hervathey. stice sk
Tel Zistoremart 02778840155/ rmichaela hervatheva@justice ¢

Rezsah poskytovanych sluied

Odveratelvyplnenim a podpisom tohto dotazniky prehlasuje 3 potvrdzuje, Ze zocpovedn
[identifikavany v nadku ¢ 2 tohto cotazavku sa podietal na poskytovani upratovacich slul eb tym, 2e nadi

stupcad uehavzala

upratovaci tim v zlozeni najmene; 5 asdb a zabezpelaval plynule poskytovanie sluzed

Hodnoteny aspekt

Urovei spokajnosti

Riadenie kvality
Schopnest nadenia 3 koordinicie tak, aby bols dosiahnuta manmalna kvalita
ooskytovanych sludeb

Schopnost esborne nadf upratovadi im 3 zobezpedit piynule poskytovane slulieb ayy
pripade dovaieniek, pracovnych neschopnosti aleba inych prekdzok ra strane upratovacieho
tmy

Manaiment Casu
Schopnost naden 3 tak, aby bali sluzby poskytované vias av stangvenych lehotich

Komunikicia s odberatelom sluzieb
Schopnost sirudne, vysuine 3 pochopitelne komunikovat s0 200povedaymi osobam:
odberatela siubieh

Pristup k tieseniv nedostatkov a reklamaal
Schepnost reagoyat na upezornenta ocheratels siuiieb ra nedostatky stavu upratovania 3
Sen e reklamacn upratovand

Poclet bodov spolu

31
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