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A. POKYNY NA VYPRACOVANIE PONUKY
1. IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATELA
1.1. Verejny obstaravatel

Nazov organizacie: Vseobecna zdravotna poistoviia a.s.
Adresa organizacie: Panénska 2, 851 04 Bratislava

1CO: 35937874

Krajina: Slovenska republika

Kontaktna osoba: Ing. Milan Hamala

Telefon: 02/208 24 715

E-mail: milan.hamala@vszp.sk

Komunika¢né rozhranie: https://josephine.proebiz.com
Adresa profilu: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/detail/9262

2. PREDMET ZAKAZKY

2.1. Predmetom verejného obstaravania je ,,Autorizovany pozarucny servis hardvérovych a softvérovych
komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktiry «

2.2. Spolo¢ny slovnik obstaravania (CPV).

Hlavny predmet: hlavny slovnik: 72514300-4- Sprava vypoctovych zariadeni na udrzbu
pocitacovych systémov

Doplnkovy predmet: hlavny slovnik: 51611100-9 -Instalacia technického vybavenia (hardvér) pocitacov
72267000-4 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru
72120000-2 Poradenstvo pri obnove hardvéru po havarii
(poruche)
90500000-2 Sluzby suvisiace s likvidaciou odpadu a odpadom

2.3. Predmet zakazky nie je rozdeleny na Casti.

3. VARIANTNE RIESENIE
3.1. Uchadzacom sa neumoziuje predlozit’ variantné rieSenie. Ak uchadza¢ v ramci ponuky predlozi aj
variantné rieSenie, nebude takéto variantné rieSenie zaradené do vyhodnocovania.

4. MIESTO, TERMIN DODANIA A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZAKAZKY

4.1. Miestom dodania predmetu zakazky je sidlo verejného obstaravatel'a uvedené v bode 1.1 tychto sitaznych
podkladov a v Gasti B. OPIS PREDMETU ZAKAZKY

4.2. Predmet zakazky bude poskytovany po dobu 36 mesiacov odo dna nadobudnutia u¢innosti zmluvy.

5. ZDROJ FINANCNYCH PROSTRIEDKOV A PREDPOKLADANA HODNOTA ZAKAZKY
5.1. Predmet zékazky bude financovany z vlastnych prostriedkov verejného obstaravatel’a.
5.2. Predpokladana hodnota zakazky je 1 452 777, 25 EUR bez DPH

6. DRUH ZAKAZKY

6.1. Podrobné vymedzenie zavaznych zmluvnych podmienok na dodanie predmetu zakazky, ktoré musia byt
obsiahnuté v uzatvorenej zmluve , obsahuje ¢ast’ B. Opis predmetu zakazky, C. Obchodné podmienky a D.
Sposob ur¢enia ceny tychto SP. Verejny obstaravatel’ bude od uspesného uchadzaca pozadovat’ zavdzne
dodrzat’ minimalne zmluvné podmienky uvedené v €asti C. Obchodné podmienky tychto SP.

7. LEHOTA VIAZANOSTI PONUKY


https://josephine.proebiz.com/
https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/detail/9262

7.1. Lehota viazanosti ponuky je uvedend v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, ktorym bolo toto
verejné obstaravanie vyhlasené.

7.2. V pripade potreby, vyplyvajicej najma z aplikécie reviznych postupov, si verejny obstaravatel’ vyhradzuje
pravo primerane prediZit’ lehotu viazanosti ponuk.

7.3. PrediZenie lehoty viazanosti ponuk oznami verejny obstaravatel' vietkym zaujemcom a uchadzadom
formou opravy udajov uvedenych v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstaravania prostrednictvom vestnika
Uradu pre verejné obstaravanie a suasne formou oznamenia v profile verejného obstaravatela a
prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE.

8. KOMUNIKACIA MEDZI VEREJNYM OBSTARAVATECOM A ZAUJEMCAMY/
UCHADZACMI

8.1. Poskytovanie vysvetleni, odovzdavanie podkladov a komunikacia (,,d’alej len komunikacia®) medzi
verejnym obstaravatel'om/zaujemcami a uchadza¢mi sa bude uskuto¢fiovat’ v Statnom (slovenskom) jazyku a
spdsobom, ktory zabezpeci tplnost’ a obsah tychto udajov uvedenych v ponuke, podmienkach ucasti a zaruci
ochranu dévernych a osobnych udajov uvedenych v tychto dokumentoch.

8.2. Verejny obstaravatel’ bude pri komunikacii s uchadza¢mi resp. zaujemcami postupovat’ v zmysle § 20
zakona o verejnom obstaravani prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE. Tento
spdsob komunikacie sa tyka akejkol'vek komunikécie a podani medzi verejnym obstaravatel'om a zaujemcami,
resp. uchaddzacmi

8.3 . JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstaravania softvér na elektronizaciu zadavania verejnych
zakaziek. JOSEPHINE je webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com.

8.4. Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

- Microsoft Internet Explorer verzia 11.0 a vysSia,

- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vysSia alebo

- Google Chrome.

8.5 . Pravidla pre dorucovanie — zasielka sa povazuje za doru¢enu zdujemcovi/uchadzacovi ak jej adresat bude
mat’ objektivnu mozZnost’ oboznamit’ sa s jej obsahom, tzn. akonahle sa dostane zasielka do sféry jeho
dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systétme JOSEPHINE povazuje okamih jej odoslania v systéme
JOSEPHINE a to v stlade s funkcionalitou systému.

8.6. Obsahom komunikacie prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE bude
predkladanie ponuk, vysvetl'ovanie sitaznych podkladov a oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania,
pripadné doplnenie sutaznych podkladov, vysvetlovanie predloZzenych ponuk, vysvetlovanie predlozenych
dokladov ako aj komunikdcia pri reviznych postupoch medzi verejnym obstaravatelom a
zaujemcami/uchadza¢mi a akakol'vek d’alSia, vyslovne neuvedend komunikacia v suvislosti s tymto verejnym
obstaravanim, s vynimkou pripadov, ked’ to vyslovne vylucuje zdkon. Pokial’ sa v sutaznych podkladoch
vyskytuju poziadavky na predkladanie pontk, vysvetlovanie sitaznych podkladov a oznamenia o vyhlaseni
verejného obstaravania, pripadné doplnenie sut'aznych podkladov, vysvetl'ovanie predlozenych ponuk., ako aj
komunikécia pri reviznych postupoch medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami/uchddzacmi alebo
akukol'vek ini komunikaciu medzi verejnym obstaravatel'om a zaujemcami/uchadza¢mi, ma sa na mysli vzdy
pouzitie komunikécie prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSPHINE. V pripade, Ze verejny
obstaravatel' rozhodne aj o moznosti iného spdsobu komunikédcie nez prostrednictvom komunikacného
rozhrania JOSEPHINE, tak v sitaznych podkladoch tto skuto¢nost’ zrete'ne uvedie. Tato komunikacia sa
tyka i pripadov — kedy sa ponuka javi ako mimoriadne nizka vo vztahu k tovaru, stavebnym pracam alebo k
sluzbe. V takomto pripade komisia prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE poziada
uchadzada o vysvetlenie, tykajuce sa predlozenej ponuky a uchadza¢ musi dorucit prostrednictvom
komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE pisomné odévodnenie mimoriadne nizkej ponuky. Ak bude
uchadza¢ alebo ponuka uchadzaca z verejného obstardvania vyluc¢end, uchadzacovi bude prostrednictvom
komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE oznadmené vylucenie s uvedenim doévodu a lehoty, v ktorej



moze byt dorutend namietka. Uspesnému uchadzadovi bude prostrednictvom komunikaéného rozhrania
systému JOSEPHINE zaslané oznamenie, Ze sa jeho ponuku prijima. Akakol'vek komunikacia verejného
obstaravatela ¢i zdujemcu/uchadzaca s tretou osobou v suvislosti s tymto verejnym obstardvanim bude
prebiehat’ sposobom, ktory stanovi zakon a bude realizovanda mimo komunika¢né rozhranie systému
JOSEPHINE.

8.7 . Ak je odosielatel'om zasielky verejny obstaravatel’, tak zaujemcovi resp. uchddzac¢ovi bude na nim urceny
kontaktny e-mail/e-maily bezodkladne odoslana informacia o tom, Ze k predmetnej zakazke existuje nova
zasielka/sprava. Zaujemca resp. uchadzac sa prihlasi do systému a v komunikaénom rozhrani zdkazky bude
mat’ zobrazeny obsah komunikacie — zasielky, spravy. Zaujemca resp. uchadza¢ si moéze v komunikacnom
rozhrani zobrazit’ celt historiu o svojej komunikacii s verejnym obstaravatel'om.

8.8 . Ak je odosielatel'om zasielky zdujemca resp. uchadzac, tak po prihlaseni do systému a k predmetnému
obstaravaniu moze prostrednictvom komunika¢ného rozhrania odosielat’ spravy a potrebné prilohy verejnému
obstaravatel'ovi. Takato zasielka sa povazuje za doru¢ent verejnému obstaravatel'ovi okamihom jej odoslania
v systéme JOSEPHINE v sulade s funkcionalitou systému.

8.9. Verejny obstaravatel’ odporica zaujemcom, ktori si vyhl'adali obstaravania prostrednictvom webovej
stranky verejného obstaravatela, resp. v systéme JOSEPHINE (https://josephine.proebiz.com), a zaroven ktori
chctl byt informovani o pripadnych aktualizaciach tykajtcich sa konkrétneho obstaravania prostrednictvom
notifikaénych e-mailov, aby v danom obstaravani zaklikli tla¢idlo ,,ZAUJIMA MA TO“ (v pravej horngj
Casti obrazovky).

8.10. Verejny obstaravatel umoznuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami k
sutaznym podkladom a k pripadnym vSetkym dopliiujucim podkladom. Sutazné podklady a pripadné
vysvetlenie alebo doplnenie sitaznych podkladov alebo vysvetlenie poziadaviek uvedenych v oznameni o
vyhlaseni verejného obstaravania, podmienok tiCasti vo verejnom obstaravani, informativneho dokumentu
alebo inej sprievodnej dokumentécie budu verejnym obstaravatelom zverejnené ako elektronické dokumenty
v profile verejného obstaravatel’a https:// www.uvo.gov.sk/... formou odkazu na systém JOSEPHINE.

8.11. Podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim reviznych postupov si medzi obstaravatelom a
zaujemcami/uchadza¢mi doruCované prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE. To
neplati pre podania a dokumenty stivisiace s uplatnenim namietok podla § 170 zakona o verejnom obstaravani.

9. VYSVETLENIE A ZMENY

9.1. Zaujemca moze poziadat o vysvetlenie informacii uvedenych v oznadmeni o vyhlaseni verejného
obstaravania, v sut'aznych podkladoch alebo v inej sprievodnej dokumentacii prostrednictvom komunika¢ného
rozhrania systému JOSEPHINE podl'a vysSie uvedenych pravidiel komunikacie. Vysvetlenie informacii
uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v sut'aznych podkladoch alebo v inej sprievodnej
dokumentacii verejny obstaravatel’ bezodkladne oznami vSetkym zaujemcom, najneskor vsak Sest’ dni pred
uplynutim lehoty na predkladanie ponuk za predpokladu, Ze o vysvetlenie sa poziada dostatocne vopred.

9.2. Verejny obstaravatel’ primerane predizi lehotu na predkladanie poniik, ak

- vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky alebo na preukazanie splnenia podmienok ucasti
nie je poskytnuté v lehote podl'a bodu 9.1 aj napriek tomu, Ze bolo vyZziadané dostato¢ne vopred alebo

- v dokumentoch potrebnych na vypracovanie ponuky alebo na preukazanie splnenia podmienok tcasti vykona
podstatnii zmenu

9.3. Ak si vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky, ndvrhu alebo na preukazanie splnenia
podmienok ucasti hospodarsky subjekt, zaujemca alebo uchadza¢ nevyziadal dostato¢ne vopred alebo jeho
vyznam je z hl'adiska pripravy ponuky nepodstatny, verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel’ nie je povinny
predizit lehotu na predkladanie ponk.

10. VYHOTOVENIE PONUKY



10.1. Ponuka, pre ucely zadavania tejto zakazky, je prejav slobodnej vole uchadzaca, ze chce za thradu
poskytnut’ verejnému obstaravatelovi urCené plnenie pri dodrzani podmienok stanovenych verejnym
obstaravatel'om bez uréovania svojich osobitnych podmienok.

10.2. Uchadzac predklada ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie pontk podl'a poziadaviek
uvedenych v tychto sttaznych podkladoch.

10.3. Ponuka musi byt vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) ZVO a vlozena do systému
JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/ do zékazky ,,Autorizovany
pozarucny servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT
infrastruktary “. Uchadzac svoju ponuku identifikuje uvedenim obchodného mena alebo nazvu, sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu uchadzaca a heslom sut'aze ,,Servis HW a SW VSZP.«.

10.4. Doklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky, pozadované v tychto SP, musia byt k terminu predlozenia
ponuky platné a aktualne.

10.5. Uchadza¢ mo6ze v zmysle § 39 ZVO nahradit’ doklady jednotnym eurdépskym dokumentom, v takomto
pripade sucastou jeho ponuky bude vyplneny jednotny elektronicky dokument. Uchddza¢ méze prehlésit
splnenie podmienok ucasti tykajucich sa finanéného a ekonomického postavenia a podmienky ucasti
technickej alebo odbornej spdsobilosti prostrednictvom globalneho udaju uvedeného v oddiel a IV. cCasti
jednotného eurépskeho dokumentu.

10.6. V pripade, ze uchddza¢ vyuZzije moznost’ predkladania konkrétnych dokladov na preukazanie splnenia
podmienok ucasti, je povinny originalne doklady alebo ich uradne overené kopie (vratane uradnych prekladov)
naskenovat’ a vlozit’ ich do systému ako stcast’ ponuky. Verejny obstaravatel mdéze poziadat’ uchadzaca o
dorucenie vsetkych dokladov predlozenych v ponuke aj v listinnej podobe s cielom overit originalitu
dokladov.

10.7. V pripade, ze su doklady, ktorymi uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok ucasti vydavané organom
verejnej spravy (alebo inou povinnou institiciou) priamo v digitalnej podobe, musi uchadza¢ vlozit’ do systému
tento digitalny doklad (vratane jeho uradného prekladu ak je to podl'a predchadzajucich ustanoveni potrebné).
10.8. Ustanovenia ZVO tykajlice sa preukazovania splnenia podmienok ucasti osobného postavenia
prostrednictvom zoznamu hospodarskych subjektov tymto nie st dotknuté.

11. JAZYK PONUKY

11.1. Ponuky, navrhy a d’alSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaji v Statnom jazyku.
Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho uradnym prekladom do
Statneho jazyka; to neplati pre ponuky, navrhy, doklady a dokumenty vyhotovené v ¢eskom jazyku. Ak sa zisti
rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je tradny preklad do Statneho jazyka.

12. MENA A CENY UVADZANE V PONUKE

12.1. Uchédzacom navrhovana zmluvna cena za predmet zdkazky bude vyjadrend v eurach (EUR) a
matematicky zaokruhlen na dve desatinné miesta.

12.2. Uchéadzac¢ navrhovant zmluvnu cenu uvedie v zloZzeni:

- celkova cena za dodanie predmetu zakazky v EUR bez DPH,

- vy§ka DPH v EUR,

- celkova cena za dodanie predmetu zakazky v EUR vratane DPH.

12.3. Ak uchadzac nie je platcom DPH, na tato skutocnost’ vo svojej ponuke upozorni. Cena uchddzaca, ktory
nie je platcom DPH, bude posudzovana ako cena celkom.

13. ZABEZPEKA, PODMIENKY JEJ ZLOZENIA, PODMIENKY JEJ UVOINENIA ALEBO
VRATENIA


https://josephine.proebiz.com/

13.1. Viazanost’ ponuky v sume 60 000,- eur, slovom: Sestdesiattisic eur do lehoty na predkladanie pontk
uchadzac¢ zabezpeci:
a) poskytnutim bankovej zaruky za uchadzaca, stym ze V ponuke predlozi oskenovany dokument
bankovej zaruky a original bankovej zaruky predlozi v listinnej podobe v obalke s oznacenim
,»Verejna sutaz — Servis HW a SW VSZP — neotvarat™.

b)  zlozenim finan¢nych prostriedkov na ucet verejného obstaravatel’a ¢islo:
SK4781800000007000182424 v Statnej pokladnici,

C)  poistenim zaruky, s tym ze v ponuke predlozi oskenovany doklad vystaveny poistoviiou a doklad
0 poisteni zaruky predlozi v listinnej podobe s oznamenim Verejna sutaz — Servis HW a SW VSZP.
V pripade zlozenia zabezpeky na ucet verejného obstaravatel'a uchadzac pri jej poukazani uvedie:

Variabilny symbol: ICO svojej spoloénosti

Konstantny symbol: 0558

Informacie pre prijemcu platby: Servis HW a SW VSZP
13.2 Podmienky vratenia zabezpeky:

Ak bola zadbezpeka zloZend na ticet verejného obstaravatel’a, verejny obstaravatel’ vrati zabezpeku uchadzac¢om
aj s rokmi, ak mu ich banka poskytne.

Verejny obstaravatel’ uvolni zdbezpeku uchiadzacom najneskor do siedmich dni od uzavretia Rdmcovej
dohody.

13.3 V pripade prediZenia lehoty viazanosti poniik z dovodu podania namietok proti postupu verejného
obstaravatel'a a zacatia konania o namietkach, ak bude mat takéto konanie podla zakona o verejnom
obstaravani odkladny u¢inok na konanie verejného obstaravatel’a, alebo ak bude zacatd kontrola postupu
verejného obstaravatel'a pred uzavretim zmluvy podla zikona o verejnom obstaravani, Urad pre verejné
obstaravanie vyda rozhodnutie o predbeznom opatreni, ktorym pozastavi konanie verejného obstaravatela
alebo sa predizi proces kontroly dokumenticie verejného obstaravania, uchadza¢ je povinny zabezpegit
primerané prediZenie zabezpeky az do uplynutia takto primerane prediZzenej lehoty viazanosti ponuk.

Podra § 46 ods. 2 zdkona o verejnom obstaravani lehota viazanosti ponik nesmie byt dlhsia ako 12 mesiacov
od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.

Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatel'a, ak uchadzac:

a) odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti pontik,
b) neposkytne sucinnost’ alebo odmietne uzavriet’ ramcovi dohodu podl'a § 56 ods. 8 az 14 zakona
0 verejnom obstaravani.

14. OBSAH PONUKY

14.1. V predlozenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt pripojené nasledovné
naskenované doklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky, ktoré musia byt k terminu predloZzenia ponuky
platné a aktualne:

14.1.1. Doklady a dokumenty na preukdzanie Splnenia podmienok ucasti vo verejnom obstaravani,
pozadovanych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v Casti ,,F. Podmienky ucasti uchadzacov*
tychto SP.

14.1.2. Navrh ramcovej dohody (d’alej len zmluvy) v jednom vyhotoveni, v ktorom zohl'adni podmienky
verejného obstaravatel’a uvedené v Casti "B. Opis predmetu zakazky", "C. Obchodné podmienky" a "D. Sposob
urcenia ceny" tychto SP, podpisané Statutarnym organom, alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo osobou
opravnenou konat’ za uchadzaca.

14.1.3. V pripade skupiny dodavatelov CESTNE VYHLASENIE SKUPINY DODAVATELOV, podpisané
vSetkymi ¢lenmi skupiny alebo osobou/osobami opravnenymi konat’ v danej veci za kazdého ¢lena skupiny, v



ktorom vyhlasia, Ze v pripade prijatia ich ponuky verejnym obstaravatel'om vytvoria vSetci ¢lenovia skupiny
dodavatelov pred uzavretim zmluvy s verejnym obstaravatelom pravne vztahy potrebné z dovodu
riadneho plnenia zmluvy.

14.1.4. V pripade skupiny dodavatel'ov vystavené plnomocenstvo pre jedného z ¢lenov skupiny, ktory bude
opravneny prijimat’ pokyny za vSetkych a konat’ v mene vSetkych ostatnych ¢lenov skupiny (vratane prijimania
akejkol'vek koreSpondencie a listin od verejného obstaravatel’a), podpisanu vSetkymi ¢lenmi skupiny alebo
osobou/osobami opravnenymi konat’ v danej veci za kazdého clena skupiny.

14.1.5. NAVRH UCHADZACA NA PLNENIE KRITERII, vypracovany podla &asti "E. Kritéria na
hodnotenie ponuk a pravidla ich uplatnenia”, Casti "D. Sposob urCenia ceny" a podla Casti "G. ,,Navrh
uchadzaca na plnenie kritérii". Formular ,,Navrh na plnenie kritérii musi byt podpisany osobou/osobami
opravnenymi konat' za uchadzaca. V pripade skupiny dodavatelov musi byt podpisany kazdym clenom
skupiny alebo osobou/osobami opravnenymi konat’ v danej veci za ¢lena skupiny.

14.1.6. Doklad o zloZeni zabezpeky

14.1.7. Dalsie dokumenty, ak to vyzaduj tieto SP.

14.2. 7Z dovodu zabezpecenia prehladnosti ponuky a bezproblémovej komunikacie verejny obstaravatel’
odporuca uchadzacom predlozit’ aj:

14.2.1. OBSAH PONUKY s uvedenim zoznamu predlozenych dokladov a dokumentov (tzv. supis
dokumentov), podpisany uchadzacom alebo osobou oprdvnenou konat’ za uchddzaca, v pripade skupiny
dodavatel'ov musi byt’ podpisany kazdym ¢lenom skupiny alebo osobou/osobami opravnenymi konat’ v danej
veci za ¢lena skupiny.

14.2.2. IDENTIFIKACNE UDAJE UCHADZACA: obchodné meno/nézov, adresa sidla uchadzaca alebo
miesto jeho podnikania, meno, priezvisko a funkcia osoby (0sdb) vykonavajucej funkciu Statutarneho organu
(¢lena/Clenov $tatutarneho organu) uchadzaga, ICO, DIC, IC DPH, bankové spojenie (nédzov, adresa a sidlo
penazného ustavu/banky), ¢islo bankového uétu, kontaktné telefonne ¢islo, e-mail.

15. NAKLADY NA PONUKU
15.1. Vsetky naklady a vydavky spojené s pripravou a predlozenim ponuky znasa uchadza¢ bez finanéného
naroku vo¢i verejnému obstaravatel'ovi, bez ohl'adu na vysledok verejného obstaravania.

16. PREDKLADANIE PONUK

16.1. Ponuky musia byt doruc¢ené v lehote na predkladanie ponuk, ktora je uvedend v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania, prostrednictvom ktorého bolo vyhlasené toto verejné obstaravanie. Ponuka
uchadzaca predlozena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa elektronicky neotvori.

16.2. Ponuka je vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstardvani a
vlozena do systému JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/.

16.3. Elektronicka ponuka sa vlozi vyplnenim ponukového formulara a vloZzenim pozadovanych dokladov a
dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/.

16.4. V predlozenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt pripojené pozadované
naskenované doklady (odporucany format je ,,PDF*) tak, ako je uvedené v tychto sutaznych podkladoch a
vyplnenie polozkového elektronického formulara, ktory zodpoveda navrhu na plnenie kritérii uvedenom v
sutaznych podkladoch.

16.5. Ak ponuka obsahuje doverné informéacie, uchadzac ich v ponuke viditeI'ne oznaci.

16.6. Uchadzacom navrhovand cena za dodanie pozadovaného predmetu zakazky, uvedena v ponuke
uchadzaca, bude vyjadrena v EUR (Eurach) s presnostou na 2 desatinné miesta a vloZzena do systému
JOSEPHINE v tejto Struktire: cena bez DPH, sadzba DPH, cena s DPH

16.7. Po uspesnom nahrani ponuky do syst¢ému JOSEPHINE je uchadzaCovi odoslany notifikacny
informativny e-mail (a to na emailovll adresu uzivatel'a uchadzaca, ktory ponuku nahral).

16.8. Ponuka uchadzaca predlozena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa elektronicky neotvori.



16.9. Uchadza¢ moze predlozent ponuku vziat’ spat’ do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk. Uchadzaé pri
odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri vlozeni prvotnej ponuky (kliknutim na tla¢idlo ,,Stiahnut’ ponuku‘
a predlozenim novej ponuky).

16.10. Uchadzaci su svojou ponukou viazani do uplynutia lehoty oznamenej verejnym obstaravatel'om, resp.
predizenej lehoty viazanosti ponuk podl'a rozhodnutia verejného obstaravatela. Pripadné predizenie lehoty
bude uchadzacom dostatocne vopred oznamené formou elektronickej komunikacie v systéme JOSEPHINE.

17. OTVARANIE PONUK

17.1. Otvaranie ponuk sa uskutocni elektronicky. Pri otvarani pontk bude pouzity postup podla § 52 ZVO
postupom podla § 66 ods. (7) ZVO.

17.2. Miesto a Cas otvarania ponuk je uvedeny v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstaravania.

17.3. Otvaranie ponuk je vzhladom na pouzitie § 54 ZVO (pouzitie elektronickej aukcie) neverejné. Udaje z
otvarania ponuk komisia nezverejiuje a neposiela uchddzacom ani zapisnicu z otvarania ponuk.

18. VYHODNOTENIE SPLNENIA PODMIENOK UCASTI

18.1. Na proces vyhodnocovania splnenia podmienok ucasti uchadzac¢ov budu aplikované postupy uvedené v
§ 40 ZVO a § 152 ods. (4) ZVO.

18.2. V zmysle § 152 ods. (5) ZVO, verejny obstaravatel’ je bez ohl'adu na § 152 ods. (4) ZVO opravneny od
uchadzaca dodatoc¢ne vyziadat’ doklad podl'a § 32 ods. (2) pism. b) a c) ZVO.

19. VYHODNOCOVANIE PONUK

19.1. Vzhl'adom na pouzitie ustanoveni tykajucich sa jednoobalkovej reverznej verejnej sutaze podla § 66
ods. 7 a § 49 ods. 1 pism. a) ZVO, pristapi komisia vymenovand verejnym obstaravatelom najprv k
vyhodnoteniu predlozenych ponuk z pohl'adu splnenia poziadaviek na predmet zakazky podla § 53 ZVO.
19.2. Ponuky budu z hl'adiska plnenia kritéria vyhodnocované elektronickou aukciou. Pravidla elektronicke;j
aukcie st uvedené v bode 20. tejto Casti SP. Nasledne v sulade s § 55 ZVO vyhodnoti splnenie podmienok
ucasti podla § 40 ZVO u uchadzaca, ktory sa predbezne umiestnil na 1. mieste v poradi.

19.3. Komunikécia medzi uchadzacom/uchadzacmi a obstaravatel'om/komisiou na vyhodnotenie ponuk pocas
vyhodnotenia ponuk a vyhodnotenia splnenia podmienok G¢asti bude prebiehat’ elektronicky, prostrednictvom
komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE. Uchddza¢ musi pisomné vysvetlenie/doplnenie ponuky na
zaklade poziadavky dorucit’ obstaravatel'ovi prostrednictvom ur¢enej komunikacie v systému JOSEPHINE.
19.4. Verejny obstaravatel’ bezodkladne prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE
upovedomi uchadzaca, ze bol vyluceny alebo, Ze jeho ponuka bola vylucena s uvedenim dovodu a lehoty, v
ktorej moze byt’ dorucena namietka.

19.5. Pravidla pre dorucovanie — zasielka sa povazuje za dorucenu zdujemcovi/uchadzacovi, ak jej adresat
bude mat’ objektivihu moznost’ oboznamit’ sa s jej obsahom, t.j. akonahle sa dostane zasielka do sféry jeho
dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povazuje okamih jej odoslania v systéme
JOSEPHINE a to v stlade s funkcionalitou systému.

19.6. V pripade ak verejny obstaravatel poziada uchadza¢a o vysvetlenie mimoriadne nizkej ponuky,
vysvetlenie uchadzaca sa musi tykat’:

a) hospodarnosti poskytovanych sluzieb,

b) technického rieSenia alebo osobitne vyhodnych podmienok, ktoré ma uchadzac k dispozicii na poskytnutie
sluzby,

¢) osobitosti sluzby navrhovanej uchadza¢om,

d) dodrziavania povinnosti v oblasti ochrany Zivotného prostredia, socialneho prava alebo pracovného prava
podl’a osobitnych predpisov,

¢) dodrziavania povinnosti vo¢i subdodavatel'om,

f) moznosti uchadzaca ziskat’ Statnu pomoc.



20. PRAVIDLA ELEKTRONICKEJ AUKCIE

20.1. Zakladné pojmy

- Elektronicka aukcia (d’alej len ,,eAukcia“) je na ucely tohto verejného obstaravania opakujuci sa proces, ktory
vyuziva systémy certifikované podl'a § 151 ZVO na predkladanie novych cien upravenych smerom nadol.
eAukcia sa bude vykonavat prostrednictvom certifikovaného systému PROebiz

- Ugelom eAukcie je zostavit' poradie poniik automatizovanym vyhodnotenim, ktoré sa uskutoéni po tvodnom
uplnom vyhodnoteni ponuk.

- Vyhlasovatelom eAukcie je verejny obstaravatel’ podla bodu 1.1. tychto Sutaznych podkladov.

- Predmet eAukcie je rovnaky ako predmet zakazky, uvedeny v prislusnych dokumentoch potrebnych na
vypracovanie ponuky, ndvrhu na plnenie kritérii alebo na preukdzanie splnenia podmienok ucasti.

- Administrator vyhlasovatel’a je osoba, ktora v ramci eAukcie vyzyva uchadzacov na predkladanie novych
cien upravenych smerom nadol.

- Elektronicka auk¢na sien (d’alej len ,,eAukcnd sient”) je prostredie umiestnené na urcenej adrese vo verejnej
datovej sieti Internet, v ktorom uchadzaci predkladaji nové ceny upravené smerom nadol.

- Pripravné kolo je Cast’ postupu, v ktorom sa po spristupneni eAuk¢nej siene uchddzaci oboznamia s Aukénym
prostredim pred zahajenim Aukéného kola (elektronickej aukcie).

- Aukéné kolo je cCast’ postupu, v ktorom prebiecha on-line vzajomné porovnavanie cien ponukanych
uchadzac¢mi prihlasenych do eAukcie a ich vyhodnocovanie v uréenych ¢asoch.

20.2. Nazov eAukcie :,,Autorizovany pozaru¢ny servis hardvérovych a softvérovych komponentov na
zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktary*

20.3. Ponuky uchadzacov budt posudzované na zaklade hodnotenia podl'a najnizsej celkovej ceny za predmet
zakazky v EUR bez DPH (kritérium na vyhodnotenie ponuk).

20.4. Prvky, ktorych hodnoty su predmetom eAukcie, st celkové ceny za predmet zakazky v EUR bez DPH.
20.5. Verejny obstaravatel’ vyzve elektronickymi prostriedkami suc¢asne vSetkych uchadzacov, ktorych ponuky
spinaju uréené poziadavky na ucast’ v elektronickej aukcii. Vo vyzve na uéast’ v elektronickej aukcii (d’alej len
,»vyzva®) vyhlasovatel’ uvedie podrobné informacie tykajice sa eAukcie v zmysle § 54 ods. 7 ZVO. Vyzva
bude zaslana elektronicky zodpovednej osobe ur¢enej uchadzatom v ponuke ako kontaktna osoba pre eAukciu
(z uvedeného dovodu je potrebné uviest’ spravne kontaktné udaje zodpovednej osoby) a bude uchadzacom
odoslana e-mailom najneskor dva pracovné dni pred konanim eAukcie.

20.6. Vyzva obsahuje aj udaje tykajuce sa minimalneho kroku znizenia ceny predmetu zakazky, pravidla
predlzovania auk¢éného kola, lehotu platnosti pristupovych kl'ic¢ov a pod.

20.7. V pripravnom kole sa vyzvani uchadzaci oboznamia s priebehom aukéného kola a popisom aukéného
prostredia. Uchadza¢om bude v pripravnom kole a v ¢ase uvedenom vo vyzve zaroven spristupnena eAukéna
sien, kde si mdézu skontrolovat’ spravnost zadanych vstupnych cien, ktoré¢ do eAukc¢nej siene zada
administrator eAukcie, a to v stlade s elektronicky predlozenymi ponukami. Kazdy uchadza¢ bude vidiet’ iba
svoju ponuku a az do zaciatku aukéného kola ju neméze menit’. Vsetky informacie o prihlaseni sa a priebehu
budi uvedené vo Vyzve.

20.8. Auke¢né kolo sa zacne a skonci v terminoch a za podmienok uvedenych vo vyzve. Na zaciatku aukéného

kola sa v§etkym uchadzacom zobrazia:

- ich celkova cena za predmet zdkazky

- najnizsia celkova cena za predmet zakazky

- ich priebezné umiestnenie (poradie).

20.9. Predmetom upravy v aukénom kole budu celkové ceny za predmet zakazky v EUR bez DPH. Uchadzaci
budi upravovat’ ceny smerom nadol.

20.10. Verejny obstaravatel’ upozoriiuje, Ze systém neumoznuje dorovnat’ int celkovi cenu (t.j. nie je mozné
dorovnat’ ponuku iného uchadzaca).
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20.11. V priebehu Aukéného kola budu zverejniované vsetkym uchadza¢om zaradenym do eAukcie v eAukénej
sieni informacie, ktoré umoznia uchadzacom zistit’ v kazdom okamihu ich relativne umiestnenie. V pripade
rovnosti kritéria na vyhodnotenie ponuk systém priradi tymto ponukam zhodné poradie.

20.12. Minimalny krok zniZenia ceny uchadzaca je 0,50 % z celkovej ceny daného uchadzaca.

20.13. Maximalny krok zniZenia ceny nie je uréeny. Uchadza¢ vSak bude upozorneny pri zmene celkovej ceny
0 viac ako 50 %. Upozornenie pri maximalnom zniZeni ceny sa viaze k aktualnej celkovej cene daného
uchadzaca.

20.14. Aukéné kolo bude ukoncené uplynutim ¢asového limitu 20 min. za predpokladu, ak neddjde k jeho
predizeniu. K predizeniu dojde vzdy v pripade predlozenia novych cien (tj. pri akomkol'vek regularnom
zniZeni ceny) v poslednych dvoch miniitach trvania aukéného kola (aj uz predizeného aukéného kola), a to
vzdy o d’alsie dve minuty (t.j. v ¢ase, kedy doslo k prediZeniu, sa k ¢asu zostavajiicemu do konca kola pridaju
celé 2 min.). Pocet predizeni nie je limitovany.

20.15. Vysledkom eAukcie bude zostavenie objektivneho poradia ponuk podla najnizsej celkovej ceny za
predmet zakazky v EUR bez DPH automatizovanym vyhodnotenim.

20.16. Technické poziadavky na pristup do eAukcie.

Pocitac uchadzaca musi byt’ pripojeny na Internet. Na bezproblémovu ucast’ v eAukcii je nutné pouzivat jeden
z podporovanych internetovych prehliadacov:

- Microsoft Internet Explorer verzia 9.0 a vyssia,

- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vyssia alebo

- Google Chrome.

Spravna funké&nost’ inych internetovych prehliadadov je mozn4, avak nie je garantovana. Dalej je nutné mat’
v pouzitom internetovom prehliadaci povolené cookies a javaskripty.

20.17. Podrobne;jsie informacie o procese eAukcie budu uvedené vo vyzve.

20.18. Pre pripad elimindcie akejkol'vek nepredvidatelnej situdcie (napr. vypadok elektrickej energie,
konektivity na Internet alebo inej objektivnej pri¢iny zabranujucej v d’alSom pokracovani uchadzaca v eAukcii)
vyhlasovatel’ uchadzaCom odportca mat’ pripraveny ndhradny zdroj elektrickej energie, pripadne mobilny
internet (napr. notebook s mobilnym internetom). Vyhlasovatel’ nenesie zodpovednost’ za uchadza¢mi pouzité
technické prostriedky. Vyhlasovatel’ si vyhradzuje pravo opakovania eAukcie v pripade nepredvidatelnych
technickych problémov na strane vyhlasovatel’a.

21. INFORMACIA O VYSLEDKU VYHODNOTENIA PONUK

21.1 Verejny obstaravatel’ po vyhodnoteni ponuk, po ukonceni postupu podl'a § 55 ods. 1 ZVO (ak sa bude
uplatiiovat’) a po odoslani vsetkych oznameni o vyliceni uchadzaca, zdujemcu alebo ucastnika bezodkladne
pisomne oznami vSetkym uchadzacom, ktorych ponuky sa vyhodnocovali, vysledok vyhodnotenia ponuk,
vratane poradia uchadzacov a sucasne uverejni informaciu o vysledku vyhodnotenia ponuk a poradie
uchadzatov v profile. Uspesnému uchadzagovi alebo uchadzatom oznami, Ze jeho ponuku alebo ponuky
prijima. Netspesnému uchadzacovi oznami, ze neuspel a dovody neprijatia jeho ponuky. Neuspesnému
uchadzacovi v informacii o vysledku vyhodnotenia ponuk uvedie aj identifikaciu uspes$ného uchadzaca alebo
uchadzacov, informaciu o charakteristikach a vyhodach prijatej ponuky alebo ponuk a lehotu, v ktorej moze
byt doru¢ena namietka.

22. UZAVRETIE ZMLUVY

22.1. Verejny obstaravatel’ uzatvori zmluvu s Gspe$nym uchadzacom postupom podla § 56 ZVO. Uzavreta
zmluva nesmie byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou predloZzenou uspesnym uchadzacom.
Uspesny uchadza¢, jeho subdodévatelia podla § 11 ods. 1 ZVO a jeho osoby podla § 33 ods. 2 a § 34 ods. 3
ZVO su povinni na ucely poskytnutia riadnej su¢innosti potrebnej na uzavretie zmluvy mat’ v registri partnerov
verejného sektora zapisanych kone¢nych uzivatel'ov vyhod.
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22.2. Verejny obstaravatel’ vyzaduje, aby GspesSny uchadza¢ v zmluve najneskdr v Case jej uzavretia uviedol
udaje o vsetkych znamych subdodavatel'och, iidaje o osobe opravnenej konat’ za subdodéavatel'a v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.

22.3. Verejny obstaravatel pozaduje, aby uchadza¢ a ind osoba, ktorej kapacity maji byt pouzit€ na
preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti, zodpovedali za plnenie zmluvy spoloc¢ne.
Preto takéto ind osoba je ti€astnikom zmluvy uzavretej na zdklade tohto obstardvania s uspeSnym uchadzacom
a ina osoba je povinna podpisat’ zmluvu v rovnakej lehote ako uspe$ny uchadzac, teda v lehote podl'a ust. § 56
ods. 8 ZVO.

22.4. Verejny obstaravatel’ pozaduje od uspeSného uchadzaca, aby s dostato¢nym ¢asovym predstihom
pred podpisom zmluvy, ale najneskér ku ditu podpisu zmluvy predloZil verejnému obstaravatel’ovi
nasledovné doklady a dokumenty:

a) zoznam vSetkych subdodavatel’ov s uvedenim ich identifika¢nych udajov, predmetu subdodavky,
podielu plnenia a udajov o osobe opravnenej konat’ za kazdého subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Uspe$ny uchadza¢ ku kaZdému subdodavatel’ovi zirovei
predklada dokaz o opravneni na prislu$né plnenie predmetu ziakazky podla § 32 ods. 1 pism. e¢) ZVO a
dokaz o zapise do registra partnerov verejného sektora, ak zakon pre takéhoto subdodavatela tento
zapis vyZaduje; v pripade subdodavatela, prostrednictvom ktorého uchadzaé¢ preukazoval splnenie
podmienky ucasti podl’a § 34 ods. 1 pism. a) ZVO a/alebo podmienky ucasti podl’a § 34 ods. 1 pism. m)
ZVO (t.j. vyuZil inStitat upraveny v § 34 ods. 3 ZVO) predlozi uspeSny uchadzac¢ doklady preukazujuce
splnenie vSetkych podmienok wi¢asti osobného postavenia podl'a § 32 ZVO. Takyto subdodavatel’ (t. j.
osoba podl’a § 34 ods. 3 ZVO), bude zaroveii v zmysle § 34 ods. 4 ZVO zodpovedat’ za plnenie zmluvy
spoloc¢ne s tspeSnym uchadzacom, t.j. stane sa spolu s ispesnym uchadzac¢om zmluvou stranou,

b) predloZenie dékazov, Ze:

poskytovatel’ sluzieb pri plneni zmluvy spolupracuje so Specialistami uvedenymi v ponuke, ktorych
kontaktné udaje aformu spoluprace s poskytovate’om (najmi pracovno- pravny vzt’ah, zmluva
0 spolupraci, dohoda o vykonani prace..) musi doloZit® v pisomnej podobe, teda uchadza¢
k §pecialistom uvedenym v zmysle § 34 ods. 1 pism. g) ZVO, ktory nespiiiajii podmienky subdodavatela
uvedie ich vzt’ah — vysvetli pojem ,,ma k dispozicii Specialistov*.

22.5. Verejny obstaravatel’ nevyZaduje v ponuke uviest’ zoznam subdodavatel'ov, ktori st uchadzacovi znami
v Case predkladania ponuky. Najneskor v momente uzatvorenia zmluvy, ktoré je vysledkom tohto verejného
obstaravania, predlozi uspesny uchadza¢ zoznam vsetkych subdodavatel'ov, ktori sa budi podiel’at’ na plneni
zmluvy. Zoznam zndmych subdodavatel'ov je prilohou zmluvy a je potrebné v niom uviest’ pozadované udaje
o subdodavatel'och. Verejny obstaravatel’ nevyzaduje tieto daje o dodavatel'och, ktoré Gspesny uchadzac
pouzije na plnenie zmluvy.

22.7. Verejny obstaravatel' vyzaduje od subdodéavatel'ov, aby disponovali oprdvnenim na prislusné plnenie
zmluvy podla § 32 ods. 1 pism. ) ZVO. Tato skuto¢nost’ sa preukazuje podl'a pravidiel uvedenych v zmluve.
To neplati pre subdodavatelov, ktorych kapacity alebo zdroje boli vyuzivané k preukazaniu splnenia
podmienok téasti, tieto osoby musia spifiat’ v plnom rozsahu poziadavky podla § 32 zikona o verejnom
obstaravani. Vsetky pravidla tykajlice sa zmeny subdodavatel’a sa nachadzaja v navrhu zmluvy v ¢asti C.
Obchodné podmienky tychto SP.

22.8. Verejny obstaravatel’ apeluje na uchadzacov, aby pristapili zodpovedne k poskytnutiu sucinnosti k
podpisu zmluvy, najmé, aby vcas zabezpecili registraciu do Registra partnerov verejné¢ho sektora (podla
zakona €. 315/2016 Z.z.), resp. overili registraciu v Registri partnerov verejného sektora podl'a § 22 zakona €.
315/2016 Z.z., a to vo vzt'ahu k sebe ako zmluvnej strane a zaroven vo vztahu k subdodéavatel'om, na ktorych
sa tato povinnost’ vztahuje podla zakona ¢. 315/2016 Z.z. Uchadza¢ bude postupovat’ pri registracii podla
zakona ¢. 315/2016 Z.z.
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22.9. Zmluva uzavreta ako vysledok tohto verejného obstaravania nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

22.10. Zmluva uzavreta tymto postupom verejného obstaravania nadobudne u€innost’ po dni jej zverejnenia v
sulade s ust. § 47a Obcianskeho zakonnika v Centralnom registri zmlav.

23. ZAVERECNE USTANOVENIA

23.1. Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo overenia vsetkych skuto¢nosti uvedenych v ponukach
uchéadzacov, bez predchadzajiceho suhlasu uchadzacov.

23.2. V pouZitom postupe verejného obstaravania platia pre ostatné ustanovenia neupravené tymito SP,
prislusné ustanovenia ZVO a ostatnych relevantnych pravnych predpisov platnych na izemi Slovenskej
Republiky.

23.3. V zmysle § 54 ods. 15 ZVO si verejny obstaravatel’ vyhradzuje pravo nepouzit’ elektronickl aukciu v
pripade, ak sa aukcie zucastni len jeden uchadzac.
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B. OPIS PREDMETU ZAKAZKY.

Opis predmetu zakazky:

1.

Opis predmetu zakazky:
Poskytovatel' poskytne sluzby pozaru¢ného autorizovaného servisu hardvérovych a softvérovych
komponentov IKT infrastruktary VSZP nasledovnymi spdsobmi:

A. Pausalny servis: zahfia servisnt prehliadku, opravu hardvérovych komponentov IS VSZP a uvedenie
nefunkéného zariadenia do prevadzky do stanoveného casového limitu od nahldsenia poruchy
objednavatelom alebo poskytnutie ndhradného zariadenia porovnatelnej kvality po dobu opravy, ak sa
obidve strany nedohodnt inak.

V pausalnom servise poplatok zahfiia garanciu odstranenia poruchy zariadenia v stanovenom case,
nahradné diely, nahradné sucasti, dopravné naklady, servisné prace v dobe pokrytia servisu, okrem
spotrebného materidlu (batérie, paskové média, ...). PauSalny servis zahfiia aj suvisiace sluzby
poskytovatel'a stivisiace s plnenim predmetu Zmluvy na autorizovany pozarucny servis hardvérovych a
softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktary VSZP (dalej len Zmluva),
dodavku novych verzii systémového softvéru pre vybrané HW komponenty a po ukonceni poskytovania
sluzieb aj aktivity vypracovania odovzdavacej spravy a oboznamenia nastupujuceho poskytovatela so
stavom IKT infrastruktary.

Poskytovatel’ poskytne reaktivnu technickt podporu, diagnostiku a odstrafiovanie portch na serveroch,
Specialnych zariadeniach, paskovych, diskovych, pamédtovych zalohovacich a archiva¢nych zariadeniach,
automatizovanych knizniciach a robotoch, komunika¢nych serveroch v rozsahu druhov, typov a znaciek
uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, ktoré st prevadzkované v IKT infrastruktire objednavatela.
Poskytovatel’ sa zavézuje zabezpecit dobu pokrytia pauSalneho servisu pre jednotlivé komponenty ako je
to uvedené v Prilohe ¢.1 Zmluvy.

V ramci vykonavania pausalneho servisu poskytovatel’ zabezpeci pravidelné proaktivne servisné ¢innosti
pre zariadenia Specifikované v Prilohe ¢.1 Zmluvy v pozadovanej periodicite automaticky objednavatel'om
v nasledovnom rozsahu:

- 1x polro¢ne komplexnd kontrola zariadeni, kontrola logov =zariadeni, opera¢nych systémov,
aktualizacie operacnych systémov, systémového softvéru

- 1x ro¢ne spravidla do 31.januara prislusného kalendarneho roka aktualizdcia dokumenticie v
elektronickej podobe (systémové zmeny, zmeny v nastaveniach a konfiguraciach)

- zabezpeci pristup do elektronickych a internetovych informacnych zdrojov a sluzieb tykajucich sa
hardvéru, ako su aktualizacie firmvéru a proaktivne upozoriovacie sluzby vyrobcov zariadeni ak tieto
sluzby vyrobca zariadeni poskytuje

- 2x ro¢ne stretnutie s objednavatel'om, ktorého obsahom bude zhodnotenie poskytovanych servisnych
sluzieb za predchadzajuce obdobie, plan a koordinacia proaktivnych sluzieb na budice obdobie

- automatické zasielanie hlaseni zo zariadeni a ich vyhodnocovanie, pokial’ to umoznia bezpecnostné
nastavenia objednavatel'a

- poskytnutie podpory hardvérovej integracie, sluzby a konzulticie k optimalizacii prevadzky,
moznostiam upgrade, odporucanym opravam, aktualizaciam softvérovych st¢asti a zmenam nastaveni
hardvéru spolu v rozsahu 12 ¢lovekodni ro¢ne.

B. Servis nad ramec pauSalu zahia opravu a uvedenie nefunkéného hardvérového komponentu IKT
infrastruktiry VSZP do prevadzky. Servis nad ramec pausalu je poskytovany na zaklade poziadavky
objednavatel'a a pozostava zo servisnej prehliadky zariadeni zameranej na ich zakladnu diagnostiku,
implementovanie odporucanych oprav, obnovu konfiguracie zariadeni a iné prace podla poziadaviek
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objednavatela. Za servis nad ramec pausalu nebude uctovany pausalny poplatok, ale vsetky naklady na
opravu vratane potrebnych nadhradnych dielov, stivisiacich sluzieb a dopravy, budu fakturované zvlast.

Poskytovatel’ poskytne technicka podporu, diagnostiku a odstrafiovanie portich na zariadeniach, ktoré su
prevadzkované v IKT infrastruktire objednavatel’a, ktorych rozsah druhov, typov a znaciek je uvedeny v
Prilohe €.3 Zmluvy. Sti¢ast'ou servisu nad ramec pausalu st aj dodavky nahradnych dielov.

C. Speciilne poradensko-odborné sluzby poskytované na vyZiadanie nad ramec pausalu.

Na zéklade poziadavky objednavatela poskytovatel' poskytne v rdmci svojich technickych moznosti
$pecialne sluzby poskytované na vyziadanie nad ramec pausalu v oblasti:

- Obnovy konfiguracie a nastavenia zariadeni po poruche.

- Obnovy dat z poskodenych, resp. vadnych datovych Struktir pevnych diskov a zalohovacich médii
(pasky, magnetooptické média a pod), v ramci dostupnych technickych moznosti.

- Technicko-poradenskych sluzieb u objednavatela t.j. analyza stavu, a vypracovanie navrhu, resp.
Studie na optimalizaciu prevadzky hardvérovych a softvérovych komponentov infrastruktury IS VSZP.
Stcast'ou tychto sluzieb je aj posudzovanie navrhov predlozenych objednavatel’'om.

- Podporné sluzby integracie novych zariadeni, technicka podpora pri migraciach, testoch, zalohovani a

pod.

- Dodanie a implementacia potrebnych softvérovych zmien a upgradov uz v prevadzke sa
nachadzajuceho zdkladného softvérového vybavenia (BIOS, firmvér, opera¢ny systém a pod.) pre
zabezpecenie spol’ahlivej a bezporuchovej prevadzky hardvérovych komponentov.

- Vypracovania technickych posudkov a odbornych stanovisk k hardvérovym a softvérovym
komponentom z pohl'adu ich d’alSieho vyuzitia v podmienkach objednavatel’a.

Dalsie podmienky plnenia predmetu zikazky st uvedené v navrhu Obchodnych podmienok — Zmluvy,
ktora je sucastou stitaznych podkladov.

C. OBCHODNE PODMIENKY

1. Verejny obstaravatel’ uréuje svoje obchodné podmienky dodania predmetu zakazky v texte ramcovej dohody
( dalej iba zmluvy) , ktora bude uzavreta s Gspesnym uchadza¢om/tspe$nymi uchadza¢mi. Navrh zmluvy je
uvedeny nizSie v tejto Casti  SP.

2. Do navrhu zmluvy nesmu byt zapracované zmeny, ktoré by boli v rozpore so SP, menili by rovnovahu
zmluvnych povinnosti v neprospech verejného obstaravatel’a, zvySovali by mieru povinnosti v neprospech
verejného obstaravatel'a, zvySovali cenu plnenia ¢i mali iny podstatny vplyv na jej obsah. Pokial’ uchadzac
takéto zmeny v navrhu zmluvy v ponuke uskuto¢ni, méze byt jeho navrh posideny verejnym obstaravatel'om
ako nezodpovedajuci poziadavkdm verejného obstaravatela na predmet zakazky a verejny obstaravatel’ si
vyhradzuje pravo neprijat’ takuto ponuku. Nepriptstaju sa ziadne sankcie za porusenie zmluvnych povinnosti
verejného obstaravatel'a, okrem tych, ktoré sa nachadzaju v zmluve uvedenej v tejto casti SP.

Trvanie zmluvy: 36 mesiacov

Ramcova dohoda
na poskytovanie autorizovaného pozarucného servisu hardvérovych a softvérovych komponentov na
zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktary
uzavreta podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 83 zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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Cl 1 - Zmluvné strany

1. Objednavatel’

Obchodné meno: VSeobecna zdravotna poist’oviia, a. s.
so sidlom: Panonska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska Cast’ Petrzalka
Konajuci: PhDr. Cubica Hlinkova, predsednic¢ka predstavenstva

PaedDr. Tibor Papp, ¢len predstavenstva

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sa, vl. ¢. 3602/B
ICO: 35937 874

DIC: 2022027040

IC DPH: SK2022027040

bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo uctu: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

(dalej aj ,,objednavatel’ ™ alebo ,, VSZP*)

2. Poskytovatel’
Obchodné meno:

so sidlom:

Konajuci:

Zapisana:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

¢islo uctu:

Osoba opravnena konat’ vo veciach RD ......c.ccooiiiiiiinininiiieeecee

(dalej len ,, poskytovatel”)

(objednavatel’ a dodavatel spolu dalej aj ako ,,zmluvné strany*)

Zmluvné strany uzavieraju tato Ramcovi dohodu na poskytovanie autorizovaného pozaru¢ného servisu
hardvérovych a systémovych softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktary
objednavatela (dalej len ,,ramcova dohoda *“ alebo ,, RD ) ako vysledok verejného obstaravania podla zakona
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¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len zdkon o verejnom obstardvani).

CL 2 - U&el a predmet RD

1. Uelom uzatvorenia tejto RD je zabezpetenie bezpeénej, spolahlivej a bezporuchovej prevadzky IS
objednavatela, ako aj vysokej dostupnosti komponentov infrastruktiry objednavatela Specifikovanych
V Prilohe €. 1 RD.

2. Predmetom RD je zavdzok poskytovatela vykondvat' autorizovany pozarucny servis hardvérovych
a softvérovych komponentov infrastruktiry objednavatel’a, uvedenych v Prilohe ¢. 1 a Prilohe ¢. 3 RD, podla
podmienok tejto RD, a to v rozsahu:

2.1. poskytovanie pozaru¢ného autorizovaného servisu hardvérovych a softvérovych komponentov,
zariadeni vypoctovej, kancelarskej a telekomunikac¢nej techniky prevadzkovanych v ramci infrastruktury
objednavatela formou poskytovania pozadovanych servisnych sluzieb a suvisiacich dodavok spotrebného
materialu a nahradnych dielov, vratane likvidacie odpadu a dopravy.

2.2. poskytovanie suvisiacich $pecifickych sluzieb formou a sposobom blizsie popisanymi v d’al§ich
ustanoveniach RD, a to najma:

a) uvodny audit a aktualizaciu dokumentacie komponentov IKT infrastruktiry VSZP a realizovat’
periodicky audit IKT infraStruktiry a udrziavat’ existujucu dokumentaciu fyzickych komponentov
a ich vzajomnych prepojeni v aktualnom stave,

b) podpora hardvérovej integracie rozsirujucich HW komponentov dodavanych mimo ramca tejto RD
od fazy navrhu az po instalaciu a uvedenie do prevadzky,

¢) pristup do elektronickych a internetovych informac¢nych zdrojov a sluzieb tykajucich sa hardvéru,
ako st aktualizacie firmvéru a proaktivne upozornovacie sluzby vyrobcov zariadeni ak tieto sluzby
vyrobca zariadeni poskytuje,

d) systémova podpora pri rieSeni komplexnych problémov prevadzky IKT infrastruktury,
e) Specialne poradensko-odborné sluzby uvedené v tejto RD,

f) hardvérova integracia komponentov KT infrastruktiry, za ucelom zabezpeCenia vysokej
dostupnosti, ako aj koordinacia plneni dodavok tretich stran zabezpecujlicich zaru¢ny autorizovany
servis hardvérovych komponentov IKT infrastruktiry, uvedenych v Prilohe €. 1 tejto RD v obdobi od
ucinnosti RD do zacatia poskytovania pozaru¢ného servisu.

a. zavizok objednavatel'a riadne vykonany predmet RD prevziat a zaplatit’ poskytovatelovi cenu podla Cl. 5
RD.

3. Plnenie predmetu RD podla bodu 2. tohto ¢lanku RD bude poskytované vZdy na zaklade prislusnej
objednavky vystavenej objednavatel'om na zaklade tejto RD podl’a potrieb a moZnosti objednavatel’a.

Cl. 3 - Miesto, terminy a spdsob plnenia predmetu RD

1. Miestom plnenia su pracoviska objednavatela (napr. riaditelstvo, datacentrd, pobocky, expozitiry a pod.),
uvedené v Prilohe €. 8 k RD. Konkrétne miesto plnenia bude vzdy uvedené v servisnom hlaseni.

2. Objednavatel’ si vyhradzuje pravo v pripade potreby urcit’ aj d’al$ie miesta plnenia v ramci SR, ktoré nie st
uvedené v Prilohe ¢. 8 k RD na poskytovanie sluzieb podl’a tejto RD.

3. Predmet RD bude realizovany formou:
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3.1. pausalneho servisu (dalej aj ,, pausdl “ alebo ,, pausdalny servis “) — ktory zahifia servisnti prehliadku
a opravu hardvérovych komponentov IS VSZP (vratane uvedenie nefunk¢ného zariadenia do prevadzky),
ktorych zoznam tvori Prilohu €. 1, do stanoveného ¢asového limitu od nahlasenia poruchy objedndvatelom
alebo poskytnutie ndhradného zariadenia porovnatelnej kvality po dobu opravy, ak sa obidve strany
nedohodnt inak. V tejto forme servisu pausalny poplatok zahifia garanciu odstranenia poruchy zariadenia
V stanovenom ¢ase, nahradné diely, nahradné sucasti, dopravné naklady, servisné prace v dobe pokrytia
servisu, okrem spotrebného materialu (batérie, paskové média, ...).

Paugalny servis zahfia sluzby poskytovatel’a suvisiace s plnenim predmetu RD v zmysle Cl. 2 bodu 2.2.
pism. a) b) c) a f) tohto ¢lanku RD, a tiezZ dodavku novych verzii systémového softvéru pre vybrané HW
komponenty Specifikovaného v Prilohe €. 1, a po ukonceni poskytovania sluzieb aj aktivity vypracovania
odovzdavacej spravy a oboznamenia nastupujiceho poskytovatel'a so stavom IKT infrastruktiry.

3.2. servisu nad ramec pausalu - co zahima opravu a do prevadzky uvedenie nefunkéného hardvérového
komponentu IKT infrastruktiry VSZP, ktorého rozsah druhov, typov a znaciek je uvedeny Vv Prilohe ¢. 3,
vratane vSetkych novsich typov zariadeni zakupenych po podpise tejto RD. Servis nad ramec pausalu je
poskytovany na zaklade poziadavky objednavatel'a a pozostava zo servisnej prehliadky zariadeni zameranej
na ich zakladnt diagnostiku, implementovanie odporiucanych oprav, obnovu konfiguracie zariadeni a iné
prace podl'a poziadaviek objednédvatela. Za tato formu servisu nebude uctovany pausalny poplatok, ale
vSetky naklady na opravu budu fakturované zvIast'.

3.3. Specialnych poradensko-odborny sluzieb poskytovanych nad ramec pausalu.

4. Komunikacia a komunikaé¢né pravidla pri nahlasovani poruch:

4.1. V ramci pausalneho servisu nahlasuje objednavatel’ poruchy prostrednictvom svojich opravnenych
zamestnancov, ktorych zoznam objednavatel’ doruci pri podpise tejto RD poskytovatel'ovi na Kontaktny
bod technicky pre pausalny servis uvedeny v Prilohe ¢. 7 tejto RD. Pripadné zmeny opravnenych
zamestnancov, miest a kontaktov su povinné zmluvné strany bezodkladne pisomne ozndmit® druhej

zmluvnej strane, bez potreby vyhotovenia dodatku k tejto RD.

4.2. Objednévatel’ nahlasuje pre servis v rdmci pauSalu poruchy alebo poziadavky na opravu zariadeni
podl'a doby pokrytia servisu uvedenej v Prilohe ¢. 1. Ak v priebehu rieSenia nahlaseného problému je
potrebné vyziadat’ zasah organizacie zabezpecCujlicej zaru¢ny servis, Poskytovatel’ je opravneny vykonat’
nahlasenie v stlade s dohodou o pracovnych postupoch, ktorej uéel je upresneny v bode 4.9. tohto ¢lanku
RD (Working Level Agreement dalej len ,, WLA*).

4.3. V ramci servisu nad ramec pausalu objednavatel’ nahlasuje poruchy alebo poziadavky na opravu
zariadeni v pracovnych dnioch od 8,00 h do 17,00 h na Kontaktny bod technicky pre servis nad ramec
pausalu uvedeny v Prilohe ¢. 7 tejto RD.

4.4 Predbezni kalkulaciu opravy zariadenia Vramci servisu nad ramec pausalu a pozadovanych
$pecialnych poradensko-odbornych sluzieb odstuhlasuje prislusny vedici odboru objednavatela,
zodpovedny za prevadzku hardvérového komponentu, pripadne jeho nadriadeny.

4.5. V pripade, ak je predpoklad nedodrzania poZzadovanych Casov rieSenia poruchy z akéhokol'vek dévodu
na strane poskytovatela alebo objednavatela alebo prekazka braniaca v riadnom postupe rieSenia poruchy,
moze ktorakol'vek strana eskalovat’ situaciu na Eskala¢ny kontaktny bod uvedeny v Prilohe ¢. 7 tejto RD.

4.6. Servisnym pokrytim (servisné pokrytie Specifikuje dobu pocas ktorej su sluzby k dispozicii) ,,24/7* sa
rozumie rieSenie problémov 24 hodin pocas dni Pondelok — Nedela, vratane §tatom uznanych sviatkov.
4.7. Servisnym pokrytim ,,9/5° sa rozumie rieSenie problémov v Case od 8:00 do 17:00 hod pocas dni
Pondelok — Piatok, okrem S§tatom uznanych sviatkov. Do doby rieSenia problému sa zapocitava iba cas
servisn¢ho pokrytia.

4.8. Na vyziadanie objednavatela je poskytovatel povinny poskytnut’ objednavatel'ovi pocas vykonu
servisu priebeznu informéciu o stave a priebehu rieSenia.

4.9. Poskytovatel’ sa zavéizuje, Ze do 30 dni od nadobudnutia ucinnosti RD predlozi naivrh WLA

S detailnym popisom komunikacie, podmienkach vyuzivania vzdialeného pristupu, uplatiiovani
bezpeénostnych politik, vzajomne poskytovanych informaciach o stave a nastaveni infrastruktary, ako aj
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d’alsich pravidlach spoluprace pri vykone predmetu RD. Takato dohoda nebude rozsirovat’ rozsah zaviazkov
vyplyvajucich z tejto RD, ale bude sluzit’ vyluéne na spresnenie vzajomnej komunikacie pri zabezpeceni
plnenia tejto RD. Objednavatel predlozeny navrh WLA bezodkladne pisomne odsthlasi alebo
spripomienkuje a po jeho odsuhlaseni /zapracovani pripomienok zo strany objednavatel’a bude WLA tvorit’
Prilohu ¢. 12 tejto RD.

5. Realizacia servisnych sluZzieb tvoriacich predmet RD:
5.1. Servis hardvérovych komponentov infrastruktiary VSZP realizovany formou pausalneho servisu:

5.1.1. Poskytovatel' poskytne vlastnymi kapacitami alebo v spolupraci so subdoddvatelom reaktivnu
technicku podporu, diagnostiku a odstraniovanie portch na serveroch, Specialnych zariadeniach, paskovych,
diskovych, pamétovych zalohovacich a archivovacich zariadeniach, automatizovanych knizniciach a
robotoch, komunikaénych serveroch v rozsahu druhov, typov a znaciek uvedenych v Prilohe €. 1, ktoré st
prevadzkované v IKT infrastruktire objednavatela. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit dobu pokrytia
pausalneho servisu pre jednotlivé komponenty ako je to uvedené v Prilohe ¢. 1.

5.1.2. V pripade subeznych poruch viacerych zariadeni kritickej infrastruktiry uvedenych v Prilohe €. 1,
poskytovatel’ zabezpeci odstranenie poruchy takym spdsobom, aby bolo v riadnom pracovnom stave aspon
jedno zariadenie z dvojice redundantnych zariadeni, ako je to uvedené v Prilohe €. 1, pricom doba subehu
nesmie prekrocit’ pozadovant garantovanti dobu pre odstranenie poruchy jednotlivého zariadenia.

5.1.3. V ramci vykonavania pozaruc¢ného pausalneho servisu poskytovatel’ zabezpeci pravidelné proaktivne
servisné ¢innosti pre zariadenia Specifikované v Prilohe ¢. 1 v pozadovanej periodicite automaticky, bez
uplatnenia poZiadavky objednavatel'om, a to v nasledovhom rozsahu:

- 1x polro¢ne pravidelna servisnu prehliadku zariadeni uvedenych v tejto RD zamerant na ich zakladnu
diagnostiku, implementovanie odporucanych oprav mikrokddov, aktualnych verzii operaénych
ariadiacich systémov za ucelom odhalenia potencidlnych zdrojov portch a vykonania potrebnych
servisnych zasahov, ¢im sa zniZi riziko poruchy zariadenia. Vystupom servisnej prehliadky je sprava
0 stave infrastruktary s uvedenim rizik a navrhovanych opatreni na ich zmiernenie alebo eliminaciu.

- 1x ro¢ne spravidla do 31.januara prislusného kalendarneho roka realizovat’ periodicky audit stavu
dokumentacie kritickej IKT infrastruktiry a nastaveni produktov. Uviest’ existujicu dokumentaciu
fyzickych komponentov a ich vzajomnych prepojeni do aktualneho stavu.

- 1x za kalendarny $tvrtrok zorganizuje stretnutie s objednévatel'om, ktorého obsahom bude zhodnotenie
poskytovanych servisnych sluzieb za predchadzajuce obdobie a plan prac na d’alsi Stvrtrok.

- automatické zasielanie hlaseni a ich vyhodnocovanie pre komponenty, ako je to Specificky uvedené
Vv Prilohe €. 1, pokial’ to umoZznia bezpecnostné nastavenia objednévatel’a.

- Gvodny audit a aktualizacia dokumentacie komponentov IKT infrastruktury IS VSZP.

5.1.4. Sucastou plneni poskytovanych formou pausalneho servisu je poskytnutie podpory hardvérovej
integracie podl'a Cl. 2 bodu 2.2. pism. b) RD, $pecializované odborné sluzby a konzultacie predovietkym
k optimalizacii prevadzky, moznostiam upgrade, odporuc¢anych opravach, aktualizaciach softvérovych
suCasti a zmenach nastaveni hardvéru spolu v rozsahu 12 ¢lovekodni ro¢ne. Uvedené sluzby su
poskytované na zéklade poziadavky s podrobnou Specifikaciou plnenia zaslanou na Kontaktny bod
technicky pre pauSalny servis. Poskytovatel’ vystavi o poskytnutych sluzbach sumarny vykaz za kazdy
Stvrtrok od nadobudnutia Gc¢innosti tejto RD.

5.1.5.Poskytovatel’ zabezpec¢i odozvu na poruchu nahlasent opravnenou osobou objednavatel’a, odstranenie
poruchy na zariadeniach, vymenu chybnych komponentov vratane ucelenych casti zariadenia tak, aby
zariadenie uviedol do riadneho pracovného stavu. Doba odozvy znamena, ze poskytovatel’ zahaji prace na
odstraneni poruchy do 1 hodiny od nahlasenia a registracie problému. Pri technickych problémoch, ktoré
si vyZaduju pritomnost’ autorizovaného technika na mieste, autorizovany technik pride na miesto insStalacie
do 4 hodin od nahlasenia a registracie problému. Ak diagnostika poruchy preukazala potrebu zabezpecenia
nahradného dielu, technik pride na miesto inStalacie bezodkladne po jeho zabezpeceni.

5.1.6. Poskytovatel’ pre potreby oprav jednotlivych zariadeni pouzije len komponenty, ktoré su na tento

ucel odporacané, resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia. Ak je vyroba spotrebného
materidlu a nahradnych dielov pre konkrétny typ zariadenia ukonCend anie je dostupny originalny
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komponent na opravu, resp. vymenu, moze poskytovatel’ pouzit’ aj neoriginalne nahradné diely a spotrebny
material dostupné na trhu a kompatibilné s takymto zariadenim.

5.1.7.Na zaklade nahlasenia poruchy objedndvatelom poskytovatel zabezpeci: Diagnostiku zariadeni,
odstranenie poruchy a uvedenie zariadenia do plnohodnotného prevadzkového stavu najneskér do doby
uvedenej v Prilohe €. 1 od nahlasenia poruchy objednavatel'om. V zaujme rychleho odstranenia poruchy
mobze poskytovatel pouzit ndhradné zariadenie pri zachovani minimalne rovnakych technickych
a vykonnostnych parametrov, aka poskytovalo povodné zariadenie.

5.1.8. Objednavatel’ nahlasuje poruchy alebo poziadavky na opravu zariadeni podl’a doby pokrytia uvedene;j
V Prilohe €. 1 na Kontaktny bod technicky pre pausalny servis uvedeny v Prilohe €. 7 tejto RD, priCom
sucastou hlasenia o poruche apoziadavky na opravu bude minimalne: miesto poZzadovaného plnenia,
predbezny rozsah poruchy, resp. opravy telefonne ¢islo a meno kontaktnej osoby objednavatel’a, ktory bude
poskytovatel'ovi k dispozicii v mieste plnenia sluzby, typ poruchy, model a typ zariadenia, vyrobné ¢islo
(S/N), datum a ¢as nahlasenia poruchy.

5.1.9.Poskytovatel’ potvrdi (elektronicky na e-mail nahlasovatela) prijatie hlasenia o incidente, poruche
alebo poziadavky na opravu najneskor do 10 minut od nahlasenia.

5.1.10. Ak pojde o vadu, ktora by mohla sposobit’, alebo sposobila vznik havarijného stavu, poskytovatel
sa zavdzuje nastipit’ na odstranenie vad bezodkladne od ich nahlasenia objednavatel'om.

5.1.11. Poskytovatel’ poskytuje pocas vykonu servisu priebezne informacie o stave a priebehu riesenia
objednavatelovi. Poskytovatel’ po ukonceni servisného zdsahu uvedie v protokole tdaje rozhodujuce pre
priebeh zasahu (predmet zasahu a spdsob rieSenia, ¢as nahlasenia poruchy, ¢as nastupu na opravu, ¢as
zdrzania nezavineného poskytovatel'om, ¢as ukon¢enia zasahu). Protokol o zasahu sa vyhotovuje v dvoch
rovnopisoch a podpisuji ho opravneni zamestnanci obidvoch zmluvnych stran. V protokole bude uvedena
zaru¢na doba na vykonanu pracu. Po ukonceni servisného zasahu poskytovatel' preukaze funkcnost
opraveného zariadenia zamestnancovi objednavatela a ten potvrdi zamestnancovi poskytovatela celkovy
protokolarny zapis o servisnom zasahu.

5.1.12.Dobou opravy sa rozumie ¢as, ktory plynie od zaregistrovania problému u poskytovatel’a (pride mail
obratom s nejakym ¢islom) do uvedenia nefunkéného zariadenia do riadneho pracovného stavu. Riadny
pracovny stav je schopnost pouzit' zariadenie bez obmedzeni, preukazana testom popisanom v
dokumentacii zariadenia. Po prejdeni testov je zariadenie povazované, Ze je v riadnom pracovnom stave.
Ak sa pocas konfiguracie zariadenia preukaze, ze porucha pretrvava, tak zariadenie sa povazuje za
neopravené. Do doby odstranenia poruchy sa zapocitava Cisty Cas servisného pokrytia podl'a bodov 4.6.
a 4.7 tohto ¢lanku RD. Garancia doby opravy sa nevztahuje na:

a) obnovu opera¢ného systému a ostatného softwaru a dat ,

b) opravu komponentov mimo daného zariadenia (napr. pripojené periférie, externé diskové polia atd’.),

¢) vypadok nespdésobeny primarne hardvérovou poruchou daného zariadenia,

d) problém sposobeny nevykonanim doporuceni poskytovatela zo strany objednavatela, uvedenych
Vv poslednej sprave o stave infrastruktiry podla bodu 5.1.3 tohto ¢lanku RD a akceptovanych
objednéavatel'om ako vyznamné riziko,

e) rieSenie problémov bez poskytnutia nevyhnutnych informacii poskytovatel'a o nastaveniach produktov
zo strany objednéavatela o vyznamnych zmenéch nastaveni, ktoré nastali od posledného periodického
auditu podl'a bodu 5.1.3 tohto ¢lanku RD.

5.1.13. Dobou stubeznej poruchy sa rozumie ¢as, ktory plynie od momentu nahlasenia stavu stibehu portiich
poskytovatel'ovi do uvedenia aspon jedného nefunkéného zariadenia z dvojice redundantnych zariadeni do
riadneho pracovného stavu, ako je to uvedené v Prilohe €. 1.

5.2. Servis hardvérovych komponentov infrastruktary VSZP, realizovany formou servisu nad ramec
pausalu
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5.2.1. Poskytovatel’ poskytne vlastnymi kapacitami alebo v spolupraci so subdodavatelom technicku
podporu, diagnostiku a odstrainovanie portich na serveroch, PC staniciach, monitoroch, notebookoch,
tlaciarnach, zariadeniach pripojenych k PC staniciam, samostatnych perifériach (napr. ¢itacky ¢ipovych
kariet, skenery a pod.), UPS, ktoré st prevadzkované v IKT infrastruktire objednavatel’a, ktorého rozsah
druhov, typov a znaciek je uvedeny v Prilohe €. 3, vratane vSetkych novSich typov zariadeni zaktpenych
po podpise tejto RD. Sucast’ou tohto servisu st aj dodavky nahradnych dielov.

5.2.2. V ramci servisu nad pausal poskytovatel' zabezpec¢i odstranenie poriuch na zariadeniach, vymenu
chybnych komponentov (ucelenych casti) zariadenia tak, aby zariadenie uviedol do opétovnej
plnohodnotnej prevadzky.

5.2.3. Poskytovatel’ pre potreby oprav jednotlivych zariadeni pouzije len komponenty, ktoré su na tento
ucel odporucené, resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia. Pokial’ je vyroba spotrebného
materidlu a ndhradnych dielov pre konkrétny typ zariadenia ukoncena a nie je dostupny origindlny
komponent na opravu, resp. vymenu, moze poskytovatel’ pouzit’ aj neoriginalne nahradné diely a spotrebny
material dostupny na trhu kompatibilny s takymto zariadenim.

5.2.4. Na zéklade nahldsenia poruchy objednavatelom alebo na zadklade jeho poziadavky na opravu
zariadenia, poskytovatel’ zabezpeci:

a) Do 48 hodin od nahlasenia poziadavky objednavatela diagnostiku zariadenia. Ak je mozné opravu
vykonat’ na mieste v maximalnej vyske do 300 eur, je urCeny zamestnanec objednavatel'a opravneny
odsuhlasit’ opravu.

b) Do 72 hodin od diagnostiky zariadenia predbezni kalkulaciu na opravu zariadenia. Predbeznt
kalkulaciu zasle poskytovatel’ opravnenému zamestnancovi objednavatel’a. Objednavatel’ sa na zaklade
predbeznej kalkulacie rozhodne, ¢i sa dané zariadenie bude opravovat’, alebo bude v stilade s pism. ¢)
tohto bodu navrhnuté na vyradenie. V pripade, Ze objednavatel pozaduje opravu zariadenia,
poskytovatel’ pokracuje v oprave. V pripade, Ze poskytovatel’ poCas opravy zariadenia zisti, Ze vysledna
cena opravy zariadenia bude oproti predbeznej kalkulacii o viac ako 20% vysSia, postupuje podl'a prvej
a druhej vety tohto ustanovenia.

€) Vykonat' opravu vadného zariadenia najneskor do 30 pracovnych dni od odsthlasenia kalkulacie.
V pripade, Ze poskytovatel nie je schopny vykonat’ opravu, resp. uviest’ zariadenie do plnohodnotného
prevadzkového stavu na mieste poruchy, zabezpe¢i odvoz zariadenia do servisného strediska
poskytovatel'a. V odovodnenych pripadoch (potreba nestandardnych, Specifickych nahradnych dielov)
je mozné, po vzajomnej dohode poverenych zamestnancov objednévatela a poskytovatela, predizit
dobu opravy maximalne na 60 pracovnych dni, pricom pocas trvania doby opravy poskytovatel
poskytne po 30 dnoch od odsuhlasenia opravy nahradné zariadenie pri zachovani minimalne takej
funk¢nosti, akil poskytovalo povodné zariadenie. V pripade, Ze zariadenie je nasledkom poruchy
,heopravitel'né®, resp., objednavatel’ zhodnoti, ze oprava je nerentabilnd, zamestnanci objednavatela
a poskytovatel'a spolo¢ne navrhni hardvérovy komponent na vyradenie. V tomto pripade sa
objednavatel’ zavizuje uhradit’ poskytovatel'ovi naklady spojené s diagnostikou daného zariadenia.

5.2.5. Objednavatel’ nahlasuje poruchy alebo poziadavky na opravu zariadeni v pracovnych diioch od 7.00
h. do 17.00 h. na Kontaktny bod technicky pre servis nad rdmec pau$alu uvedeny v Prilohe €. 7 tejto RD,
pri¢om sucastou hlaseni o poruche a poziadaviek na opravu bude minimalne: miesto poZzadovaného
plnenia, predbezny rozsah poruchy, resp. opravy telefonne ¢islo a meno kontaktnej osoby objednavatela,
ktory bude poskytovatel'ovi k dispozicii v mieste plnenia sluzby, typ poruchy, model a typ zariadenia,
vyrobné cislo (S/N), datum a Cas nahlasenia poruchy. Poskytovatel potvrdi (elektronicky na mail
nahlasovatel’a) prijatie hlasenia o incidente, poruche alebo poziadavky na opravu najneskor do 1 hodiny od
nahlésenia.

5.2.6.Po ukoncCeni servisného zasahu poskytovatel preukaze funkénost’ opraveného zariadenia
zamestnancovi objednavatel'a a uvedie v protokole udaje rozhodujuce pre priebeh zasahu (predmet zasahu
a spOsob rieSenia, Cas nahlasenia poruchy, Cas nastupu na opravu, Cas zdrZania nezavineného
poskytovatel'om, ¢as ukoncenia zasahu). Protokol o zésahu vo forme stpisu prac sa vyhotovuje v dvoch
rovnopisoch a podpisuji ho zamestnanci obidvoch zmluvnych stran. V protokole bude uvedena zaru¢na
doba na vykonanu pracu. Potvrdeny protokol bude prilohou faktiry predkladanej poskytovatel'om.
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5.2.7. Do doby odstranenia poruchy sa zapocitava ¢as pracovnych dni (pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu
inak, ¢as dni pracovného vol'na, resp. pokoja sa nezapocitava, pricom doba odstranenia poruchy zac¢ina
opat’ plynut nepretrzite v najbliz§i pracovny den.

5.2.8. Objednavatel’ je opravneny poziadat o dodanie nahradného dielu a spotrebného materialu
bez d’alsich dodato¢nych sluZieb (doprava, servisné prace) za ucelom opravy zariadeni vlastnymi
kapacitami. V tomto pripade sa objednavatel’ zavdzuje uhradit’ poskytovatel'ovi pripadné naklady spojené
s diagnostikou zariadenia (vystavi riadny vykaz/supis prac),

5.3. Specidlne poradensko-odborné sluzby poskytované na vyZiadanie nad ramec pausalu

5.3.1. Na zaklade poziadavky objednavatela uvedenej v prislusnej objednavke poskytovatel’ poskytne
vV ramci svojich technickych moznosti Specidlne sluzby poskytované na vyziadanie nad ramec pausalu,
a to najmd v oblastiach:

a) Obnovy konfiguracie a nastavenia zariadeni po poruche.

b) Obnovy dat z poskodenych, resp. vadnych datovych struktur pevnych diskov a zalohovacich médii
(pasky, magnetooptické média a pod.), v ramci dostupnych technickych moznosti.

c) Technicko-poradenskych sluzieb u objednavatela, t.j. analyza stavu, a vypracovanie navrhu, resp.
Stdie na optimalizaciu prevadzky hardvérovych a softvérovych komponentov infrastruktiry VSZP.
Stcast'ou tychto sluzieb je aj posudzovanie navrhov predlozenych objednévatelom.

d) Podporné sluzby integracie novych zariadeni, technicka podpora pri migraciach, testoch, zalohovani
a pod.

e) Dodanie a implementacia potrebnych softvérovych zmien aupgradov uz v prevadzke sa
nachadzajuceho zakladného softvérového vybavenia (BIOS, firmvér, operacny systém a pod.) pre
zabezpecenie spol’ahlivej a bezporuchovej prevadzky hardvérovych komponentov.

f) Vypracovania technickych posudkov aodbornych stanovisk k hardvérovym a softvérovym
komponentom z pohladu ich d’alSieho vyuzitia v podmienkach objednavaterla.

5.3.2 Poziadavka na poskytnutie Specialnej sluzby bude potvrdend vedicim odboru IT objednévatela,
alebo jeho nadriadenymi a dorucena na ,,Kontaktny bod pre Specidlne poradensko-odborné sluzby*.

5.3.3.Poziadavka na poskytnutie Specialnej sluzby musi obsahovat’ najma:

e popis pozadovanej sluzby,
e miesto pozadovaného plnenia,
e meno zamestnanca objednavatel’a, ktory bude poskytovatel'ovi k dispozicii v mieste plnenia sluzby.

5.3.4 Poskytovatel' pisomne, najneskdr do 48 hodin od dorucenia poziadavky, potvrdi schopnost
realizovat’ pozadovanu sluzbu a oznami meno a kontakt na osobu zodpovednt za poskytnutie sluzby.

5.3.5 Poskytovatel’ vypracuje a predlozi analyzu rieSenia Specialnej sluzby, ktora bude obsahovat’ navrh
rieSenia, Casovl acenova kalkuldciu. Predbezni kalkuldciu zaSle poskytovatel zamestnancovi
objednavatela. Objednavatel’ sa na zaklade predbeznej kalkulacie rozhodne, ¢i bude Specialnu sluzbu
pozadovat’. V pripade, Ze objednavatel’ pozaduje Specidlnu sluzbu, vystavi zavizna objednavku a doruci
ju poskytovatel'ovi. Nasledne zamestnanci objednavatela a poskytovatela dohodnu termin a sposob
plnenia pozadovanej sluzby.

5.3.6. Potvrdenim o poskytnuti pozadovanej sluzby bude pisomny protokol podpisany zastupcami oboch
zmluvnych stran, vyhotoveny v dvoch exemplaroch. Na protokole musi byt uvedend v odévodnenych
pripadoch aj zaru¢na doba na poskytnuta sluzbu. Potvrdeny protokol bude prilohou faktury predkladane;
poskytovatel'om.

6. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ma k dispozicii minimalne 5 certifikovanych servisnych technikov, ktorymi
pokryje servis pre vSetky typy zariadeni uvedenych v Prilohe ¢. 1 na vykonavanie pozaru¢ného servisu, ktorych
Cestné vyhlasenia tvoria Prilohu €. 11 k tejto RD (pozn. jedna sa o technikov, ktorymi uchadzac¢ vo verejnej
sut’azi preukazal splnenie podmienky téasti podl'a § 28 34 ods. 1 pism. ¢) zakona /¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢.
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343/2015 Z. z.*)). V pripade zmeny certifikovaného servisného technika pocas platnosti RD, musi byt tato
zmena pisomne odsuhlasena objednavatel'om

Cl. 4 - St¢innost’ objednavatela a poskytovatela

1. Objednavatel’ zabezpeci poskytovatelovi pri vykonavani sluzieb stvisiacich s predmetom tejto RD
bezprekazkovy a bezpecny pristup k servisovanému zariadeniu a nerusené pracovné podmienky tak, aby na
strane poskytovatel'a nevznikli prestoje.

2. Dal$ia nevyhnutna su¢innost’ objednavatel’a a poskytovatel'a moze byt dohodnuta v dohode o pracovnych
postupoch v zmysle bodu 4.1.10 tejto RD.

3. Objednéavatel poskytne poskytovatel'ovi na poziadanie informdcie o nastaveni servisovanych komponentov.

4. Objednavatel’ zabezpeci, Ze pri poskytovani sluzieb v priestoroch objednavatela bude pritomny zastupca
objednavatela. Pre ucely tejto RD objednavatel’ urc¢i minimalne tri opravnené osoby na zaistenie kontaktu
s poskytovatel'om. Zoznam uréenych opravnenych osob je uvedeny v Prilohe €. 7.

5. Poskytovatel’ zacne vykonavat’ servisnu ¢innost’ a odstraiovanie chyb az po sthlase Prilohou ¢. 7 uréeného
pracovnika objednavatela zodpovedného za prislusna cast' IKT infrastruktary. V pripade poziadavky
zodpovedného pracovnika objednédvatela na pritomnost’ osoby zastupujucej objednavatela, poskytovatel
pocka s vykonom ¢innosti na zariadeni.

6. Do doby odstranenia poruchy sa nezapocitava doba ¢akania na zamestnanca objednavatela, ani doba ¢akania
na zamestnanca tretej strany zabezpecCujucej autorizovany zarucny servis. Obdobne sa do doby odstranenia
poruchy nezapocitava nedostupnost’ alebo nesucinnost’ objednavatel’a pri akceptacii odstranenia poruchy.

7. Porucha spdsobena preukazatel'ne neopravnenym zasahom zamestnanca objednavatela sa nepovazuje za
poruchu v ramci pausalneho servisu.

8. Poskytovatel’ bude ucinne a okamzite spolupracovat’ pri odstranovani chyb hrani¢iacich s havarijnym
stavom, ktorym sa mysli najmd ohrozenie zakladnych ¢innosti objednavatel’a. V pripade, ak takyto stav
nespdsobil poskytovatel, ma narok na nahradu nakladov, ktoré mu vznikli pri odstrafiovani porich na
hardvérovych komponentoch IS VSZP, okrem nékladov na odstrafiovanie portch, ktoré st kryté pausalnym
servisom v zmysle tejto RD.

CL 5 Cena a platobné podmienky

1. Cena predmetu RD je stanovend dohodou zmluvnych stran podla zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa tento zakon vykonava a vysledkom procesu
verejného obstaravania.

2. Maximalna celkova cena predmetu RD, resp. vSetky dodané sluzby na zaklade tejto ramcovej dohody je:
Cenabez DPH: ......cccovvvinee. eur

Suma DPH: .. eur

Pod celkovou cenou za dodané sluzby sa rozumie sumar vSetkych faktur, ktoré budi vystavené
poskytovatel'om za poskytnutie sluzieb podl'a CI. 2. tejto RD, pocas platnosti tejto RD. Objednavatel’ nie je
povinny vycerpat’ cely finanény objem uvedeny v tomto bode.

3. DPH sa bude uc¢tovat’ podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase zdanitel'ného plnenia.
Na zmenu sadzby vysky DPH sa nevyzaduje tprava formou dodatku k RD.
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4. Cenu predmetu RD tvori:

4.1. Pri pausalnom servise - pausalny poplatok pre jednotlivé zariadenia zaradené do servisu podla Prilohy
¢. 2. Pausalny poplatok tvori stiéet cien za poskytovanie servisu hardvérovych komponentov IS VSZP.
V cene pauSalneho poplatku st zahrnuté vSetky naklady spojené s garanciou odstranenia poruchy
zariadenia v stanovenom cCase, nahradné diely, vSetky dopravné naklady, servisné prace v dobe pokrytia
servisu. Pri vyradeni zariadeni z pausalneho servisu, dojde k zniZzeniu hodnotového zakladu pre vypocet
ceny pausalneho poplatku na zaklade pisomnej vyzvy prislusnej zmluvnej strany dodatkom k tejto RD.

4.2. Pri servise nad pausal tvori cenu sucet cien poctu odpracovanych hodin nasobenych cenou prace,
dopravnych nakladov (podl'a Prilohy €. 4 tejto RD) a pouzitych nahradnych dielov a spotrebného materialu.

4.3. Pri $pecialnych poradensko-odbornych sluzbach poskytovanych na vyziadanie nad ramec pausalu,
tvori cenu sucet cien poctu odpracovanych hodin ndsobenych cenou prace Specialistu, pripadne d’alSie
naklady suvisiace s poskytnutim $pecialnej sluzby (doprava a pod.) podl'a Prilohy ¢. 4 tejto RD.

5. Poziadavky na vipravu ceny pausalneho servisu v dosledku zmeny rozsahu sluZieb je objednavatel’
opravneny ohlasit’ najneskér do 30 kalendiarnych dni pred ,,vyroénym ditumom®* tejto RD. Pod
»vyroénym datumom® sa pre ucely tejto RD rozumie datum 30.06. prisluSného kalendarneho roku.

6. Cena za dodavku spotrebného materialu a nahradnych dielov pri servise nad pausal bude stanovena dohodou
na zaklade predbeznej cenovej kalkulacie poskytovatel'a, (Priloha ¢. 5), platnej v ¢ase realizacie. Jednotkové
ceny spotrebného materidlu a ndhradnych dielov buda stanovené podla aktudlneho cennika vyrobcu
spotrebného materialu a nahradnych dielov, platného v Case vystavenia predbeznej cenovej kalkulacie na
opravu zariadenia. Jednotkové ceny spotrebného materidlu a ndhradnych dielov budu stanovené vratane
vsetkych nakladov poskytovatel’a (najmé dodavka, doprava, vykladka a pod.).

7. Ceny neupravené touto RD, ktoré priamo suvisia s plnenim predmetu RD, a ktorych potrebu nebolo mozné
predvidat’ v ¢ase jej uzatvorenia, budu stanovené dohodou zmluvnych stran na zaklade cien platnych na
relevantnom trhu v danom obdobi. Pri tvorbe cien je poskytovatel' povinny zohladnit primeranost’ ich
stanovenia na zaklade jemu vzniknutych nakladov a primeranost’ zisku.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ je povinny znizit’ fakturovant cenu o hodnotu zmluvnej pokuty
dohodnutej v RD, uplatnenej objednavatel'om voci poskytovatel'ovi. Poskytovatel je v takom pripade povinny
vystavit’ faktiru, zniZzentl o uplatnent zmluvnu pokutu. Ak poskytovatel’ nevystavi faktaru, ktora je znizena
0 uplatnenti zmluvnu pokuty, objednavatel’ je opravneny postupovat’ podl’a bodu 12. tohto ¢lanku.

9. Uhrada za pausalny servis bude realizovani formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia
zalohovej platby. Poskytovatel’ je opravneny vystavovat’ faktary Stvrtroéne, vzdy do 5. dhia v mesiaci po
uplynuti predchadzajaceho kalendarneho Stvrtroka, a to podl'a rekapitulacie Stvrtrocnych platieb uvedenych
v Prilohe €. 2. Splatnost’ faktir je 30 dni odo dna ich dorucenia do podatel'ne objednavatela.

10. Faktury za servis zariadeni realizovany formou servisu nad ramec pausalu a za Speciialne poradensko-
odborné sluzby, poskytované na vyziadanie v stlade s prisluSnou objednavkou, bude poskytovatel
vystavovat’ §tvrtroéne, vzdy do 5. diia po uplynuti predchadzajiuceho kalendarne Stvrtroka. Prilohou kazdej
faktury buda vsetky prislusné objednavky obsahujuce najmé hlasenia objednavatela o poruche alebo
poziadavky objednavatel’a na opravu zariadenia, poskytnutia Specialnej sluzby, protokoly 0 servisnom zasahu
potvrdzujice vykonanie pozadovanej sluzby poskytovatelom. Poskytovatel’ pri Stvrtroénej fakturacii pouzije
vzory tla¢iv uvedené v Prilohe ¢. 5 a Prilohe €. 6.

11. Poskytovatelom vystavena faktira, ako danovy doklad, musi byt vyhotovena podla zdkona NR SR ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

12.V pripade, ak faktiura nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti danového dokladu, uréené v§eobecne zavaznym
pravnym predpisom alebo RD, bude objednavatel opravneny ju vratit poskytovatelovi, s uvedenim
chybajucich, resp. nespravnych udajov, do datumu splatnosti s tym, ze prestane plynut’ lehota splatnosti
faktary. Poskytovatel’ je povinny fakturu podla charakteru nedostatku opravit alebo vystavit novi. Na
opravenej alebo novej fakture vyznaci novy datum splatnosti faktary.

13. Objednavatel’ je opravneny jednostranne zapocitat’ svoje pohladavky voci poskytovatelovi, ktoré mu
vznikli z dovodu uplatnenia ruéenia za dan voci objednavatel'ovi v zmysle §69b zakona ¢&. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty Vv zneni neskorSich predpisov, vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani
S prisluSnym dafiovym uradom.
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CL 6 - Zaruéné podmienky a zodpovednost’ za vady

1. Poskytovatel’ poskytne objednavatelovi na realizované sluzby pauSalneho servisu, servisu nad ramec
pausalu a §pecialnych sluzieb poskytovanych na vyZziadanie nad ramec pausalu zaru¢nt dobu tri mesiace od
protokolarneho odovzdania a prevzatia predmetu plnenia. Pocas tejto doby bezplatne odstrani vsetky vady
plnenia. Servisné sluzby sa povazuju za zrealizované dnom podpisu protokolu objednavatelom. Pre
nahlasovanie poruch v stvislosti s tymto bodom platia ustanovenia CI. 3 bod 4. RD.

2. Poskytovatel’ poskytne objednavatelovi na dodany spotrebny material a ndhradné diely zarucnii dobu
minimalne 6 mesiacov od protokolarneho odovzdania a prevzatia predmetu plnenia.

3. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze spotrebny materidl a ndhradné diely v case odovzdavania a pocas lehoty
spotreby materialu, resp. lehoty zivotnosti nahradnych dielov budi mat’ vlastnosti stanovené technickymi
parametrami.

4. Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami § 422 a nasl. Obchodného
zakonnika, ktoré upravuji naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.

Cl. 7 - Zmluvné pokuty a nahrada $kody

1. Pri nedodrzani lehot opravy zariadenia poskytovatel'om pri servise v ramci pausalu uvedenych v prilohe ¢.
1. tejto RD si objednavatel’ mbze uplatnit’ narok na zmluvnia pokutu v sume 100,- eur (slovom sto eur) za
kazdu, aj zac¢atu hodinu omeskania pri kazdom jednotlivom pripade, ¢im nie je dotknuty narok objednavatel'a
na uplatnenie si pripadnej nahrady Skody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ si neuplatni narok na
zmluvni pokutu podl'a predchadzajicej vety v pripade, ak poskytovatel’ na ¢as opravy zariadenia vypozicia
objednavatelovi adekvatne ndhradné zariadenie.

2. Pri nedodrzani lehoty pre odstranenie sibeznej poruchy si mdze objednavatel’ uplatnit’ narok na zmluvna
pokutu vo vyske 1 000,- eur (slovom tisic eur) za kazd, aj zacati hodinu ome§kania pri kazdom jednotlivom
pripade.

3. Pri nedodrzani doby opravy poskytovatel'om pri servise nad rdmec pausalu, si objednavatel’ méze uplatnit’
narok na zmluvnu pokutu v sume 100,- eur (slovom sto eur) za kazdy aj zaCaty deni omeskania, maximalne do
vysky ceny objednanej opravy ak sa zmluvné strany nedohodn® inak. Zmluvné strany sa dohodli, ze
objednavatel’ si neuplatni narok na zmluvnu pokutu podl'a predchadzajicej vety v pripade, ak poskytovatel’ na
Cas opravy zariadenia vypozicia objednavatel'ovi nahradné zariadenie.

4. Pri poruseni zmluvnej povinnosti uvedenej v C1. 12 bod 2. RD Jje poskytovatel' povinny zaplatit' zmluvna
pokutu v sume 20% z maximalnej celkovej ceny RD uvedenej v CI. 5 bod 2. RD.

5. Pri nedodrZani terminu splatnosti faktiry objednavatelom, si Poskytovatel méze uplatnit’ narok na urok z
omeskania vo vySke podl'a Obchodného zakonnika z fakturovanej sumy, za kazdy, aj zacaty den omesSkania
platby, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

6. Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho usilia k predchadzaniu skoddm a k minimalizacii
vzniknutych §kod. Poskytovatel’ zodpoveda iba za priamu §kodu, ktora vznikla v désledku jeho nedbanlivosti
alebo neodborného postupu. Ak je to mozné a ucelné, moéze takto spésobent priamu Skodu na zariadeni
odstranit’ uvedenim zariadenia do pévodného stavu na vlastné naklady. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné
poskodenie alebo stratu dat uloZenych na pamdtovych médiach. Povinnost’ zalohovat' data je na strane
objednavatela.
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7. Zmluvné strany sa zavazuji upozornit druhtt zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté
okolnosti vylucujiice zodpovednost” braniace riadnemu plneniu tejto RD. Zmluvné strany sa zavizuju
Kk vyvinutiu maximalneho tsilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vyluc¢ujucich zodpovednost.

8. Objednévatel’ ma pravo na néhradu skody, ktord mu preukazate'ne vznikla nesplnenim vlastnej dafiovej
povinnosti poskytovatel'a, platitela DPH, v zmysle § 78 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskor$ich predpisov a nasledne uplatnenim rucenia za dan voci objednavatel'ovi v zmysle § 69b tohto
zakona. Objednévatel’ ma zaroven pravo uplatnit’ u poskytovatel’a i trovy konania, ktoré mu vznikna v konani
podla § 69b zakona ¢. 222/2004 Z. z., s prislusnym danovym uradom.

C1. 8 Ukon&enie ramcovej dohody

1. Zmluvné strany moézu RD kedykol'vek ukoncit pisomnou dohodou, alebo ju méze ktorakol'vek zo
zmluvnych stran vypovedat, aj bez uvedenia dévodu, v trojmesac¢nej vypovednej lehote. Vypovedna lehota
zacina plynat’ prvym ditlom nasledujuceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

2. Vypovedanim RD nevznikaju objednavatel'ovi ziadne dodatocné zavézky voci poskytovatel'ovi. Prava a
povinnosti z tejto RD, ktoré sa vztahuji na objednané sluzby, hardvérové a softvérové komponenty a uz
zrealizované sluzby a dodané hardvérové a softvérové komponenty, vypovedanim tejto RD nie st dotknuté,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Servis zariadeni mdze vykonavat’ len spolocnost’, ktora je na tto ¢innost’ autorizovana vyrobcom, pricom
poskytovatel’ musi mat’ tito autorizdciu pocas celej doby platnosti RD. V pripade, Ze poskytovatel’ pride o
autorizaciu na vykondvanie servisu predmetnych zariadeni pocas platnosti RD, objednévatel je opravneny od
tejto RD odstupit’.

4. Pri podstatnom poruseni povinnosti vyplyvajicich z RD mo6ze opravnend zmluvna strana pisomne odstupit’
od RD a pozadovat’ od povinnej strany ndhradu S$kody, ktora jej vinou vznikne v sulade so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi. zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti
podla tejto RD budu povazovat’ najmi nedodrzanie terminov, kvality a rozsahu plnenia predmetu RD,
opakované omeskanie (viac ako 2 krat) s odstranenim pripadnych vad predmetu RD, opakované (viac ako 2
krat) omeskanie zmluvnej strany s tthradou faktary po datume splatnosti. Odstipenie musi byt uskuto¢nené
pisomnou formou a bude u¢inné ditom jeho dorudenia druhej zmluvnej strane. Uplna alebo &iastoéna
zodpovednost’ zmluvnej strany bude vyluéena v pripadoch zasahu vyssej moci.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od RD st si zmluvné strany povinné plnit’ zavéizky, ku
ktorym sa do odstipenia od RD zaviazali, av§ak nebudu si povinné vratit’ uz nadobudnuté plnenia.

6. Objednavatel’ je opravneny od RD odstapit’ aj v pripade:

a) ak poskytovatel'ovi bol ulozeny jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zék. ¢. 91/2016 Z. z. o
trestnej zodpovednosti pravnickych osob,

b) diiom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o vymaze podl'a § 12 zakona ¢. 315/2016 Z. z.
o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

c¢) dinom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o pokute podla § 13 ods. 2 zakona ¢. 315/2016
Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

d) ak je partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom novej opravnenej osoby (§ 10
ods. 2 tretia veta zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov),

e) ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podl'a osobitného predpisu, ktori maju povinnost’ zapisovat’ sa
do registra verejného sektora, nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora,

f) ak sa poskytovatel’ stane dlznikom poistného na zdravotné poistenie voci objednavatel'ovi.
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7. Pod vy$Sou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastant po uzavreti RD ako vysledok nepredvidatel'nych a
zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekdzok. V pripade, ze takato okolnost’ bude branit' v plneni
povinnosti podl'a zmluvy poskytovatel'ovi alebo objednavatel'ovi, bude povinnd strana zbavena zodpovednosti
za Ciastocné alebo Uplné nesplnenie zavizkov podla RD zmluvnymi stranami primerane o dobu, po ktoru
posobili tieto okolnosti.

8. Skoncenim RD zanikaju vsetky prdva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z RD s vynimkou
ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na ndhradu skody vzniknutej poruSenim tejto RD, naroku na zaplatenie
zmluvnej pokuty podl'a ustanoveni tejto RD a d’alej ustanoveni tejto RD, ktoré vzhI'adom na svoju povahu
maju trvat’ aj po ukonceni RD, napr. dovernost’ informéacii a ml¢anlivost’.

9. Poskytovatel’ je po ukonceni RD povinny vykonat' nasledovné ¢innosti pre zabezpecenie kontinuity
prevadzky IKT infraStruktiry objednavatela:

a) Odovzdat’ objednavatel'ovi vSetku prevadzkovu a konfigura¢nti dokumentaciu.

b) Odovzdat’ objednavatel’ovi vSetky pristupové kody k servisovanym zariadeniam.

€) Spracovat protokol o stave infrastruktiry s upozornenim na rizika a Specifika.

d) Zabezpecit’ obhliadku datovych centier za i¢asti objednavatel’a a nastupujticeho poskytovatela.
e) Odovzdat’ objednavatel'ovi zariadenia nachadzajtce sa v servisnom stredisku poskytovatela.

10. Objednavatel’ je opravneny zadrZzat’ thradu faktiry za poslednu zmluvnu platbu vo vyske zostatkovej
hodnoty zariadeni v majetku objednavatel’a, ktoré sa ku diiu ukoncenia RD nachadzajt v servisnom stredisku
poskytovatela.

CL. 9 - Osobitné protikorup&né ustanovenia

1. Zmluvné strany sa nesmu dopustit’, nesmi schvalit,, ani povolit’ ziadne konanie v stuvislosti s dojednadvanim,
uzatvaranim alebo plnenim RD, ktoré by sposobilo, ze by zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi
stranami porusili akékol'vek platné protikorupéné vSeobecne zavézné pravne predpisy. Tato povinnost’ sa
vzt'ahuje najméd na neopravnené plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym
Cinitelom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych
Cinitel'ov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

2. Kazda zmluvna strana sa zavédzuje, ze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze poskytnit’ ziadnemu
zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajiicej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme,
ani sa nezaviaze prijat od ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej v mene druhej
zmluvnej strany ziadny dar, ani int1 vyhodu, ¢i uz pefiaznu alebo inu, v stivislosti s dojednavanim, uzatvaranim
alebo plnenim RD.

3. Kazda zmluvna strana sa zavézuje bezodkladne informovat’ druhti zmluvnu stranu, pokial’ si bude vedoma
alebo bude mat’ konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni RD.

4.V pripade, ze akykol'vek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim RD je
poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s tymto ¢lankom RD, méZe zmluvna
strana dohody od RD odstupit’.

CL 10 - Dorudovanie

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial’ tito RD neurcuje inak, pisomnosti tykajuce sa tejto RD sa dorucuju
osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazda zo zmluvnych stran je povinna pisomne
informovat’ druhti zmluvnu stranu o akejkol'vek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych udajov.

2. Pisomnosti doru¢ované postou a kuriérskou sluzbou sa doruc¢uju na adresu sidla zmluvnych stran, uvedent
v CL 1 tejto RD.
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3. Pisomnosti dorucované osobne sa povazuji za doruené v den ich prevzatia, alebo diiom kedy adresat
odoprel prevziat’ zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuji za dorucené
v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v den ked’ sa zasielka vratila odosielatel'ovi spit’ ako nedorucena, aj
ked’ sa adresat o zasielke nedozvedel. Pisomnosti doruované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za
dorucené nasledujtci pracovny defi po ich odoslani na emailovii adresu druhej zmluvnej strany.

4. Na dorucovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku RD a/alebo akéhokol'vek porusenia
RD sa nepouzije e-mail.

Cl. 11 - Doverné informacie a mléanlivost’

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky informacie, s ktorymi sa poskytovatel’, jeho zamestnanci alebo
poverené osoby dostani pri vykone ¢innosti podla tejto RD do kontaktu, sa povazuji v zmysle § 271
Obchodného zakonnika v platnom zneni za doverné (dalej len ,, doverné informacie ).

2. Poskytovatel’ sa zavizuje:

a) zaobchadzat’ s dovernymi informaciami ako prisne dévernymi a podniknut’ vSetky opatrenia, aby sa
zachoval ich Statut ako doverné,

b) nepouzivat’ informacie ani ich ziadnym sposobom nezaznamenavat’,

C) nezverejhovat’ informacie, nerozmnozovat ich a nerozsirovat’,

d) pristupovat’ k informaciam tak, aby v Ziadnom pripade neboli zverejnené, ani poskytnuté ziadne;j tretej
strane a ani aby neboli pouzité na akykol'vek ucel,

e) zaviazat povinnostami podla tejto RD v rovnakom rozsahu svojich zamestnancov a poverené osoby.

3. Poskytovatel’ sa zavidzuje zachovat’ mlcanlivost’ o dovernych informaciach akejkol'vek povahy.

4. Pri plneni predmetu RD nebudt spracivané osobné tidaje. V pripade ndhodného kontaktu s osobnymi
udajmi fyzickych oséb, je poskytovatel’ povinny postupovat’ v zmysle prislusnych pravnych predpisov, najma
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady ¢. 2016/679 (GDPR) a zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5. Po dobu trvania tejto RD, a aj po jej ukonceni, sa poskytovatel’ zavizuje uchovat’ v tajnosti vSetky doverné
informacie objednavatel’a a postupovat’ tak, aby bola zachovana povinnost’ ml¢anlivosti o chranenych udajoch,
o ktorych ziskal vedomost’ podl'a osobitnych zakonov a inych pravnych predpisov.

6. Poskytovatel’ nie je opravneny akymkol'vek spdsobom pouzit' akékol'vek informacie, o ktorych sa pri
vykone ¢innosti podla tejto RD dozvie.

7. V pripade ak poskytovatel’, jeho zamestnanci alebo opravnené osoby porusia povinnost mlcanlivosti
a ochrany informéacii podla tejto RD, povazuje sa to za porusenie mlc¢anlivosti poskytovatel'a a poskytovatel
je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 5 000 eur (slovom pat’ tisic eur) za kazdé
jednotlivé poruSenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatel'a na nahradu Skody.

8. Povinnosti poskytovatel'a vyplyvajlice z tohto ¢lanku RD budu trvat’ bez ¢asového obmedzenia.

Cl. 12 - Zavere¢né ustanovenia

1. Poskytovatel’ je opravneny plnit’ predmet tejto RD aj prostrednictvom subdodéavatel'ov, ktori musia spiiat’
podmienky pre plnenie predmetu RD, tykajice sa osobného postavenia, technickej a odbornej sposobilosti a
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neexistujt u nich dévody na vyliéenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zdkona o verejnom obstaravani,
v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani.

2.V pripade plnenia predmetu RD prostrednictvom subdodéavatel'ov zodpoveda poskytovatel’ objednavatel'ovi
tak, ako keby plnil predmet RD sam. Objednévatel je oprdvneny od tejto RD odsthpit, ak zisti, Ze poskytovatel
zabezpetuje plnenie predmetu tejto RD prostrednictvom subdodavatel’a, ktory nespiiia podmienky podla § 41
zakona o verejnom obstaravani, ¢im nie je dotknuty narok objednavatel’a na nahradu skody z tohto dovodu
vzniknutej. Zoznam subdodavatel'ov tvori prilohu €. 9 k zmluve. V pripade, ze niektory zo subdodavatel'ov
nie je v okamihu podpisania RD znamy a vstupi do procesu v priebehu plnenia predmetu RD, resp. sa zmeni
niektory zo subdodavatel'ov pocas realizacie RD, musi byt tento subdodavatel’ odstihlaseny zmluvnymi
stranami formou dodatku k zmluve.

3. Poskytovatel’ nie je opravneny postupit’ akékol'vek prava a pohl'adavky vyplyvajiuce zo RD na tretie osoby
bez predchadzajuceho pisomného stihlasu objednédvatela. Pravny ukon, ktorym budu prava a pohladavky
postipené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

4. RD nadobtida platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a u¢innost’
nasledujtci den po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

5. Pokial’ tato RD neustanovuje inak, jednotlivé ustanovenia RD mdzu byt menené, dopliiované alebo zrusené
iba po vzijomnej dohode zmluvnych stran, ato formou pisomnych dodatkov, ktoré budu podpisané
zmluvnymi stranami a budu tvorit’ neoddelitelnt1 suc¢ast’ RD.

6. V pripade nesuladu ustanoveni RD s jej prilohami, budu prednostne platit’ ustanovenia RD.

7. Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajuca sa tejto RD bude prebiehat’ v slovenskom
jazyku, vratane vystavovania u¢tovnych dokladov a ich priloh.

8. Pravne vztahy, vyslovne neupravené touto zmluvou, sa budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, zakona o verejnom obstaravani a vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, platnymi
v Slovenskej republike.

9. Zmluvné strany sa zaviazujl, ze vSetky spory, vyplyvajice z tejto RD, budu riesit’ predovsetkym formou
dohody. Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zdklade RD sa budu riadit’ pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodnu, budt postipené na
rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu.

10. NeoddeliteI'nou sticast'ou RD su tieto prilohy:

Priloha €. 1 Zoznam hardvérovych komponentov IS VSZP, pre pauSalny servis s poZadovanymi
sluzbami,

Priloha ¢. 2 Cenova tabul’ka pre pausalny servis hardvérovych komponentov IS VSZP,

Priloha ¢. 3 Rozsah druhov, typov a znaciek hardvérovych komponentov IS VSZP, pre servis nad
ramec pausalu,

Priloha ¢. 4 Cenova tabul’ka pre servis nad ramec pausalu a Specialne poradensko-odborné sluzby,

Priloha ¢. 5 Vzor navrhu predbeznej cenovej kalkulécie,

Priloha ¢.6 Vzor celkovej cenovej kalkulacie za fakturované obdobie,

Priloha ¢. 7 Kontaktné miesta, opravnené osoby a adresy pre komunikaciu,

Priloha ¢. 8 Miesta poskytovania servisu,

Priloha ¢. 9 Zoznam subdodavatelov,

Priloha ¢. 10 Zoznam servisnych stredisk Poskytovatel’a,

Priloha & 11  Cestné vyhlasenia certifikovanych servisnych technikov.

Priloha ¢. 12 WLA
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11. RD je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu. Kazda zmluvna strana
obdrzi dva rovnopisy tejto RD.

12. Zmluvné strany vyhlasujt, ze si tato RD pred jej podpisanim precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu s jej obsahom ju podpisali.

Za objednavatela: Za poskytovatel’a:

V Bratislave, ................. 2019 V Bratislave, ................. 2019

PhDr. Lubica Hlinkova, MPH
predsednicka predstavenstva

Vseobecna zdravotna poistovia, a. s.

PaedDr. Tibor Papp
Clen predstavenstva

Vseobecna zdravotna poistovia, a. s.
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Vseobecnd zdravotnd poistovria a.s Priloha ¢. 3

Rozsah druhov typov a znaCiek HW komponentov IS VsZP
pre servis nad ramec pausalu
MFZ

MFZ Canon
MultiF Canon iR 1024A
MultiF Canon iR 1024i
MultiF Canon iR1022
MultiF Canon iR3170C
MultiF Canon i-SENSYS MF5940dn
MultiF Canon i-SENSYS MF8450
MultiF Canon MF5730

MFZ HP
MultiF HP LaserJet Pro 200 color MFP M276n
MultiF HP LaserJet Pro 400 Color M451dn
MultiF HP LaserJet Pro 400 Color M475dn
MultiF HP LaserJet Pro 400 MFP M425dn
MultiF HP LaserJet Pro M1212nf MFP
MultiF HP LaserJet Pro M1536dnf
MultiF HP LJ M3027x MFP
Multif HP LJ PRO CM1415fn
MultiF HP LJ-1522
MultiF HP LJ-3052
MultiF HP LJ-3055

Monitor

Monitor Dell
20 LCD Dell 2009Wt

Monitor HP
17" CRT COMPAQ S720
17" LCD HP 1740
19" LCD HP Compaq LA1951g
19" LCD HP Compaq LA1956x
19" LCD HP L1906

19" LCD HP L1910

RDa na autorizovany pozarucny servis hardvérovych a sofivérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky
IKT infrastruktury VSZP



19" LCD HP L1940T

19" LCD HP L1950

19" LCD HP L1950g

19" LCD HP L1951

19" LCD HP LP1965

20" LCD HP LP2065

21,5" LCD HP ZR22w

22" LCD HP LP2275W

22" LCD HP RZ2240w

24" LCD HP LP2475w
Monitor IBM

15" LCD IBM L150

15" LCD IBM T560

17" CRT IBM C170

17" LCD IBM L170

17" LCD IBM L171

17" LCD IBM L174

18" LCD IBM T860
Monitor Samsung

22" LCD Samsung S22 B350B

Notebook

Notebook DELL

Notebook DELL Vostro 3350 i7-2620M
Notebook Fujitsu

Notebook Fujitsu C11110 D
Notebook HP

Notebook HP 4520s

Notebook HP 4530s

Notebook HP 6730s

Notebook HP Compag 6530b

Notebook HP Compag 6710b

Notebook HP Compag 6730b



Notebook HP nc8430
Notebook HP nc8430 CD T7200
Notebook HP 8510w
Notebook HP nx7300 Core2
Notebook HP Probook 6470b
Notebook Toshiba
Notebook Toshiba Portege
Notebook Toshiba Portégé R830-10V
Notebook Toshiba Portege Z930-10Q
Pocitaé
Pocita¢
PC C3200
PC D530
PC DX2200
PC DX2300A
PC DX2400
PC dx7500
PC WS XW4600
Podita¢ Fujitsu Siemens
Fujitsu Siemens SCENIC P300
Pocita¢ HP
COMPAQ Evo D310
Compaqg EVO D3VM
HP Compaq 6200 Pro SmallFormFactor 3,3 GHz
HP Compaq 6710B
HP Compaq 6710B + KL509AV
HP Compaq 8000 Elite SFF
HP Compaq 8100 Elite SFF
HP Compaq 8200 Elite SFF
HP Compaq 8300 Elite SFF
HP Compaq 8510w

HP Compaq 8510w + DT9500EN



HP Compag dx2000 MT
HP Compag dx2200 MT
HP Compag dx2300 MT
HP dc7700 SmallFormFactor P D945 (3.4/800/2x512)
HP dc7800 SmallFormFactor C2D E8400 (3.0/1333/2x1G)
HP dc7900 SmallFormFactor C2D E8400 (3.0/1333/2x1G)
HP XW6200X (XE3,60/F160/H1.0/XVF/s)
HP Z400 Workstation

Pocita¢ IBM
IBM eServer xSeries 235 8671-M1X
IBM ThinkCentre MT-M 8171-CTO
IBM ThinkCentre MT-M 8171-YJQ
IBM ThinkCentre MT-M 8171-YQ5
IBM ThinkCentre MT-M 8183-CTO
IBM ThinkCentre MT-M 8185-MGM
IBM ThinkCentre MT-M 8185-PGQ
IBM ThinkCentre MT-M 8215-CTO
IBM ThinkPad R40 2682-EGO
IBM ThinkPad R40 2722-BDG
IBM ThinkPad T60 2007-77G

Skener

Skener Canon
Skener CanoScan 4200F

Skener HP
Skener HP ScanJet 7000
Skener HP Scanjet Professional 1000 Mobile Scanner

Tlaciaren

Tladiaren Brother
Tlaciaren Brother HL-2140
Tlagiareni Brother P-touch 1950 VP

Tladiarei Canon

Tlac¢iaren Canon Buble Jet i 80



Tlaciaren Canon BJC-250
Tlaciareni Canon BJC-4400
Tlaciaren Canon LBP-800
Tlaciaren Digital
Tlaciaren Digital LPS 17/600
Tlaciarein EPSON
Tladiaren EPSON DFX8000
Tlaciaren Epson DFX-8500
Tlaciaren Epson LX-100
Tlaciaren Epson LX-300
Tlacdiaren HP
Tla¢iaren HP 1100TN
Tlaciaren HP 2100TN
Tlaciarenn HP Color LaserJet CM2320fxi MFP
Tlaciarenn HP Color LJ CP2025dn
Tlac¢iarenn HP Color LJ CP3525dn
Tlac¢iarenn HP Color LJ-3505dn
Tlag¢iareti HP Color LJ-3800n
Tlaciaren HP Color LJ-4650
Tlag¢iareti HP Color LJ-CM3530fs MFP A4
Tlaciarenn HP DJ-5740
Tlaciaren HP DJ-710C
Tlac¢iaren HP LaserJet 1300
Tlaciaren HP LaserJet P2015n
Tlaciaren HP Laserjet P2035 A4
Tlaciaren HP LaserJet P2055d
Tlaciarenn HP LaserJet Pro 200 Color M251n
Tlaciarenn HP LaserJet Professional P1566
Tlaciaren HP LJ 3005D
Tlaciaren HP LJ 400 M401 dn
Tlac¢iaren HP LJ Enterprise M602dn

Tlaciaren HP LJ P3015dn



Tlac¢iaren HP LJ-1022NW
Tlac¢iaren HP LJ-1100
Tlaciarenn HP LJ-1150
Tlac¢iaren HP LJ-1300n
Tlaciarenn HP LJ-1320
Tlac¢iaren HP LJ-1320n
Tlaciarenn HP LJ-1505
Tlagiarent HP LJ-2300dn
Tlac¢iaren HP LJ-2727
Tlaciaren HP LJ3005D
Tlagiarett HP LJ-4300dtn
Tlaciaren HP LJ-4350dn
Tlac¢iaren HP LJ-6L
Tlaciaren HP LJ-9000dn
Tlac¢iaren HP LJ-9000L MFP
Tlagiarett HP LJ-9050dn
Tlac¢iaren HP LIM1120
Tlagiarent HP LJ-P1606dn
Tlaciaren HP LJ-P2055dn
Tlagiarett HP LJ-P3005dn
Tlac¢iaren HP LJ-P3005n
Tlaciaren HP LJ-P4015dn
Tlaciareit HP Officelet J6410
Tlagiaren HP-LJ2600NA4 Color
Tlaciarenl LaserJet 1320N A4
Tlac¢iaren LaserJet M2727nf
Tlaciaren IBM
Tlaciaren IBM 1332L
Tlac¢iaren IBM 1412
Tlaciarei Minolta
Tlaciaren Minolta Magicolor 2300

Tlaciaren Minolta PagePro 1200



Tlagiaren Minolta PP1250W
Tladiaren Zebra
Tladiarenn Zebra P330i - termotransfer
Tlagiarett Zebra TLP3844-Z samolepiace etikety
WEB kamera
WEB kamera

USB Camera iLook 310



Vseobecnd zdravotnd poistovria a.s

Cenova tabulka pre servis nad ramec pausalu a Specialne poradensko-odborné sluzby

Priloha ¢. 4

Memé | Mnosstvo | Mnozstvo Ve ve Celkomv | Celkomv | Celkomv € | Celkomv €
jednotka | (1rok) | (3roky) | bez DPH s DPH € € bez DPH s DPH
bez DPH s DPH (3 roky) (3 roky)
Cena za servis nad pausal
Cena za 1 hodinu prace pri servise nad pausal (servis | ¢loveko-
na vyZziadanie) - servery entry level hodina
Cena za 1 hodinu prace pri servise nad pausal (servis | cloveko-
na vyziadanie) - HDD diskového pol'a EVA 6xxx hodina
Cena za 1 hodinu prace pri servise nad pausal (servis
na vyziadanie) - tlaciarne, multifunk¢éné zariadenia, ¢loveko-
PC, notebooky, monitory, prislusenstvo a pod. hodina
Cena za Specidlne poradensko-odborné sluZby
Cena za 1 hodinu prace pri $pecialnych poradensko-
odbornych sluzbach (technicko-poradenské sluzby, ¢loveko-
podporné sluzby integracie novych zariadeni a pod.) | hodina
Merna | Mnozstvo | Mnozstvo Ve vE Celkomv | Celkomv | Celkomv € | Celkomv €
jednotka | (Lrok) | (3roky) | bezDPH | sDPH € € bez DPH s DPH
bez DPH s DPH (3 roky) (3 roky)
Spotrebovany material a nahradné diely- odhad
objednavatela ks
Cena za dopravu za 1 km pri servise nad pausal
(servis na vyziadanie) - servery entry level ,PC,
notebooky, monitory, prislusenstvo, tlatiarne, MFZ a
pod. km/rok

RDa na autorizovany pozdarucny servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktiry VSZP



VSeobecnd zdravotnd poistovria a.s

Vzor navrhu predbeznej cenovej kalkulacie

1/ HW zariadenia - PC, Notebooky, prisluenstvo, servre, tladiarne
2/ Speciélne sluzby - technicko-poradenské a $pecialne sluzby na vyziadanie

podporné sluzby integracie novych zariadeni na vyziadanie

Evidentné Praca Doprava Celkom praca+doprava
dislo Pobocka/ustredie Cena price
servisného VSZP, miesto v € bez odprac_ované celkomv € | Sadzba Potet km celkom v v € v€
zasahu/OBJ DPH hodiny bez DPH za 1/km € bez DPH | bez DPH s DPH
Navrhovany Jednotkova CenaND | Navrhovany Potet ks Jednotkova | Cena ND | Celkom Celkom SM
nahradny Poletks ND cenaND v | celkomyv € spotrebny SM cenaSM v | celkomv€| NDve€s v €sDPH
diel € bez DPH bez DPH material € bez DPH | bez DPH DPH

Pozn. : ND - nahradny diel

SM - spotrebny material

RDa na autorizovany pozdarucny servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktiry VSZP
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V$eobecnd zdravotnd poistovria a.s Priloha ¢. 6

Vzor celkovej cenovej kalkulacie za fakturované obdobie

Evidenéné ¢islo “ . , CenaND a Cena
. Pobocka/ustredie | Cena prace Cena celkom
servisného VXZP miesto € bez DPH SM v € bez € bez DPH celkomv € s
zédsahu/OBJ ! v & bez DPH V& bez DPH
Cena spolu
Poznamka:

Celkova cena za servisny zasah sa vyjadri ako sucet celkovej ceny servisnej prace

a ceny pouzitého nahradného dielu (ND) alebo spotrebného materialu (SM).

Celkova cena za $pecialne poradensko-odborné sluzby sa vyjadri ako sucet cien

za predmetné sluzby.

Datum: Meno: Podpis:

Vypracoval (zastupca poskytovatel'a):

Schvalil (zastupca objednavatel’a):

RDa na autorizovany pozarucny servis hardvérovych a softvérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky
IKT infrastruktury VSZP



Vseobecnd zdravotnd poistovria a.s

Priloha ¢. 7

Kontaktné miesta, opravnené osoby a adresy pre komunikaciu

Poskytovatel’:
Spésob spojenia Kontakt
Kontaktny bod komerény e-mail:
Portal:
Telefon:
Kontaktny bod technicky pre e-mail:
pausalny servis
Portal:
Telefon:
Kontaktny bod technicky pre e-mail:
servis nad ramec pausalu
Portal:
Telefon:
Kontaktny bod technicky pre e-mail:
$pecialne poradensko-odborné
sluzby Portal:
Telefon:
Eskala¢ny kontaktny bod Meno:
Funkcia:
e-mail:
Telefon:

Postova adresa:

Certifikovany servisny technikl | Meno:
pre typy zariadeni ........... e-mail:
Telefon:
Certifikovany servisny technik2 | Meno:
pre typy zariadenti ........... e-mail:
Telefon:
Certifikovany servisny technik3 | Meno:
pre typy zariadenti ........... e-mail:
Telefon:
Certifikovany servisny technik4 | Meno:
pre typy zariadenti ........... e-mail:

RDa na autorizovany pozarucny servis hardvérovych a sofivérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky
IKT infrastruktury VSZP




Telefon:

Certifikovany servisny technik5

pre typy zariadeni ...........

Meno:

e-mail:

Telefon:




Objednavatel’:

Spésob spojenia Kontakt

Kontaktny bod

Eskala¢ny kontaktny bod

Opravneny zamestnanec
odsthlasovat’:

vykonanie opravy, kalkulaciu,

predizenie doby opravy:

Opravneni zamestnanci
nahlasovat’ poruchu,

podpisovat’ protokol o zasahu,

celkovy protokolarny zapis o
servisnom zasahu

pre AlIX, SAN, XP, TSM:

Opréavneni zamestnanci
nahlasovat’ poruchu,

podpisovat’ protokol 0 zasahu,

celkovy protokolarny zapis o
servisnom zasahu

pre Win, SAN, EVABXXX

Definovat’ zodpovedné osoby za jednotlivé Casti IKT infrastruktiry



Vseobecnd zdravotnd poistovria a.s

Miesta poskytovania servisu

Nazov pob.
Ulica Cislo | PSC Telefon VSZP Nazov obce PSC

+421/31/282 41 | Dunajska DUNAJSKA

Hlavna 32 92901 | 28 Streda STREDA 92901
+421/31/282 42

ul.kpt. Nalepku 727/13 (92401 | 11 Galanta GALANTA 92401
+421/35/282 41

Mala Jarkova 18 94501 | 01 Komarno KOMARNO 94501
+421/36/282 41

Sladkovicova 3 93401 | 03 Levice LEVICE 93401
+421/37/282 42

Mostna 58 94901 | 23 Nitra NITRA 94901
+421/35/282 42 ,

Kapisztoryho 5 94058 | 02 Nové Zamky |NOVE ZAMKY 94058
+421/34/282 41

Stefanikova 698/7 |90501 | 01 Senica SENICA 90501
+421/38/282 41

Pribinova 2712 |95501 | 09 Topol'éany TOPOLCANY 95501
+421/32/282 41

Partizanska 2315 |91101|11 Trenéin TRENCIN 91101
+421/33/282 41

Halenarska 22 91702 | 10 Trnava TRNAVA 91702
+421/48/282 41 | Banska BANSKA

Skuteckého 20 9740119 Bystrica BYSTRICA 97401
+421/41/282 43

Palarikova 91 02201 | 34 Cadca CADCA 02201
+421/43/282 41

J. Tatliaka 2052/4 | 02601 | 28 Dolny Kubin | DOLNY KUBIN 02601
+421/44/282 41 | Liptovsky LIPTOVSKY

Stirova 34 03101 |31 Mikulas MIKULAS 03101

Nam. Artézskych +421/47/282 41

pramenov 16 98401 | 06 Lucenec LUCENEC 98401
+421/43/282 45

P. Mudrofia 33 03601 | 03 Martin MARTIN 03601
+421/42/282 41 | Povazska POVAZSKA

M. R. Stefanika 165 | 0170100 Bystrica BYSTRICA 01701
+421/46/282 41

Véelarska 1 97101 | 00 Prievidza PRIEVIDZA 97101
+421/47/282 42 | Rimavska RIMAVSKA

Francisciho 11 97901 | 02 Sobota SOBOTA 97901
+421/45/282 45

L. Medveckého 4 96120 | 11 Zvolen ZVOLEN 96120
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+421/45/282 41 | Ziar Nad ZIAR NAD

Sladkovitova 17 96501 | 00 Hronom HRONOM 96501
+421/41/282 41

P. O. Hviezdoslava |26 01001 | 02 Zilina ZILINA 01001
+421/54/282 43

Tacevska 43 08501 | 11 Bardejov BARDEJOV 08501
+421/57/282 45

Néamestie slobody 58 06601 | 20 Humenné HUMENNE 06601
+421/55/282 41 KOSICE-STARE

Senny trh 1 04001 | 61 Kogice MESTO 04001
+421/56/282 43

Nam. Slobody 17 07101 |01 Michalovce | MICHALOVCE 07101
+421/52/282 45

Tolstého 3631/1 | 05801 | 03 Poprad POPRAD 05801
+421/51/282 41

Kupelna 5 08015 | 77 Presov PRESOV 08015
+421/58/282 41

Janka Krala 3 04801 | 00 Rozhava ROZNAVA 04801
+421/53/282 42 | Spisska Nova | SPISSKA NOVA

Stefanikovo nam. 1 05251 | 41 Ves VES 05251
+421/54/282 45

MUDr. Pribulu 150/8 |08901 | 11 Svidnik SVIDNIK 08901
+421/56/282 45

Komenského 1960/4 | 07501 | 02 TrebiSov TREBISOV 07501

Vranov nad VRANOV NAD
Hronského 1166 |09343|+421/57/2824100 | Toplou TOPLOU 09343

+421/2/20 824 Riaditel'stvo | BRATISLAVA-
Panodnska cesta 2 85104 | 748 V§ZP PETRZALKA 85104

RDa na autorizovany pozarucny servis hardvérovych a sofivérovych komponentov na zabezpecenie prevadzky
IKT infrastruktury VSZP



Zoznam subdodavatelov Priloha &. 9

Mesto Ulica PPSC telefon fax e-mail

Dolu podpisany ........cccccceeeevinnnns , bytom , funkcia................... tymto
Cestne vyhlasujem, ze :

v pripade uspesnosti ponuky nasej spolo¢nosti v tomto verejnom obstaravani sa budu nizSie uvedeni
servisni technici, ako kmerfovi zamestnanci spolo€nosti .................ce..c. , priamo podielat na plneni
predmetu RD.

Meno a priezvisko
Meno a priezvisko

Toto vyhlasenie sa vydava pre ucCely verejnej sutaze vyhlasenej VSeobecnou zdravotnou poistoviiou,
a.s., a zverejnenou vo Vestniku verejného obstaravania €. ..................... yZN. e pod nazvom
zakazky ,Autorizovany pozaruény servis hardvérovych a softvérovych komponentov na
zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktury VSZP”.

Meno a funkcia predavajuceho
Mesto, dfia
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SPOSOB URCENIA CENY

1. Do konecnej ceny, ktora bude zmluvnou cenou, musia byt zapocitané vsetky vydavky uchadzaca suvisiace s
dodanim predmetu zédkazky podla Casti B. Opis predmetu zakazky a prislusnych priloh tychto SP a podla
poziadaviek uvedenych v zmluve,

2. V cene musia byt zahrnuté vSetky naklady spojené s dodanim predmetu zakazky, vratane vsetkych
suvisiacich sluzieb, tovarov, prac a poplatkov. Zaujemca je pred predloZzenim svojej ponuky povinny vziat' do
uvahy vsetko, €o je nevyhnutné na tplné a riadne plnenie zmluvy, pri¢om do svojich cien zahrnie vSetky naklady
spojené s plnenim predmetu zakazky.

3. Navrhnuta cena bude predlozena v ponuke v ¢leneni:

- celkova cena za dodanie predmetu zakazky v EUR bez DPH,

- vyska DPH v EUR,

- celkova cena za dodanie predmetu zédkazky v EUR vratane DPH.

Ak uchadza¢ nie je platitelom DPH, uvedie navrhovanii zmluvnt cenu celkom. Na skutocnost, Ze nie je
platite’om DPH, upozorni v ponuke.

V pripade, ak je uchddzac¢ zahrani¢nou osobou, uvedie celkovi cenu predmetu zakazky v EUR s DPH ako cenu
v EUR bez DPH (bez DPH platnej v krajine sidla uchadzaca) navysent o aktualne platni sadzbu DPH v SR
(DPH odvadza v pripade Gispesnosti jeho ponuky verejny obstaravatel

E. KRITERIA NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH UPLATNENIA

1. Ponuky sa vyhodnocuju na zdklade najniZSej ceny.

Pod cenou sa rozumie celkova cena za dodanie predmetu zakazky v EUR bez DPH, ktora je vysledkom
vyplnenia navrhu na plnenie kritérii vypracovaného uchadzacom, v zmysle Specifikacie predmetu zakazky
uvedenej v Casti: B. Opis predmetu zakazky a v prilohach tychto sut’aznych podkladov (porovnavaci parameter
— najnizsia cena). Uchadzacom navrhovana cena za predmet zakazky musi byt uvedena v EUR, matematicky
zaokrihlena na dve desatinné miesta. Po vyhodnoteni cenovych ponik bude pouzita elektronicka aukcia.

2. Uspesnym uchadzatom sa stane uchadza¢, ktory po uskutoéneni elektronickej aukcie predloZi vo svojej
ponuke najnizsiu celkovi cenu za predmet zakazky v EUR bez DPH, , a ktorého ponuka bude automatizovanym
systémom vyhodnocovania ponuk e-aukciou oznacena za najvyhodnejsiu.. Poradie ostatnych uchadzacov sa
stanovi podl'a stanoveného kritéria, t. j. na druhom mieste sa umiestni uchadza¢ s druhou najnizsou celkovou
cenou za predmet zakazky, na tretom mieste sa umiestni uchadza¢ s tretou najnizSou celkovou cenou za
predmet zakazky atd’.

Uspesny uchadzaé bude vyzvany v ozniameni o prijati ponuky na predloZenie aktualizovanej Prilohy &. 2

zmluvy, ktora bude zhodna s prilohou ,,Priloha Cennik Sumarizacia “ v stlade s vysledkom
elektronickej aukcie.

Pre vyhodnotenie celkovej ceny prikladime Prilohu Cennik- sumarizacia. Zaokruhl'ovanie na dve desatinné
miesta.
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Priloha Cennik -Sumarizacia

Nazov produktu

MJ

Predpokla
dany
pocet MJ

Jednotk
ova
cenav €
bez
DPH

Cena
celkom v €
bez DPH

Cena celkom v
€ s DPH

1.Pausalny servis

l.a) servisna prehliadka, oprava
hardvérovych  komponentov IS
VSZP a wuvedenie nefunkéného
zariadenia do prevadzky

skupina vsetkych
zariadeni v

pausalnom servise

1.b) Poskytnutie podpory
hardvérovej integracie rozsirujicich
HW (novozaktpenych)
komponentov

¢loveko- den

36

l.c) Uvodny audit a aktualizacia
dokumentacie komponentov

1 x za celé

obdobie

2. Servis nad ramec pausalu

2.a) opravy a uvedenie nefunkéného
hardvérového  komponentu  do
prevadzky

50 000

60 000

2.b) Cena za hodinu prace pri servise
nad pausal- servery entry level.

¢loveko - hodina

90

2.¢) Cena za hodinu prace pri servise
nad pausal - HDD diskového pol'a

¢loveko - hodina

30

2.d.)Cena za hodinu prace pri servise
nad pausal - tladiarne, multifunkéné
zariadenia, PC, notebooky,
monitory, prisluSenstvo a pod.

¢loveko - hodina

600

10

3. Specidlne poradensko-
odborné sluzby poskytované
na vyzZiadanie nad ramec
pausilu.

¢loveko - hodina

900

11

4. Cena za dopravu

km

1200

Cena celkom v € bez DPH ( Kritérium pre vyhodnotenie ponuk)

XXXXXXXXXXXX

DPH (20%)

Cena celkom v € s DPH
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F. PODMIENKY UCASTI UCHADZACOV
Uchadzac¢ musi splnat’ nasledujice podmienky tcasti.

1. OSOBNE POSTAVENIE

1.1.Uchadza¢ musi spinat’ podmienky Géasti uvedené v § 32 ods. 1 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 438/2015 Z. z., ¢. 315/2016 Z. z. (d’alej
len "zékon o verejnom obstaravani"). Ich splnenie preukaze podl'a § 32 ods. 2, ods. 4, ods. 5, § 152 ods. 1 (zapis
do zoznamu hospodarskych subjektov) alebo § 152 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani.

1.2 Zapis do zoznamu hospodarskych subjektov je ucinny voci kazdému verejnému obstaravatelovi a
obstaravatelovi a udaje v flom uvedené nie je potrebné v postupoch verejného obstardvania overovat.
Obstaravatel’ pri vyhodnocovani splnenia podmienok ucCasti osobného postavenia overi zapisanie
hospodarskeho subjektu v zozname hospodarskych subjektov, ak uchadza¢ nepredlozil doklady podl'a § 32 ods.
2,4 a5 alebo iny rovnocenny zapis alebo potvrdenie o zapise podla § 152 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani.

1.3 Zapis v zozname podnikatel'ov vykonany podl'a zakona o verejnom obstaravani u¢inného do 17. aprila 2016
(zékon ¢. 25/2006 Z. z.) je zapisom do zoznamu hospodarskych subjektov v rozsahu zapisanych skuto¢nosti.

Uchadza¢ méze predbezne nahradit’ doklady na preukazanie splnenia podmienok i¢asti uréené obstaravatel'om
jednotnym eurdépskym dokumentom v zmysle § 39 zakona 0 verejnom obstaravani.

Uchadzaé sa povazuje za spliiajuceho podmienky ucasti tykajuce sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1
pism. b) a pism. ¢) zdkona o verejnom obstaravani, ak zaplatil nedoplatky alebo mu bolo povolené nedoplatky
platit’ v splatkach.

Skupina dodavatel'ov preukazuje splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani tykajtcich sa osobného
postavenia za kazdého ¢lena skupiny osobitne.

Podl'a § 40 ods. 6 pism. g) zdkona o verejnom obstaravani Obstaravatel vylic¢i z verejného obstaravania
uchadzaca alebo zaujemcu, ak na zaklade doveryhodnych informacii ma dévodné podozrenie, ze uchadzac alebo
zaujemca uzavrel v danom verejnom obstaravani s inym hospodarskym subjektom dohodu narucajicu
hospodarsku sut’az.

V pripade preukazania splnenia podmienky tcasti tykajicej sa osobného postavenia podl'a § 32 ods.1 pism. b),
C), e) zakona, potvrdenim socialnej a zdravotnej poistovne, finan¢nej spravy a vypisom z Obchodného registra
Slovenskej republiky alebo vypisom zo Zivnostenského registra Slovenskej republiky, zaujemca/uchadzaé nie
je povinny v zmysle § 32 ods. 3 zakona tieto doklady predkladat’ verejnému obstaravatel'ovi, a to z dévodu
pouzitia idajov z informaénych systémov verejnej spravy. S ohl'adom na to, Ze z technickych dévodov nie je
mozné ziskat’ udaje alebo vypisy z informacnych systémov Generalnej prokuratury, verejny obstaravatel
odportca uchadzacom, aby na preukazovanie splnenia podmienky podla § 32 ods. 1 a), vyuzili iné sposoby, a
to najma zapis do zoznamu hospodarskych subjektov alebo predlozenie prislusnych dokladov.

2. EKONOMICKE A FINACNE POSTAVENIE.

Nepozaduje sa

3. TECHNICKA ALEBO ODBORNA SPOSOBILOST.

Uchadza¢ v ponuke predlozi nasledovné doklady (original alebo Uradne osvedCend kopia dokladov a
dokumentov), ktorymi preukazuje svoju technicka alebo odbornt sposobilost’ vo verejnom obstaravani:
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3.1. Podl’a § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani zoznam poskytnutych sluzieb za predchadzajice
tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatel'ov; ak odberatelom
bol verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel’ podl'a zakona o verejnom obstaravani, dokladom je referencia.

Minimdlna troven pozadovana verejnym obstaravatelom podla § 38 ods. 5 zdkona o verejnom obstaravani je
primerand a suvisi s predmetom zakazky:

Verejny obstaravatel’ pozaduje predlozit’ zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo podobného charakteru
ako je predmet zakazky t.j. autorizovany pozaru¢ny servis hardvérovych a softvérovych komponentov na
zabezpecenie prevadzky IKT infraStruktury, s uvedenim cien, lehot dodania a odberatel'ov v stlade s § 34 ods.1
pism. a) zakona o verejnom obstaravani za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstardvania,
pricom verejny obstaravatel vyzaduje preukazat poskytnutie sluzieb v nasledujiicej minimalnej hrnnej
hodnote (za vSetky tri roky spolu, resp. za roky, ktoré st dostupné v zavislosti od vzniku alebo zacatia
prevadzkovania ¢innosti) vyjadrenom v eurach alebo v ekvivalentnej vyske v cudzej mene : 1 000 000,- €
bez DPH.

Za rozhodujuce obdobie predchadzajtcich troch rokov sa povazuje obdobie poslednych troch rokov konciacim
diiom predchadzajucim ditu odoslania oznamenia o vyhldseni verejného obstaravania do Vestnika verejného
obstaravania Uradu pre verejné obstardvanie.

Uchadzac¢ v aktualnom pripade hodnoty uvedené v cudzej mene prepocita na eura podla platného kurzu ECB
ku dnu 31.12 - priemerného kurzu roku ( priemerna hodnota vymenného kurzu cudzej meny voci jednému euru
za ukoncéeny rok), ktorého sa udaj tyka. V pripade Ze dany rok este nebol ukonceny prepocita sa podl'a platného
kurzu ECB — priemerny mesa¢ny kurz, za mesiac v ktorom doslo k ukonceniu plnenia.

3.2. Podrla § 34 ods. 1 pism. g) ak ide o sluzby, idajmi o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii
0s0b ur¢enych na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov, ak nie su kritériom na vyhodnotenie ponuk

Minimalna Groven pozadovana verejnym obstaravatelom podl'a § 38 ods. 5 zakona o verejnom obstaravani je
primerana a suvisi s predmetom zakazky:

Verejny obstaravatel pozaduje, aby uchadza¢ preukazal, Ze na plnenie predmetu zakazky ma k dispozicii
$pecialistov, ktori garantuji jeho odbornost’ tym, Ze spifiaji poziadavky na poskytnutie sluzby. Uchadza¢
preukaze odborni kvalifikaciu Specialistov, ktori budu zodpovedni za plnenie predmetu RD, predlozenim
nasledovnych certifikatov alebo potvrdeni vydanych priamo vyrobcom alebo inou osobou opravnenou vydat’
takyto certifikdt a profesijnymi Zivotopismi tychto Specialistov:

e Specialista ¢.1 maintenance diskovych poli HPE P6500 EVA a HPE 3PAR StoreServ 8440 -

platny certifikat ,,HPE Accredited Expert/ Technical Professional — Storage Solutions® alebo ekvivalentny
certifikat, alebo potvrdenie spolo¢nosti Hewlett Packard Enterprise, preukazujiice odborné znalosti $pecialistu
v oblasti inStal4cie, konfigurovania a servisu diskovych poli HPE EVA a HPE 3PAR StoreServ, ktoré su
predmetom zadkazky a profesijny Zivotopis Specialistu, ktorym preukaZe minimalne 3-ro¢nua odborni prax
Specialistu pre diskové polia HPE EVA a HPE 3PAR StoreServ alebo ekvivalentné (najmenej 1 Specialista),

e Specialista ¢.2 maintenance SAN switchov HPE —

platny certifikat ,,Brocade Certified Fabric Administrator” alebo ekvivalentny certifikat, alebo potvrdenie
spolo¢nosti Hewlett Packard Enterprise preukazujice odborné znalosti Specialistu v oblasti instalacie,
konfigurovania a servisu SAN switchov HPE, ktoré st predmetom zakazky a profesijny zivotopis $pecialistu,
ktorym preukaze minimalne 3-rocnti odbornti prax Specialistu pre SAN switche HPE alebo ekvivalentné
(najmenej 1 Specialista),

e Specialista ¢.3 maintenance IBM Flash Storage Array —

platny certifikat ,,IBM Certified Technical Expert — Storage Array* alebo ekvivalentny certifikat, alebo
potvrdenie spolo¢nosti IBM, preukazujuce odborné znalosti Specialistu v oblasti insStalacie, konfigurovania a
servisu IBM Flash Storage Array, ktoré su predmetom zakazky a profesijny Zivotopis Specialistu, ktorym
preukaze minimalne 3-ro¢nu odbornt prax Specialistu pre IBM Flash Storage Array alebo ekvivalentné
(najmenej 1 Specialista),
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e Specialista ¢.4 maintenance Power System serverov IBM —

platny certifikat ,,IBM Certified Technical Expert — Power Systems with AIX“ alebo ekvivalentny certifikat,
alebo potvrdenie spolocnosti IBM, preukazujice odborné znalosti Specialistu v oblasti instalcie,
konfigurovania a servisu Power System serverov IBM, ktoré su predmetom zakazky a profesijny zivotopis
Specialistu, ktorym preukaze minimalne 3-ro¢nti odbornt prax Specialistu pre Power System servery IBM alebo
ekvivalentné (najmenej 1 Specialista),

e Specialista ¢.5 maintenance x86 serverov HPE ProLiant DL, HPE ProLiant Blade —

platny certifikat ,,HPE Accredited Expert/ Technical Professional — Server Solutions® alebo ekvivalentny
certifikat, alebo potvrdenie spolo¢nosti Hewlett Packard Enterprise, preukazujiice odborné znalosti Specialistu
v oblasti in$talacie, konfigurovania a servisu x86 serverov HPE ProLiant DL a HPE ProLiant Blade, ktoré su
predmetom zakazky a profesijny zivotopis Specialistu, ktorym preukaze minimalne 3- rocnti odbornu prax
$pecialistu pre x86 servery HPE ProLiant DL a HPE ProLiant Blade alebo ekvivalentné (najmenej 1 Specialista),

e Specialista ¢.6 Support IBM AIX —

platny certifikat o odbornej a technickej sposobilosti IT $pecialistu zahiiajicej instalaciu, implementaciu a
administraciu rieSeni IBM AIX alebo ekvivalent na urovni IBM Certified System Administrator alebo IBM
Certified Systems Expert — Technical Support for AIX alebo ekvivalentny certifikat, alebo potvrdenie
spolocnosti IBM potvrdzujice vyssie uvedené poziadavky a profesijny zZivotopis Specialistu, ktorym preukaze
minimalne 3-ro¢nu odbornu prax $pecialistu v oblasti instalacie, implementacie a administracie systémov IBM
AIX alebo ekvivalentné (najmenej 1 Specialista),

e Specialista ¢.7 Support MS Windows Server —

platny certifikat o odbornej a technickej sposobilosti IT Specialistu zahfiiajicej inStalaciu, implementéciu a
administraciu rieSeni Microsoft Windows Server systémov alebo ekvivalent na trovni Microsoft Certified
Professional - alebo ekvivalentny certifikat, alebo potvrdenie spolo¢nosti Microsoft vyssSie uvedené poziadavky
a profesijny Zivotopis Specialistu, ktorym preukaze minimalne 3-roéni odborni prax Specialistu v oblasti
inStalacie, implementacie a administracie systémov Microsoft Windows Server alebo ekvivalentné (najmene;j 1
Specialista),

e Specialista ¢.8 Support IBM Spectrum Protect (IBM Tivoli Storage Manager) —

platny certifikat o odbornej a technickej spdsobilosti IT Specialistu zahfnajucej instalaciu, konfiguraciu a
administraciu rieSeni zalohovania IBM Spectrum Protect (IBM Tivoli Storage Manager) alebo ekvivalent na
urovni IBM Certified Deployment Professional alebo ekvivalentny certifikat, alebo potvrdenie spolo¢nosti IBM
potvrdzujuce vyssie uvedené poziadavky a profesijny Zivotopis Specialistu, ktorym preukaze minimalne 3-ro¢nu
odbornu prax Specialistu v oblasti inStalacie, implementacie a administracie systémov IBM Spectrum Protect
(IBM Tivoli Storage Manager) alebo ekvivalentné (najmenej 1 Specialista),

Uchadza¢ modze preukadzat splnenie viacerych vysSie uvedenych poziadaviek prostrednictvom jedného
certifikovaného Specialistu, t. j. jeden certifikovany Specialista moze mat’ viac ziskanych a platnych certifikatov.

Profesijny zivotopis Specialistu musi obsahovat’:

a) titul, meno a priezvisko,

b) udaje o priebehu vzdelania $pecialistu, absolvované $kolenia,

C) historia zamestnania (zamestnavatel’, trvanie pracovného pomeru, pozicia ktora $pecialista zastaval) ,

d) praktické skusenosti (nazov referencie/projektu, odberatel’, popis referencie/projektu, pozicia na projekte,
obdobie rok od — do, meno a priezvisko aspon jednej kontaktnej osoby a ¢islo telefonu odberatel’a, kde si
bude moct’ verejny obstaravatel’ overit’ informacie),

e) datum a podpis Specialistu

V pripade predlozenie ekvivalentnych certifikatov Specialistov verejny obstaravatel pisomne poziada
uchadzacda alebo zaujemcu o vysvetlenie alebo poziada obchodné zastipenia spolo¢nosti Hewlett Packard
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Enterprise, IBM, Microsoft na Slovensku o zaslanie ich stanoviska, ak z predlozenych ekvivalentnych
certifikatov Specialistov alebo potvrdeni nemozno posudit’ splnenie podmienky tcasti.

Predlozenim pozadovanych certifikatov si verejny obstaravatel’ potrebuje overit’, ze uchadza¢ ma k dispozicii
kvalifikovany personal, ktory bude odborne garantovat’ servisné zabezpecenie predmetu zakazky, ¢o do
rozsahu, tak aj kvality a taktiez vykon poZzadovanych hardvérovych a softvérovych sluzieb uvedenych v Casti
Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov.

Vsetky vyssie uvadzané produkty v sucasnosti verejny obstaravatel’ realne pouziva a je ziaduce, aby UspesSny
uchadza¢ bol odborne sposobily garantovat poskytovanie sluzieb v existujucom prostredi technickej
infraStruktiry obstaravatel’a. Specifikacia dotknutych produktov v prostredi technickej infrastruktiry verejného
obstaravatel’a:

. Power System servery s OS IBM AIX + PowerVM + PowerHA,
. servery x86 s OS Microsoft Windows Server a d’al$imi softvérovymi technoldgiami Microsoft,
. zalohovaci systém postaveny na IBM Spectrum Protect (IBM Tivoli Storage Manager)

3.3. Podrla § 34 ods. 1 pism. j) zakona o verejnom obstaravani, idajmi o strojovom a technickom vybaveni,
ktoré ma uchadzac k dispozicii na poskytnutie sluzby:

Minimdlna troven pozadovana verejnym obstaravatelom podl'a § 38 ods. 5 zdkona o verejnom obstaravani je
primerana a suvisi s predmetom zakazky:

Verejny obstaravatel' pozaduje aby uchadza¢ predlozil doklad o prevadzkovani vlastného klientskeho
pracoviska (napr. Hotline, Helpdesk, Call centrum) ako centrdlneho pracoviska na nahlasovanie vad a
servisnych hlaseni poCas poskytovania servisu vypocétovej techniky, ktora je predmetom zakazky, s celodennou
prevadzkou. Nahlasovanie vad ako aj ostatna vzajomna komunikacia musi byt umoznena v slovenskom jazyku.
Uchadzac predlozi ¢estné vyhlasenie o existencii klientskeho pracoviska podl'a vyssie uvedenych poziadaviek.

4 Podrla § 35 zakona o verejnom obstaravani Systém manazérstva kvality

Minimalna troven pozadovana verejnym obstaravatelom podla § 38 ods. 5 zakona o verejnom obstaravani je
primerana a suvisi s predmetom zakazky:

* platny certifikat systému riadenia kvality zodpovedajuceho EN ISO 9001, minimalne na sluzby v oblasti
dodavky a servisu pocitacovych systémov a infrastruktur. Verejny obstaravatel’ uzné aj osvedcenie vydané
prislusnymi organmi ¢lenskych §tatov, resp. prijme aj iné dokazy predlozené zaujemcom o zabezpeceni
systému riadenia kvality, ktoré st rovnocenné opatreniam na zabezpecenie kvality podl'a poziadaviek na
vystavenie prislusného certifikatu v stilade s § 35 zakona o verejnom obstaravani.

5. Podl'a § 36 zakona o verejnom obstaravani Systém enviromentalneho manazérstva

Miniméalna troven pozadovand verejnym obstaravatel'om podl'a § 38 ods. 5 zdkona o verejnom obstaravani je
primerana a suvisi s predmetom zékazky:

. platny certifikat systému environmentalneho manazérstva podl'a ISO 14001:2004, vydaného nezavislou
inStitaciou, ktorym sa potvrdzuje splnenie poziadaviek noriem na systém environmentalneho manaZzérstva
uchadza¢om alebo zaujemcom. Verejny obstaravatel’ a obstaravatel’ uzna ako rovnocenny certifikat systému
environmentalneho manazérstva vydany prisluSnym organom ¢lenského Statu. Verejny obstaravatel’ uzna aj iné
dokazy o opatreniach v oblasti environmentalneho manazérstva predlozené uchadzacom alebo zaujemcom,
ktorymi preukaze, Ze nim navrhované opatrenia st rovnocenné opatreniam pozadovanym v ramci prislusného
systému environmentalneho manazérstva alebo prislusnej normy environmentalneho manazérstva.
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6. Podl'a § 34 ods. 1 pism. 1) zadkona o verejnom obstaravani uvedenim podielu plnenia zo zmluvy, ktory ma
uchadzac¢ v umysle zabezpecit' subdodavatel'om.

Minimalna Groven pozadovana verejnym obstaravatelom podl'a § 38 ods. 5 zdkona o verejnom obstaravani je
primerana a suvisi s predmetom zékazky:

Uchadza¢ predlozi zoznam subdodévatel'ov, prostrednictvom ktorych bude uchadza¢ zabezpecovat plnenie
predmetu zakazky s uvedenim obchodného mena, osoby opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia, sidla alebo miesta podnikania, podielu subdodavky v % a
struénym opisom zakazky, ktora bude predmetom subdodavky, podpisanym zastupcom uchadzaca opravnenym
konat’ v mene uchadzaca (Zoznam subdodavatel'ov tvori Prilohu ¢. 9 Zmluvy). V pripade ak uchadza¢ bude
zabezpecovat’ plnenie predmetu zakazky prostrednictvom subdodavatel'ov uvedie tito skuto¢nost’ v Prilohe
Zmluvy.

Uchadzac alebo zaujemca mdze na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej sposobilosti vyuzit
technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohl'adu na ich pravny vzt'ah. V takomto pripade musi uchadzac
alebo zaujemca verejnému obstardvatel'ovi preukazat’, ze pri plneni Zmluvy bude skuto¢ne pouzivat’ kapacity
osoby, ktorej sposobilost vyuziva na preukazanie technickej spoOsobilosti alebo odbornej spdsobilosti.
Skuto¢nost’ podl'a druhej vety preukazuje zaujemca alebo uchadza¢ pisomnou zmluvou uzavretou s osobou,
ktorej technickymi a odbornymi kapacitami mieni preukazat svoju technicku sposobilost’ alebo odborni
spdsobilost’. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat’ zavdzok osoby, Ze poskytne svoje kapacity pocas celého trvania
zmluvného vztahu. Osoba, ktorej kapacity maju byt pouzité na preukazanie technickej sposobilosti alebo
odbornej sposobilosti, musi preukdzat’ splnenie podmienok tcasti tykajice sa osobného postavenia a nesmui u
nej existovat' dovody na vylucenie podl'a § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7; Ak ide o poziadavku suvisiacu so
vzdelanim, odbornou kvalifikaciou alebo relevantnymi odbornymi skusenostami najmé podl'a odseku 1 pism.
g), uchadzac alebo zdujemca moze vyuzit kapacity inej osoby len, ak tito bude redlne vykonavat’ stavebné prace
alebo sluzby, na ktoré sa kapacity vyzaduju.

Uchadza¢ méze predbezne nahradit’ doklady na preukazanie splnenia podmienok u¢asti uréené obstaravatel'om
jednotnym eurépskym dokumentom v zmysle § 39 zdkona o verejnom obstaravani.
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G.NAVRH UCHADZACA NA PLNENIE KRITERI{
Obchodné meno uchadzaca:

Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca:

ICO:

Pravna forma:

e-mail:

Predmet zékazky- nazov
Celkova cena | Vyska DPH v | Celkovéa cena

za dodanie EUR za dodanie
predmetu (20 %) predmetu
zakazky v zakazky v
EUR bez DPH EUR s DPH
- kritérium

hodnotenia

Celkova cena v €, ktorou sa rozumie celkova
cena za cely predmet zékazky ,,Autorizovany
pozarucny servis hardvérovych a
softvérovych komponentov na zabezpecenie
prevadzky IKT infrastruktary“ v €
vypocitana podl'a Prilohy ¢ 3 Cennik-
sumarizicia

Uchadzac vyhlasuje, Ze * JE / NIE JE platite’om DPH (uchadzaé zakruZkuje relevantny tdaj).

Vo ,dia
uviest’ miesto a datum podpisu vypisat’ meno, priezvisko a funkciu

opravnenej osoby uchadzaca
Poznamka:

- datum musi byt aktudlny vo vztahu ku dnu uplynutia lehoty na predkladanie poniik,

- navrh na plnenie kritérii uchadzaca musi byt v zmysle bodu ¢. 14 tychto SP viozeny do systému JOSEPHINE
vo formate .pdf*

- uchadzac zaokruhli svoje navrhy v zmysle matematickych pravidiel na 2 desatinné miesta.
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H. REGISTRACIA DO SYSTEMU JOSEPHINE

1.1 Uchadza¢ ma moznost’ registrovat’ sa do systému JOSEPHINE pomocou hesla alebo pomocou
obcianskeho preukazom s elektronickym ¢ipom a bezpecnostnym osobnostnym koédom (elD) .

1.2 Predkladanie ponuk je umoznené iba autentifikovanym uchddzaCom. Autentifikdciu je mozné
vykonat’ dvoma spdsobmi:

a) registraciou a prihlasenim pomocou ob¢ianskeho preukazu s elektronickym Cipom a bezpecnostnym
osobnostnym kodom (eID) v systéme JOSEPHINE. V systéme je autentifikovana spolo¢nost’, ktorti
pomocou elD registruje Statutdr danej spolocnosti. Autentifikdciu vykonava poskytovatel systému
JOSEPHINE a to v pracovnych diioch v ¢ase 8.00 — 16.00 hod.

b) prostrednictvom autoriza¢ného kodu, ktory bude poslany na adresu sidla firmy uchadzaca v listovej
podobe formou doporucenej posty v pripade, kedy spolo¢nost’ pomocou elD registruje osoba, ktora nie
je Statutarom tejto spolocnosti alebo je registracia do systému realizovana pomocou hesla. Lehota na
tento tkon st 3 pracovné dni a je potrebné s touto lehotou pocitat’ pri vkladani ponuky.

1.3 Autentifikovany uchadza¢ si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v prehlade - zozname
obstaravani vyberie predmetné obstaravanie a vlozi svoju ponuku do uréeného formulara na prijem
ponuk, ktory najde v zalozke ,,Ponuky a ziadosti.

PRILOHY sut'aznych podkladov

Priloha ¢ 1 Zoznam subdoddavatel’ ov

Zoznam subdodavatel’ov

Obchodné meno:
Adresa sidla:

Zabezpecenie predmetu zmluvy ,,Autorizovany pozaruc¢ny servis hardvérovych a softvérovych
komponentov na zabezpecenie prevadzky IKT infrastruktiry.” zdkazky vyhlasenej podl'a zdkona
¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zverejnenej vo
Vestniku verejného obstaravania €. ..........cceevvvenenns pod ¢islom .............. budeme plnit’ prostrednictvom
tychto subdodavatel'ov:

Nazov a identifikacné udaje Podiel zékazky: Predmet subdodavky:
subdodavatel’a:

V pripade, Ze uchadzac¢ nebude plnit’ predmet zdkazky prostrednictvom subdodavatel'ov, vyssie uvedena
tabul’ku preskrtne, a takto upraveny list podpise.

Meno, priezvisko a funkcia
opravneného zastupcu
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predavajuceho

Upozornenie:

Kazdy uchadzadom navrhovany subdodavatel’ musi spiiiat’ podmienky ucasti tykajice sa osobného
postavenia stanovené v Casti III.1.1 Ozndmenia o vyhldseni verejného obstaravania, ktoré preukazuje
vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky, ktort ma ako subdodavatel’ plnit’.

Doklady a informacie preukazujice splnenie podmienok tcasti tykajuceho osobného postavenia jeho
subdodavatel'ov predklada uchadzac vo svojej ponuke.

Priloha ¢ 2 Jednotny europsky dokument
Viac informacii ako aj navod pre vyplnenie je mozné najst na webovom sidla Uradu pre verejné
obstaravanie na adrese :

https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html

Priloha ¢. 3 Cennik — sumarizdcia ( Priloha ¢.2 RD Cenova tabulka pre pausalny servis hardvérovych
komponentov IS VSZP, - samostatnd priloha SP (excel)

Priloha ¢.4 Zariadenia a pausdl ( Priloha ¢.1 RD Zoznam hardvérovych komponentov IS VSZP, pre
pausalny servis s pozadovanymi sluzbami, - samostatna priloha SP (excel)
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